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APRUEBA EL REGLAMENTO DE CLAS| FI CACI ON, CAL| FI CACI ON Y
REG STRO DE ESTABLECI M ENTOS QUE PRESTEN SERVI Cl OS DE
ALQJAM ENTO TURI STI CO, DEROGA EL DECRETO N° 103, DE 1986

Nom 227.- Santiago, 7 de Agosto de 1987.- Visto: H
articulo 32 N° 8 de |a Constitucion Politica del Estado
y el articulo 5° N° 14 del decreto ley 1.224, de 1975

Decr et o:
_Apruébase el siguiente Reglanmento de C asificacion
Calificacion y Registro de Hoteles, Mdteles y Apart-Hoteles
turisticos.

Articulo 1°; Los establ ecimentos que presten e
servicio de alojamento turistico, seran clasificados,
calificados y registrados por el Servicio Nacional de

Turi sno.

Articulo 2°; Se considerara servicio de DTO 148, ECONOM A
alojamento turistico: el que se preste conercial mente, Art. Unico
por un periodo no inferior a una pernoctacion, en D.O 11.12.2003
est abl eci m ent os que mantengan cono procedi niento NOTA

permanente, un sistenma de registro de ingreso e

identificacion de |los clientes cada vez que éstos

utilicen sus instalaciones; perniten el libre acceso y

circul aci 6n de | os huéspedes a | os | ugares de uso conun
estén habilitados para recibir huéspedes en form

i ndi vidual o colectiva, con fines de recreo, deportivos,

de salud, de estudios, de gestiones de negoci o0s,

fam|iares, religiosos, vacacionales u otras

mani f est aci ones furisticas.

NOTA:

Bl articulo 1° transitorio del DTO 148, Econoni a,
publicado el 11.12.2003, dispone que |a sustitucion
gelzgggsente articulo rige a contar del 1° de Enero

e .

Articulo 3°: Los establ eci m entos que presten el DTO 148, ECONOM A

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 05-Ago-2014



http://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

servicio de alojamento turistico se clasificaran en: 1. Art. Unico
Al ber gue Erefpglp); 2. Apart-hotel; 3. Hos edaLe D.O 11.12.2003
fam | rar (alojamiento y desayuno; bed and breakfast); 4. NOTA
Hostal; 5. Hosteria; 6. Hotel; 7. Lodge; 8. Mtel; 9.
Reci nto de canpanento (canping), y 10. Resort
NOTA: ) )
Bl articulo 1° transitorio del DTO 148, Econoni a,
publicado el 11.12.2003, dispone que |a sustitucion
del Bresente articulo rige a contar del 1° de Enero
de 2004.
Articulo 4°: Para |los efectos de este Regl amento, DTO 148, ECONOM A
se entenderéa por: ) o Art. dnico
1. Al ber gue (refuglo): Est abl eci mi ento_en que se D.O 11.12.2003
preste el servicio de alojamento turistico NOTA

preferentemente en habitaciones y bafios semn
privados o comunes y que di spone de un recinto
conun equi pado adecuadanente para_ que | os huéspedes
preparen sus propios alinentos, sin perjuicio de
Bropor0|onar otros servicios conplenentari os.

. _Apart-hotel: Establecimento en que se preste e
servicio de alojamento turistico en departanmentos
i ndependi entes de un edificio que integren una
uni dad de admi nistraci é6n y explotaci 6n, pudi endo
of recer otros servicios conpl enentari os. Cada
departanento contara, a |l o nmenos, con |os
si gui entes anbi entes: dormitorio con bafo privado,
sala de estar, cocina equi pada y conedor.

3. HosBeda e famliar: (alojaniento y desayuno;
bed and breakfast): Vivienda y dependenci as anexas
en | a cual sus residentes perimanentes presten e
servicio de alojamento y alimentacion a turistas
conmp actividad conplenentaria de |a que desarrollan
en forma habi tual

4. Hostal: Estableciniento en que se preste el
servicio de alojam ento turistico en habitaciones
privadas de un edificio, cuyas caracteristicas
constructivas dicen relaci6n con |as de una casa
habi taci 6n, y bajo estas caracteristicas puede

of recer, adendés, servicios de alinmentaci 6on. Cuando
este servicio, en |las npdalidades de nedia pensi6n
0 pensi on conpleta, esté incluido en el precio,
estos establ eci m ent os podran denom nar se

r esi denci al es.

5. Hosteria: Establecimento en que se preste servicio
conpl eto de alinentaci 6n en un restaurante, adenas
de al ojam ento turistico en habitaciones u otro
ti po de uni dades habitaci onal es, privadas, ubicado
en | ugares suburbanos o rurales, en un edificio o
parte independi ente del misnpo, constituyendo sus
dependenci as un todo honbgéneo con entrada de uso
excl usi vo. Ademas, deben otorgar facilidades para
estaci onam ento de vehicul os, | 0os que habitual nente
se_ubi can en superficie junto al edificio
principal, sin perjuicio de proporcionar otros
servicl os conpl ementari os.

6. Hotel : Establ ecim ento en que se preste el servicio
de al ojamiento turistico en habitaciones y otro
ti po de uni dades habitaci onal es en nmenor canti dad,
privadas, en un edificio o parte independiente de
m sno, constituyendo sus dependencias un todo
honogéneo y con entrada de uso_exclusivo. Di sponen
ademas, como minino del servicio de recepciodn
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durante las 24 horas una cafeteria para el servicio

de desayuno y sal 6n de estar para |a permanencia de

| os huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros

servi ci os conpl ement ari o0s. o
. Lodge: Establ ecimento en_gue se preste el servicio

de al ojami ento turistico en unidades habitacional es

privadas, ubicado en areas rurales y cuyo principa

propésito es servir de enclave para realizar

excur si ones organi zadas para el desarrollo de

activi dades asoci adas a su entorno natural, tales

conp pesca, caza y simlares, Deben ofrecer

servicios de alinmentaci 6on bajo |a nodalidad de

pensi 6n conpl eta, sin perjuicio de proporcionar

otros servicios conplenentari os. o

8. Mot el : Establ ecimiento en.gue se preste el servicio

de al ojami ento turistico en unidades habitacional es

privadas, accesibles desde el nivel del suelo

nmedi ante circul aci ones publicas exteriores con

estaci onani ento para vehicul os notorianente

vi si bl es ubi cados frente a cada uni dad

habi t aci onal . Di sponen, ademas, cono minino, de

una recepci 6n para el registro de huéspedes

entrega de_informaci on general, pudiendo ofrecer

otros servicios conplenentarios. Cuando | as

uni dades habit aci onal es predom nantes sean cabafas,

est os est abl eci m ent os podran denoni nar se

"cabarfas" . ) o

9. Reci nto de canpamento (canping): Establ ecinmiento en

que se preste el servicio de alojamento turistico

en un terreno debi damente delinitado, asignandole

un sitio a cada persona o grupo de personas que

hacen vida al aire libre y que utilicen carpas,

casas rodantes u otras instalaciones sinilares para

pernoct ar.

10. Resort: Establecimento que, reuniendo |as

caracteristicas que definen a un hotel

apart-hotel, notel o conbi naci 6n de estas

nodal i dades, tiene conp proposito principal ofrecer

actividades recreativas y de descanso al aire libre

y/ 0 en espaci 0sos recintos interiores asociados a

Su entorno natural, y que por |lo tanto, posee un

numero significativo de instal aci ones,

equi pam ento, infraestructura y variedad de

servicios para facilitar tal fin, dentro o en el

entorno inmediato del predio en que se enplaza, el

que ademas es de gran extensi 6n y se ubica

preferentenente en anbi entes rurales.

NOTA:

Bl articulo 1° transitorio del DTO 148, Econoni a,
publicado el 11.12.2003, dispone que |a sustitucion
gel2 Bﬁsente articulo rige a contar del 1° de Enero

e .

Articulo 5°: Los hoteles se calificaran en
categorias de 1 a 5 estrellas y |os noteles Y
apart-hoteles, en categorias de 3 a 5 estrellas.

Articulo 6°: Los hoteles de la categoria 1 estrella
deberan cunplir |os siguientes requisitos:

_I. Requisitos generales, arquitecténicos y de
equi pani ent o; )

1 APua fria y caliente en todos | os bafios.

. 2) Elenentos de iluminaci6n para casos de falta de
sunmi nistro de energia el éctrica
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3) Cal efacci 6n en | as habitaciones y sal 6n de estar
cuando |l a tenperatura interior en esos recintos baje a nmenos
de 16 grados Cel sius. Ademés, deber&n tener cal efaccién

or sobre el mininp establecido, a requerimnmento de |os
uéespedes, en un 5% de | as habitaci ones.

4) Sal a de acceso y recepci 6n de huéspedes, con
tel éfono para uso de éstos.

5) Pasillos con ilum naci 6n adecuada.

6) Ascensor, si tuviere mas de cuatro pisos de
diferencia entre el area de acceso o recepcion y el resto
de los recintos de uso de | os huéspedes.

7) Sal 6n de estar que pernita |a permanencia de, a lo
nenos, un 10% de capaci dad de huéspedes de
establ eci m ento, con un ninino de cuatro personas.

) Dos bafios general es, diferenci ados por sexo,
equi pado cada uno con | avatori o, excusado ai sl ado,
tomacorriente e ilum naci én el éctri ca. o

] Conedor independi ente si se prestare servicio de
comi das o recinto para servir desayuno

10) Coci na.

11) Habitaci ones en un 30% con bafios privados o
conpartidos entre dos habitaci ones contiguas, equi padas, a
| o nenos, con cama de una plaza |as sinples; dos canas de
una plaza | as dobl es, con una tolerancia de hasta un 40% de
camas matrinoni ales, un velador y silla por huésped,

i lum naci 6n el éctrica controlada junto a |la puerta de
acceso, luz de velador o cabecera, tonmacorriente, sistena de
Il amado al personal, portamal etas, ropero o closet y

| avatorio, si no tuviere bafio privado. ]

12) Bafios privados o conpartidos, equi pados con
| avat ori o, excusado, ducha, espejo, 1luminacién el éctrica
y tomacorriente. ) ) )

13) Un bafio comin por cada cuatro habitaciones sin
ba?o privado o conpartido, con igual equipam ento que
ést os.

14L_Superficie.n1nina de 8,50 y 7 netros cuadrados para
| as habi taci ones sinples con o sin bafio privado,
respectivamente. Para | as dobles, aquella sera de 11,50 y 9
netros cuadrados, y Bara las triples, de 13 y 11 netros
cuadrados con o sin bafio privado, respectivanente.

1. Requisitos de servicios: ]

1) Atenci 6n pernmanente en |l a recepcién

2) Servicio de desayuno

3) Servicio de custodia de val ores

4) Botiquin de prinmeros auxilios.

~5) Personal para el aseo de |as dependencias de |os
huéspedes.

Articulo 7°: Los hoteles de | a categoria dos

estrellas deberan cunplir |os siguientes requisitos:
1. Requisitos general es, arquitectoénicos y de
equi pam ent o: )

1 APua friay caliente en todos | os bafios.

_2) Elenentos de ilum naci 6n para casos de falta de
suministro de energia el éctrica. )

3) Cal efacci 6n en | as habitaciones y recintos de uso de
| os huéspedes, cuando |la tenperatura interior de esos
recintos baje a nenos de 18 grados Cel sius. Adenas,
deberan tener cal efacci 6n por sobre el ninino
establ eci do, a requerinmiento de |os huéspedes, en un 10% de
| as habi t aci ones.

4) Sala de acceso y recepci 6n de huéspedes, con
tel éfono para uso de éstos.

5) Pasillo con ilum naci 6n adecuada. ]

6) Ascensor, si tuviere mas de cuatro pisos de
diferencia entre el area de acceso o recepcion y el resto
de |l os recintos de uso de | os huéspedes.

7) Sal 6n de estar que pernita | a pernanencia
simul t dnea del 20% de |'a capaci dad de huéspedes de
establ ecimento, con un nminino de seis personas.
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8) Bafios general es, diferenciados por sexo, equipado
cada uno con l[avatorio, excusado aislado, ilum nacidn
el éctrica y tonmacorriente, para servir |los recintos de uso
comun de | os huéspedes.

~9) Conedor independiente, si se prestare servicio de
conm das o recinto para servir desayuno

10) Coci na.

11) Habitaci ones en un 60% con bafios privados, pudiendo
ser |la mtad de ellos conpartidos entre dos habitacl ones
conti guas, equipadas, a | o nenos, con cama de una plaza |as

sinples; dos camas de 1 plaza |as dobles con una tol erancia
de hasta un 30% de camas natrinoniales, un velador y silla
por huésped, ilum naci6n el éctrica controlada junto a la

puerta de acceso, luz de vel ador o cabecera, tonmcorriente,
sistena de ||l amado al personal, portanaletas, ropero o
closet y lavatorio si no tuviere bafio privado.

12) Bafios privados o conpartidos equi pados con ]
| avat ori o, excusado, ducha, espejo, iluminacién eléctrica
y tomacorriente. ] _ _ _

. 13) Un bafio comin por cada tres habitaciones sin bafio

privado, con igual equipanm ento_gque éstos.

14L_Superf|0|e_n1n|na de 9,50 y 8 netros cuadrados para
| as habi taci ones sinples con o sin bafio privado,
respecti vanente. Para | as dobles aquélla serad de 13 y
10,50 nmetros cuadrados y 14 y 12 netros cuadrados para | as
triples, con o sin bafio privado, respectivanente.

Il. Requisitos de servicios

1) Recepci oni sta pernmanente. ) )

2) Servicio de desayuno a | as habitaciones.

3) Servicio de custodia de val ores

4) Botiquin de prinmeros auxilios. )

_ 5) Personal para el aseo de |as dependencias de | os

huéspedes.

Articulo 8°: Los hoteles de |la categoria tres
estrellas deberan cunplir |os siguientes requisitos:

|I. Requisitos generales, arquitecténicos y de
equi pam ent o: )

1) Agua fria y caliente en todos |os bafios.

2) Luces de enmergencia en recintos de uso conun.

3) Cal efacci 6n en | as habitaciones y recintos de uso de
| os huéspedes, cuando |la tenperatura interior de esos
recintos baje a nenos de 18 ?rados Cel si us.

Adends, deberan tener calefacci 6n por sobre e
nmi ni nob establ ecido, a requerinmento de |os huéspedes, en
un 10% de | as habi taci ones.

4) Entrada exclusiva para el hotel
I'g dI\/hteriales, i nstal aci ones y equi pam ento de buena
cal i dad.

6) Ventiladores a solicitud de | os huéspedes para | a
atenci 6n simultéanea de éstos en un nunero equival ente a
10% del ndmero de habitaciones y en | os recintos de uso
comun,

7) Estacionami ento privado que pernmita |a ubicacio6n de
vehi cul os en un ndnero equi val ente al 5%de | as
habi t aci ones del establ eciniento,

_Sal a de acceso con servicio de recepcio6n y
conserjeria que permitan |a permanenci a sinultéanea del 5%
de | a capaci dad de huéspedes del establ ecim ento.

9) Pasillos interiores al fonbrados o insonorizados
adecuadanmente, en areas contiguas a |as habitaciones, con
il um naci on el éctrica suficiente. )

) Ascensor, para uso esclusivo de | os huéspedes si
tuviere tres o mas pisos de diferencia entre el area de
acceso o recepcion y el resto de los recintos de uso de |os
huéspedes.

11) Sal ones de estar que perm tan |a permanencia
sinmul tanea del 30% de | a capaci dad de huéspedes de
establ eci mento, con un nmninmo de ocho personas, si tiene
s6l o un sal 6n.
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12) Bafios general es en cada piso en que haya recintos
de uso comin de | os huéspedes, diferenciados por sexo,
equi pado cada uno con |avatori o, excusado ai sl ado,
tomacorriente, ilunminaci 6n el éctrica y espaci o destinado a
t ocador .

13) Cafeteria Bar que pernitan |a pernmanencia
simul t anea del 20% de | a capaci dad de huéspedes de
establ ecim ento, con un nminino de ocho personas, pudi endo
estos recintos estar integrados a otros de uso sinmlar.

) Conedor, en caso de proporcionar el servicio de
com das, atendido por garzones y en el que se sirva nmend y
servicio a la carta, contando con vinos nacional es vari ados

5 .

163 Todas | as habitaci ones ai sl adas acusticanmente y con
un bafio privado, equi padas a | o nmenos, con canma de una
pl aza | as sinples, dos camas de una plaza | as dobl es, con
una tol erancia de hasta un 30% de canms nmatrinoni al es, un
vel ador y silla por huésped, ilum nacio6n el éctrica
controlada junto a |l a puerta de acceso, |uz de velador o
cabecera, tomacorriente, citéfono y servicio telefonico,
al fonbra, portamal etas, ropero y closet.

17) Baro privado equi pado con | avatori o, excusado,
ducha, espejo sobre el lavatorio, iluminacidn el éctrica
sobre el espe%p y tommacorriente.

18) Superticie ninim, incluido bafio, de 10 netros
cuadrados | as sinples, 14 netros cuadrados para |as dobl es,
16 netros cuadrados las triples y 25 netros cuadrados para
| as suites o departanentos, si |o0s hubiere.

19) M nino de 50% de habitaci ones dobl es.

~20) Recinto para el servicio a |as habitaciones,

eqU|Pado con | avapl atos, closet y sistema de || amadas.

| . Requisitos general es de servicios: o
) Il Recepci oni sta permanente, con conocinm ento del idioma
i ngl és.
J Servicio de desayuno a | as habitaci ones.
Servici o de custodi a de val ores. ) )
Servicio de cafeteria y bar a | as habitaciones.
Servicio de |avado y planchado de ropa
Servicio de primeros auxilios.
Guar darr opi a. ]
i Personal para el aseo de |as dependencias de |os
huesgedes. ) o )

) Todo el personal que atiende publico, con uniforne.

O~NOOTAWN

Articulo 9°: Los hoteles de la categoria 4 estrellas
deberan cunplir |os siguientes requisitos:

1. Requisitos general es, arquitectoénicos y de
equi pani ent o; )

1) Agua fria y caliente en todos | os bafios.

. 2) Luces de enrergencia en los recintos de uso de |os
huéspedes. ] ]

i Cal ef acci 6n en todas | as dependenci as de uso de |os
huéspedes, cuando la tenperatura interior baje a nmenos de
20 grados Cel si us. ]

. Adenas, deberan tener cal efaccion por sobre e

nm ni no establ eci do a requeriniento de | os huéspedes, en un
15% de | as habi t aci ones. ]

) 4) Entrada para uso_exclusivo de | os huéspedes y otra
|ndegend|ente de servicio. | ) )

I_d)dN’aterlaIes, i nstal aci ones y equi pam ento de nuy buena
cal i dad.

_6) Aire acondicionado, cuando |a tenperatura en |os
recintos interiores de uso de | os huéspedes exceda de 26
grados Celsius. ) ] ) o

. 1) Estacionam ento privado que pernmita |a ubicacion
si nul t danea_de vehicul os en un nunero equival ente al 10%
de | as habitaciones del establecin ento. )

8) Area de estacionamento tenporal para un vehiculo
frente a la entrada y diferenciado de | a via publica.
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~9) Misica anbiental en todos |os recintos de uso de |os
huéspedes. ] ] ]

10) Conexi 6n por radi o cuando no exista tel éf ono.

11) Sal a de acceso con recintos de recepcién vy
conserjeria que permita |a pernmanencia sinultanea del 8%
de | a capaci dad de huéspedes del estableciniento, con un
m ni no_de seis personas.

12) Pasillos interiores al fonbrados o insonorizados
adecuadanente, en |las areas contiguas a |as habitaciones,
con ilumnaci 6n el éctrica suficiente y un ancho ninino de
1,50 netros.

13) Escalera con un ancho ninino de 1,50 netros.

~14) Ascensor, para uso exclusivo de | os huéspedes si
tuviere tres o mas_pisos de diferencia entre el area de
acceso y la recepcién y el resto de |l os recintos de uso de
| os huéspedes.

15) Sal ones de estar que, en conjunto, permitan |la

ermanenci a sinmul tanea del 40% de | a capaci dad de
uéspedes del establecimento, con un mnino de seis
personas por sal on. ) )

16) Bafios general es en cada piso en que haya recinto de
uso conun de | os huéspedes, diferenci ados por sexo,
equi pado cada uno con |avatorio, excusado ais|ado,
tomacorriente, ilum nacién el éctrica, y espacio destinado
a tocador.

17) Cafeteria y Bar independi entes que pernmtan |a
per manenci a si mul tanea del 25% de capaci dad de huéspedes
del establecimento, con un mninm de diez personas.

18) Conedor gue permta | a atenci6n sinultéanea del 20%
de | a capaci dad de huéspedes del establ ecinento, atendido
or garzones y en el que se ofrecerd un nmenl y servicio a
a carta, contando con vinos nacional es variados en narcas y

tipos.
19) Repostero entre la cocina y el comedor
20) Coci na,

21) Tener instal aciones o recintos que pernmtan |la
préctica independiente de, a lo nmenos, tres actividades
deportivas o de recreacion. ] ]

_ 22) Todas | as_habitaciones aisladas acusticanente y con
bafio privado, equi padas, a | o nenos, con camna de una pl aza
| as sinples, dos camas de una plaza | as dobles, con una
tol erancia de 20% de camas natrinoni ales, un velador y silla
por huésped, una butaca o sillo6n, escritorio, closet,
espej o grande, ilum nacion eléctrica central o simlar
controlada junto a |la puerta de acceso, |uz de vel ador o
cabecera, tonmmcorriente, citd6fono y servicio tel efénico,
al fonbra, portamaletas y televisor en colores.

23) Banos privados equi pados con |avatorio, excusado,
ducha, espejo sobre el lavatorio, ilum naciodn eléctricay
tomacorriente.

24) Superficie ninima, incluyendo Bafio, de 11 netros
cuadrados para | as habitaci ones sinples, 15,50 netros
cuadrados para | as dobles y 28 netros cuadrados para | os
departanentos o suites

) Deberéan tener, a |l o nmenos, un 60% de habitaci ones
sinples y dobles y dos departanentos o suites de dos
anbl ent es.

. 26) Recinto para el servicio a |as habitaciones,
eqU|Pado con | avapl atos, closet y tel éfono.
| . Requisitos de servicios

1) Servicio de desayuno a | as habitaci ones.
Servicio de cafeteria y bar a | as habitaci ones.
Servicio de custodia de val ores
Servicio de lavado y planchado de ropa.
Servicio de Peluqueria para honbres y nujeres.
Servicio de |l amadas y nensaj es internos,
contrataci 6n_de taxis, encargos y correspondencia de |os
huesgedes e informaci on turistica. o ]

Tel ef oni sta con conoci niento del idionma inglés.
8) Portero pernmanente. o o )
9) Servicio de prineros auxilios y servicio nédico

U WN
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concertado a toda hora. )
~10) Personal para el aseo de |as dependencias de | os
huéspedes. )
11) Cobernanta o jefe de camareros. )
12) Todo el personal que atiende publico, con uniforne.

Articulo 10°: Los hoteles de la categoria 5 estrellas
deberan cunplir |os siguientes requisitos:

) Requi sitos general es, arquitectoénicos y de
equi pam ent o: )

1) Agua fria y caliente en todos |os bafios.

2) Equi po el ectrogeno que haga funcionar |uces de
energenci a, el abastecimento de agua y, a | o nenos, un
ascensor, cuando éstos existan,

3) Sistema de acondi ci onani ento de tenperatura que
mantenga en los recintos interiores de uso de | os huéspedes
un anbiente de 22 grados Cel sius, dotado con el enentos de
regul aci 6n de tenperatura, en cada habitaci én. )

Para cunplir este requisito se podra usar un sistema de
calefaccion y refrigeraci on anbiental .

Para el caso de interrupci 6n del sistenma enpl eado
deberan tener fuentes auxiliares de cal or que permtan
sati sfacer |os requerimentos de |os huéspedes, en un
narer o equi val ente al 30% del total de |as habitaciones.

] 4) Entrada para uso exclusivo de | os huéspedes y otra

i ndependi ente de servicio. ) ]

) Mat eri al es, instal aci ones y equi pani ento de excel ente

calidad que confiera al estableciimento un anbiente de | ujo.

. 6) Estacionam ento privado que permita | a ubicacion
simul t 4nea de vehicul os en un numero equival ente al 20%
de | as habitaciones del establ ecimento, ubicado dentro de
recinto del msno. ]

7) Area de estacionam ento tenporal para dos vehicul os
frente a la entrada y diferenciado de | a via publica.

8) Misica anbiental, en todos |os recintos de uso de
| os huéspedes. ) ) o o

9) Conexi 6n por radio, si no existiere servicio
tel efonico, ) )

10) Sal a de acceso con recintos de recepcién vy
conserjeria que permita |a pernmanencia sinultanea del 10%
de | a capaci dad de huéspedes del establ ecin ento.

11) Quardarropia en recinto independiente. )

12) Pasillos interiores alfonbrados o insonorizados
adecuadanmente, en |as areas contiguas a | as habitaciones,
con ilumnaci 6n el éctrica suficiente y un ancho ninino de
1,50 netros. )

13) Escalera con un ancho nininp de 1,50 netros. )

_14) Ascensores, para uso_exclusivo de |os huéspedes si
tuviere dos o mas pisos de diferencia entre el area de
acceso o recepcion y el resto de los recintos de uso de |os
huéspedes. ) )

15) Sal ones de estar que, en conjunto, permitan |la

ermanenci a sinul tanea_del 50% de | a capaci dad de
uéspedes del establecim ento. ) )

~16) Sal ones para reuniones, aislados aclsticanente,
debi danent e equi pados y con capaci dad ninima para ochenta
personas_cada uno, Bara aquel | os establ eci m entos que tengan
mas de ci ncuenta habitaci ones. ] ]

17) Bafios general es en cada piso en que haya recinto de
uso conun de | os huéspedes, diferenci ados por sexo,
equi pados cada uno con |avatorio, excusado ai sl ado,

i l'um naci 6n el éctrica, tomacorriente y espaci o destinado a
t ocador . ) )
~18) Cafeteria Bar que permita |a pernmanencia
sinmul tanéa del 30% de | a capaci dad de huéspedes de
est abl eci m ento. _ _ _

19) Conedor gue permta | a atenci6n sinultéanea del 30%
de | a capaci dad de huéspedes del establ eciniento, atendido
por un neitre y garzones y en el que se ofrecerd una carta
de cocina internacional, de platos tipicos chilenos y de
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vi nos naci onal es vari ados en narcas y tipos.
20) Repostero entre la cocina y el conedor.
21) Coci na, ) ) ]
~22) Tener instalaciones o recintos que permitan |a
practica independiente de, a | o nenos, cinco actividades
deportivas o de recreacion. ) o

23) Todas | as habi taci ones ai sl adas acusti canmente con
bafio privado, equi padas, a | o nenos, con cana de plaza y
nedia | as sinples, dos camas de Blaza y nedia | as dobl es,
con una tol erancia de hasta un 20% de camas matri noni al es
vel ador y silla por huésped, butaca o sillon, escritorio,
cl oset, espejo Prande, il um naci 6n el éctrica central o
simlar, controlada junto a |a puerta de acceso, |uz de
vel ador o cabecera, tomacorriente, citofono y servicio
tel efonico, alfonbra, portanual etas, televisor en colores,
refrlgerador con bebi das y comesti bl es. )

24) Bafios privados equi pados con |avatorio, excusados,
ducha y por | o nmenos un 50% de | as habitaci ones con tina,
espej o sobre el lavatorio, iluminacion eléctrica sobre e
espej o central y tomacorriente.

25) Superficie ninima, icluido bafio de 12,50 metros
cuadrados, para |as habitaciones sinples, 17 nmetros
cuadrados para | as dobles y 30 netros cuadrados para | os
departanmentos o suites

_26) Deberéan tener, a |lo nenos, un 80%de |as
habi t aci ones sinples y dobles y un 5% de departanmentos o
suites. Debiendo tener dos de estas unidades a | o menos,
cual esqui era que sea el nanero de habitaci ones de
est abl eci m ento. o ] ]

. 27) Recinto para el servicio a |as habitaciones,
eqU|Pado con | avapl atos, closet y citofono.

I . Requisitos de servicios: ] ]

1) Servicio de desayuno a | as habitaciones.

2) Servicio de cafeteria y bar a las habitaciones.
~ 3) Servicio de custodia de valores en cajas de seguridad
i ndi vi dual es.

Servicio de | avado y planchado de ropa.

5) Servicio de Peluquerla para honbres y nujeres.

6) Servicio de |lanmadas y nensajes internos,
contrataci 6n de taxis, encargos y correspondencia de |os
huéspedes. ] o o ]

Tel ef oni sta con domi nio del idiona inglés.
8) Portero pernmanente.
) 9) Servicio nédico concertado, enferneria )
i ndependi ente y equi pada para atenci 6n médi ca de urgenci a.
10) Personal para aseo de |as dependenci as. o
11) Recepcionista permanente, con dom nio del idioma

Bar man con donini o del idioma inglés.
13) Maitre con donminio del idionma inglés.
.. 14) Cobernanta o Jefe de camareros con dominio de
i di oma_ingl és. ) o )
15) Todo el personal que atiende publico, con uniforne.

Articulo 11°: Los noteles de la categoria 3 estrellas
deberan cunplir |os siguientes requisitos:
1. Requisitos general es, arquitectoénicos y de
equi pani ent o: ) ) )
1) Terreno y construcci 6n desti nados excl usivanmente a
funci onami ento del establ ecimento. )
2) Superficie de terreno construida no superior al 50%
) 3) Terreno no edificado destinado a areas verdes,
jardines y juegos infantiles, acordes con |as condiciones
climaticas del |ugar. ]
_4) Estacionamento para un vehicul o por cada uni dad
habi tacional, proxinmo a ésta y dentro del recinto del
est abl eci m ento. ] ]
~ 5) Agua fria y caliente en | os bafios y cocinas de |as
uni dades habi t aci onal es. )
6) Elenentos de ilum naci é6n para casos de falta de
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sum nistro el éctrico
7) Cal efacci 6n en cada uni dad habi taci onal
8) Recinto de administraci 6n con areas de recepci 6n y
de estar o espera. )

9) Tel éfono en |l a recepci 6n para uso de |os
huéspedes.

10) Uni dades habitaci onal es ai sl adas acusticanmente, con
a |l o nmenos, un area para dormtorio equi pada con dos canas
de una plaza, con una tolerancia de hasta un 40% de canas
matri nmoni al es, closet o similar, portamaletas, un velador y
silla por huésped, ilum nacion el éctrica controlada junto
a la puerta de acceso, luz de vel ador o cabecera,
tomacorriente, sistema de |lanmado al personal
area de estar-comedor equi pada con un sofd o simlar, nesa
de conedor o de multiuso, una | anpara de mesa 'y
tomacorriente; éarea para cocinar con cocinilla o simlar,
| avapl atos, vajilla y cubierto, manteleria, utensilios para

preparar alinmentos, ilumnacion eléctrica, tomacorriente y
reci pi ente de basura. Un bafio equi pado con | avatorio,
ducha, excusado, espejo sobre el lavatorio, ilumnaciodn

el éctrica y tonmcorriente. )

Las uni dades habitaci onal es podran i ncorporar dos canas
adi ci onal es en el area de estar-conedor, sienpre que
cunpl an con tener un minino de i ndependencia entre éste y
el area de dornmitorio. Las de seis camas deberén tener un
dormitorio adicional

11) Un tercio de | as unidades habitacional es de
establ eci mento, para cuatro o mas canmms, conp nininmo

12) Superficie minima de 18 netros cuadrados para | as
uni dades habi t aci onal es de dos camas, de 26 netros cuadrados
| as de cuatro camas y de 32 netros cuadrados para | as de
seis camas. o
| . Requisitos de servicios

|

1) Servicio de custodia de val ores

2) Botiquin de prinmeros auxilios.

3) Atenci 6n pernanente en |a recepci 6n

4) Servicio de desayuno

Articulo 12°: Los noteles de la categoria 4 estrellas
deberan cunplir | os siguientes requisitos:

I. Requisitos generales, arquitecténicos y de

equi pani ent o. ) ) )

1) Terreno y construcci 6n desti nados excl usivanmente a
funci onanmi ento del establ ecimento. )

2) Superficie de terreno construida no superior al 40%
] 3) Terreno no edificado destinado a areas verdes y
jardines, acorde con |as condiciones clingéticas del_lugar

_4) Estacionaniento para un vehicul o por cada uni da
habi tacional, proxinmo a éstas y dentro del recinto de
est abl eci m ent 0. ) )

5) Agua fria y caliente en |os bafios y cocinas de |as
uni dades habi t aci onal es.

] El ement os de il uminaci 6n para casos de falta de
suministro de energia el éctrica. ) )

I_g)dl\/laterlales, i nstal aci ones y equi pam ento de buena
cal i dad.

i Cal ef acci 6n en todas | as dependenci as de uso de | os
huéspedes, cuando |la tenperatura interior baje a nenos de
20 grados Cel sius. Adenas, deberéan tener cal efacci én por
sobre el nininmo establ ecido, a requeriniento de |os
huéspedes, en un 15% de | as habitaciones y aire
acondi ci onado cuando en | os recintos interiores de uso_ de
| os huéspedes | a tenperatura exceda | os 26 grados Cel sius.
Si por condiciones de clima del lugar, de acuerdo a |as
estadisticas climatol 6gi cas, no se justificaren estas
i nst al aci ones, deberan tener ventiladores en un ndanero
equi val ente al 10% de | as uni dades habitacionales.

9) Recinto de admi nistraci 6n con areas de recepci on
conserjeria y estar o espera que permta |la permanencia
sinul tdnea del 15% de | a capaci dad de huéspedes de
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establ eci mento, con un nininp de seis personas.

10) Tel éfono para uso de | os huéspedes, en |a
recepci on.

b 11) Recinto destinado al funcionanmento de cafeteria y
ar.

12) Tener instal aciones o recintos que pernmtan |a
préctica independiente de, a lo nmenos, tres actividades
deportivas o de recreacion. ] ]

13) Uni dades habit aci onal es ai sl adas acusti camente con,
a lo nenos, un area para dormtorio equi pada con dos canas
de una plaza, con una tolerancia de hasta un 30% de canas
mat ri moni al es, closet o sinilar, portanaletas, un velador y
silla por huésped, iluninacién el éctrica controlada junto
a |la puerta de acceso, luz de vel ador o cabecera,
tonacorriente, tel éfono, citofono conectado con |a
adm nistracién y tel evisor en colores; éarea de
est ar - conmedor equi pada con un sofa o sinmlar, una nesa de
conedor, una nmesa de centro o de luz, una | anpara de nesa o
de pie, tomacorriente; area para coclna equi pada con cocina
de dos platos, |avaplatos, refrigerador, vajillay |
cubiertos, manteleria, utensilios para preparar conidas,

il um naci 6n el éctrica, tomacorriente y recipiente de
basura; bafio equi pado con | avatorio, ducha, excusado
espej o sobre el lavatorio, ilumnacién eléctricay
tomacorriente.

Las uni dades habi taci onal es podrén incorporar dos canas
adi ci onal es en el area estar-conedor, soOlo si éste
pudi ere separarse adecuadanente del area de dormitorio,
medi ante cortina o simlar. Las unidades habitacional es
egulpadas con seis camas deberén tener un dormitorio
adi c1 onal

14) Un tercio de |las unidades habitaci onal es de
establ ecimento para cuatro o mas camas, cono nini no.

15) Superficie minim de 20 netros cuadrados para | as
uni dades habi t aci onal es de dos camas, de 28 netros cuadrados
para | as de cuatro camas y de 32 netros cuadrados para | as
de seis canms.

I1. Requisitos de servicios

1) Servicio de custodia de val ores. o )

2) Botiquin de prinmeros auxilios y servicio nédico
concertado en la alta tenporada y festivi dades especi al es.
3) Atenci 6n pernmanente en | a recepci 6n
4) Servicio de desayuno, cafeteria y bar, en los
reci ntos destinados a este propdsito y en |as unidades
habi t aci onal es.

5) Servicio de | avado y planchado de ropa

6) Servicio de |lanadas y nensajes internos, encargos y
correspondenci a de | os huéspedes e 1 nfornaci 6n turistica.

_7) Personal para el aseo de |a dependencias de |os
huesgedes. ] ] ]
) Todo el personal que atiende publico, con uniforne.

Articulo 13°: Los noteles de | a categoria cinco
estrellas deberan cunplir |os siguientes requisitos:
~|I. Requisitos generales, arquitecténicos y de
equi pani ent o: o ) )
1) Terreno y construcci 6n desti nados excl usivanmente a
funci onam ento del establecimento. ]
2) Superficie del terreno construida no superior al 30%
) 3) Terreno no edificado destinado a areas verdes,
jardines y juegos infantiles, acordes con |as condiciones
climticas del |ugar. )
_4) Estacionamento para un vehicul o por cada uni dad
habi t aci onal , proxinop a éstas y dentro del recinto de
est abl eci m ent 0. ) )
) Agua fria y caliente en |os bafios y cocina de |as
uni dades habi taci onal es y en | os bafios general es.
6) Equi po el ectrogeno que haga funcionar |uces de
energenci a, el abastecimento de agua y servicios basicos
del establ eci m ento.
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7) Materiales, instalaciones y equipaniento de excelente

calidad que confieran al establecimento un anbiente de

uj o.
: 8) Sistema de acondi ci onanmi ento de tenperatura que
mantenga en los recintos interiores de uso de | os huéspedes
un anbiente de 22 grados Cel sius, dotado de el enentos de
regul aci 6n de tenperatura en cada uni dad habitacional. Para
el caso de interrupci 6n del sistema referido, deberéan

tener fuentes auxiliares de calor que pernitan satisfacer

| os requerimentos de | os usuarios en un numero equival ente
al 30% del total de unidades habitacional es

9) Conedor atendido por un nmaitre y garzones, que
ofrezca menl y servicio a la carta, incluyendo vinos
naci onal es vari ados en narcas y tipos.

10) Coci na,

11) Edificio de adm m straci 6on con recintos de
recepci 6n, conserjeria y espera, que pernita la

ermanenci a sinultanea del 10% de |a capaci dad de
uéspedes del establecim ento. ) )

12) Bafios general es ubi cados PFOXIHDS a los recintos
de uso comin de | os hluespedes, diferenciados por sexo,
equi pados cada uno _con | avatori o, excusado ai sl ado,

i l'um naci on el éctrica y tomacorriente. ]

13) Tel éfono y citofono en |a recepci 6n y uni dades
habi t aci onal es para uso de | os huéspedes. o

14) Conexi 6n por radio si no existiere servicio
tel efoni co

15) Recinto de estar que permita | a pernanencia
simul t anea del 25% de | a capaci dad de huéspedes de
est abl eci m ento, equi pado con sofd&, sillones, sillas,
nmesas, televisor en colores, |anparas de nesa, iluninacion
el éctrica y tonmacorriente. ) )

16) Teher instal aciones o recintos que pernmtan |a
préctica independiente de, a | o nenos, cinco actividades
deportivas o de recreacion. ] ]

17) Uni dades habit aci onal es ai sl adas acusti canmente con,
a lo nenos, un area para dormtorio equi pada con dos canas
de una plaza, con una tolerancia de hasta 20% de canas
mat ri moni al es, closet o sinmilar, portanaletas, un velador y
silla por huésped, iluninacién el éctrica controlada junto
a la puerta de acceso, luz de velador o cabecera y
tonmacorriente; area de estar-conedor equi pada con un soféa
o simlar, mesa de comedor, mesa de centro o de luz, una
| anpara de nesa o de pie y tonmmcorriente; un area para
cocl na, equi pada con cocina de dos platos y horno,
| avapl atos, refrigerador, vajilla y cubiertos, manteleria,
utensilios para preparar conmdas ilumnaci on el éctri ca,
tonmacorriente y recipiente de basura, bafio por cada
dormitorio de dos camas, equi pado con |avatorio, excusado
ducha, un 50% de | as uni dades habitaci onal es con tina,
espejo sobre el lavatorio, ilum nacio6n eléctricay
tomacorriente. Las uni dades habitaci onales de cuatro y seis
canmas deberén tener dos o tres areas de dormitorio y unoy
medi o dos bafios, respectivanmente,

18) Un tercio de |las unidades habitacional es de
establ ecimento, para 4 o mas canms, conp nini no.

19) Superficie nininma de 22 netros cuadrados para |as
uni dades habi taci onal es de dos camas, de 32 netros cuadrados
para | as de cuatro camas y de 42 netros cuadrados para | as
de seis canss.

20) Terraza en cada uni dad habitaci onal

I1. Requisitos de servicios

1) Servicio de custodia de val ores

2) Sala de prineros auxilios y servicio nmédico
concertado pernanent enent e. )

3) Atenci 6n pernmanente en |la recepci 6n

4) Servicio de desayuno, cafeteria y bar, en los
reci ntos destinados a este propdsito y en |as unidades
habi t aci onal es.

5) Servicio de | avado y planchado de ropa
6) Servicio de |l amadas y nensaj es internos, encargos y

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 05-Ago-2014



http://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

correspondenci a de | os huéspedes e informaci én turistica.
_ 7) Personal para el aseo de |as dependencias de | os
huéspedes.

Articuo 14°: Los apart-hoteles de |a categoria 3
estrellas deberan cunplir |os siguientes requisitos:
1. Requisitos generales, arquitecténicos y de

equi pam ent o: ) )

Agua fria y caliente en | os bafios y cocina de |os
depar t anent os. ] ] ] ]

I%)Cil\/’lsltenales, i nstal aci ones y equi panmi ento de buena
cal i dad.
~3) Elenentos de ilum naci 6n para casos de falta de
suministro de energia el éctrica. ) ) )
4) Ascensor, si tuviere tres o mas pisos de diferencia
entre el area de acceso o recepcién y el resto de |los
recintos de uso de | os huéspedes.

Cal ef acci 6n en todos | os departanmentos, cuando |a
tenperatura interior en ésta baje a nmenos de 18 grados
Cel si us. Adenés, deberéan tener cal efacci 6n por sobre e
nmi ni nb establ ecido, a requerinmento de | os huéspedes, en
un 5% de | os depart anentos.

6) Ventiladores a solicitud de | os huéspedes que
permta atender al 10% del total de departanentos de
est abl eci m ento. ]

7) Area de acceso y espera con recepcion

8)  Tel éfono para uso de |os huéspedes, en la
receBC|on. ) ) )

) Departanmentos con, a lo nmenos, un dormitorio equi pado
con dos canas de una plaza, con una tol erancia de hasta en
40% de camas matrinoni ales, closet o simlar, portamal etas,
dos vel adores, ilumninacion el éctrica controlada junto a la
puerta de acceso, |uz de vel ador o cabecera, tonacorriente y
ci t 6f ono; bafio equi pado con | avatorio, ducha, excusado,

espej o sobre el lavatorio, iluminacion eleéctricay
tomacorriente; area de conedor, una silla por huésped,
| anpara de nesa o de pie, ilumnacion el éctrica

controlada junto a | a puerta de acceso y tonmacorriente y
coci na equi pada con cocinilla, |avaplatos, refrigerador
estante vajilla, manteleria, utensilios de cocina,
i lum naci 6n el éctrica, tomacorriente, y recipiente de
basur a. )

~ Estos departanentos podran incorporar dos camas
adi ci onal es en el estar-conmedor. Para seis camas, deberéan
tener dos dormtorios.

10) Superficie minim de 18 netros cuadrados para | os
departanentos de un dormtorio con dos canas, de 26 netros
cuadrados para | os de cuatro camas y 32 netros cuadrados | os
de dos dormitorios. o

Il. Requisitos de servicio: )

1) Atenci 6n pernmanente en la recepci 6n
2) Servicio de aseo a | os departanentos

Articulo 15°: Los apart-hoteles de |a categoria 4
estrellas deberan cunplir con | os siguientes requisitos:
1. Requisitos general es, arquitectoénicos y de
equi pam ento: ) )
_ 1) Entrada independi ente para uso exclusivo de |os
huéspedes. i ) )
Agua fria y caliente en | os bafios y cocina de |os
depart anent os. ) ) ) ]
I_g)dl\/hterlales, i nstal aci ones y equi pami ento de nuy buena
cal i dad.
_4) Elenentos de iluminacion para casos de falta de
suministro de energia el éctrica. i ) ) )
5) Ascensor, sI tuviere tres o mas pisos de diferencia
entre el area de acceso o recepcion y el resto de |os
reci ntos de uso de |os huéspedes.
6) Cal efacci 6n en todos | os departanentos, cuando |a
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tenperatura interior en éstos baje a nenos de 20 grados
Cel si us. Adenés, deberéan tener cal efacci6n por sobre e
nmi ni no establ ecido, a requerimento de | os huéspedes, en
un 10% de | os depart ament os.

Ai re acondi ci onado cuando | a tenperatura en | os
recintos interiores de uso de | os huéspedes exceda de 26
grados Celsius. Este requisito y el precedente podran ser
cunplidos nedi ante un sistema integral de acondi ci onador de
tenperatura. Si por razones climticas del |ugar no se
justificare el cunplimento de este requisito, debera tener
venti |l adores en un nunero equivalente al 10% del total de
depart anent os. ] ] ) ) )

8% Est aci onami ento que permta |a ubicaci 6n sinultanea
de vehicul os en un nunero equival ente al 30%del total de
departanent os, situado en |las proxi m dades de
est abl eci mi ent o.

) 9) Recinto o &rea de recepci 6n y admi ni straci 6n

i ncluyendo conserjeria y estar o espera que pernita la
permanenci a si mul t dnea del 5% de | a capaci dad de huéspedes
del establecimento, con un ninino de cuatro personas.

10) Tel éfono en | a recepcion. ] )

~11) Departanentos con, a |lo nmenos, un dormitorio
equi pado con dos camas de una plaza, con una tol erancia de
hasta un 30% de camas matrinoni al es, closet o sinilar,
portanal etas, dos vel adores, ilumi nacié6n el éctrica
controlada junto a |l a puerta de acceso, |luz de velador o
cabecera, tomacorriente, tel éfono y cito6fono; )
bafio equi pado con | avatorio, ducha, excusado, espejo sobre
el lavatorio, ilumnacion eléctrica y tomacorriente; éarea
de estar-conmedor equi pado, con un soféd o sinilar, mesa de
conmedor, una silla por hiesped, |anpara de nmesa o de pie,
il um naci 6n el éctrica controlada junto a |l a puerta de
acceso y tomacorriente; cocina equi pada con cocina de dos
pl atos, | avapl atos, refrigerador, estante, vajilla,
mantel eria, utensilios de cocina, ilumnacion eléctrica,
tonmacorriente y recipiente de basura.

Est os departanent os podran i ncorporar dos canas
adi ci onal es en el estar-conedor. Para seis camas, deberén
tener dos dormitorios.

12) La mitad de | os departamentos del establ ecimniento
para cuatro o més camas, conp ni ni no.

13) Superficie nminim de 20 nmetros cuadrados para | os
departanentos de un dormtorio con dos canas, de 28 netros
cuadrados para | os de cuatro camas y de 36 netros cuadrados
para | os de dos dormitorios.

Il. Requisitos de servicios:

1) Recepcioni sta pernmanente.

2) Servicio de aseo a | os departament os

3) Servicio de desayuno y cafeteria a |los
depart anent os,

4) Servicio de lavado y planchado de ropa

) 5) Despacho de correspondenci a de | os huéspedes e

i nformaci 6n turistica.

6) Servicio de custodia de val ores

7) Todo el personal que atiende publico, con uniforne.

Articulo 16°: Los Apart-Hoteles de la categoria 5
estrell as deberan cunplir con |os siguientes requisitos:
_ 1) Entrada independi ente para uso exclusivo de |os
huéspedes. ) i )
Agua caliente y fria en | os bafios y coci nas de | os
depart anent os. ) ) ) ]
~3) Materiales, instalaciones y equipaniento de excelente
Falldad que confieran al establecimento un anbiente de
uj o.
4) Equi po el ectrdgeno que haga funcionar |uces de
enmergenci a, abasteci mento de agua y ascensor, si |lo
hubi ere. ) o )
5? Ascensor, si el edificio donde funciona el )
establecimento tuviere tres o mas pi sos de diferencia
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entre el area de acceso o recepcién y el resto de |los
recintos de uso de | os huéspedes.

6) Sistenmm de acondicionaniento de tenperatura que
mantenga en los recintos interiores de uso de |os
huéspedes, un anbiente de 22 grados Cel sius, dotado con
el ement os de regul aci 6n de tenperatura en cada
departanento. Deberd, ademas tener fuentes auxiliares de
cal or para situaciones de energencia que permtan satisfacer
| os requerimentos de | os huéspedes en un numnero
correspondi ente al 30% del total de departanentos de
est abl eci m ent o.

7) Estacionamiento dentro o contiguo al establ eciniento
que pernmita |a ubicacion de vehicul os en un nanero
equi val ente al 40% de | os departanent os. ]

8) Sal 6n de estar con una superficie mnim de 20
netros cuadrados que se incrementara en 1.50 metros
cuadr ados por cada departanento que exceda de quince

9) Bafios general es diferenci ados por sexo, proxinos al
area de recepci 6n o de uso conun de | os huéspedes,
equi pados cada uno con | avatorio, excusado al sl ado,

i l'um naci 6n el éctrica y tomacorriente.

) 10) Recinto o area de recepci 6n y admi nistraci 6n

i ncluyendo conserjeria y estar o espera que pernita |la
ermanenci a sinmultanea del 10% de | a capaci dad de
uéspedes del establecimento, con un mnino de seis
per sonas. )

11) Atenci 6n pernmanente de |la nesa central de
tel éfonos y de cito6fonos. _ _

12) Departanentos con a | o nenos, un dornmitorio con dos
camas de una plaza, con una tolerancia de hasta un 20% de
camas nmatrinoniales, closet o sinilar, portanaletas, dos
vel adores, ilum naci6n el éctrica controlada junto a la
puerta de acceso, luz de velador o cabecera, tonmmcorriente,
tel éfono, citofono; un bafio por cada dormtorio de dos
canmas, equi pado con lavatorio, ducha, tina en un 30% del
total de departanentos, excusado, espejo sobre el |avatorio,
il um naci 6n el éctrica y tomacorriente; area de
estar-comedor, equi pada con un sofa o similar, nesa de
conmedor, una silla por huésped, | anpara de nesa o de pie,

il um naci 6n el éctrica controlada junto a |la puerta de
acceso, tomacorriente y televisor en colores; cocina
equi pada con una coci na de dos platos y horno, refrigerador

licuadora, estante, vajilla, manteleria, utensilios de
cocina, ilumnaci6n eléctrica, tomacorriente y recipiente
de basur a.

~ Los departanentos podréan incorporar dos canas
adi ci onal es en el estar-conedor. Para seis camas, deberén
tener dos dormitorios y nedio bafio adicional. o

13) La mitad de | os departanentos del establecimento,
para cuatro o ma camas, conp ninino.

14) Superficie ninima de 22 netros cuadrados en | os
departanentos de un dormtorio y dos camas, de 32 netros
cuadrados en | os de cuatro camas y de 42 netros cuadrados
para | os de dos dormitorios.

1. Requisitos de servicios. o o
] Il) Recepci oni sta permanente, con conocimento del idioma
i ngl és.

2) Servicio de aseo a | os departamentos

3) Servicio de desayuno, cafeteria y bar a los
depart anent os,

4) Servicio de |avado y planchado de ropa
] 5) Despacho de correspondenci a de | os huéspedes e
i nformaci 6n_turistica.

6) Servicio de custodia de valores. )
7) Todo el personal que atiende publico, con uniforne.

Articulo 17°: Los establ eci m entos que estén
obl i gados a tener estacionanmi ento privado o area de
est aci onami ento provisorio junto a |la entrada y separado de
la via publica, seran exim dos de estos requisitos por e
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Servici o Nacional de Turisnmo por resoluci6n fundada, cuando
sean i nposi bles de cunplir o absol utanmente innecesari os,
debido a | a situaci on geografica o por |as
caracteristicas topograficas del terreno en que estén
ubi cados, o o

Asim snp, se eximra de |os requisitos de mantener
servicio tel efénico, de television u otros, cuando el
lugar de enpl azam ento del establecimento no cuente con
aquél | os.

Articulo 18°: Los requisitos de clasificacion
calificaci 6n seran verificados por el Servicio Nacional de
Turisnp de acuerdo al procedinmento que se indica en |os
articul os siguientes.

Articulo 19°: La clase y categoria de cada
establ ecimiento que preste el servicio de alojaniento
turistico, serd determ nada en | a Regi 6n Metropolitana

or resol uci on del Subdirector de Desarrollo del Servicio
cional de Turisnb y en | as denés regi ones por resol uci 6n
del respectivo Director Regional de Turisnmp. En contra de
di cha resol uci 6n se podra, aportando nuevos antecedentes,
resentar un recurso de reposicion ante |os nmi snos i
unci onarios que la dictaron, en un plazo fatal de 15 dias
habi | es, contado desde su notificaci6n.

Si no se acogiere totalmente la reBQS|C|én se podra
apel ar, dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde
la notificacién de |la resolucidén recaida en la )
reposici 6n ante el Director Nacional del Servicio Naciona
de Turismo, quien resolvera en definitiva

Las notificaciones se haran por nedi o de cartas
certificadas y se entenderan efectuadas al tercer dia de
envi adas por correo.

Articulo 20°: En cada regi 6n del pais se crearan
com si ones ad-honorem de caracter consultivo que
intervendran en el procedi mento de clasificacion
calificaci6n de |os establecimentos de | a respectiva
regi 6n. Seran establ eci dos por resol uci 6n del rector
Naci onal de Turisnp y estaran integradas por tres m enbros
desi gnados entre | os enpresarios de | os establ eci m entos de
al ojami ento de | a regi 6n. Ademds, se creara una com si 6n
ad- honorem consultiva a nivel nacional, que intervendra en
| as_apel aci ones que se deduzcan ante el Director Nacional de
Turisnp y estara integrada por tres nienbros designados por
el Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstruccion, entre
| os enpresarios de establ eci mentos de al ojam ento de

ai s.

P ~Dos mienbros de cada una de | as coni siones sefial adas,
seran desi gnados en ternas propuestas por |as asociaci ones
gremi al es que existan en la region o en el pais,
respectivanente. o )

En caso que | as asoci aci ones grem al es no presentaren
|as ternas, en el plazo que se les fije para ello, el
Servi cio Nacional de Turisnb o el Mnisterio de Econoni a,
Fonento y Reconstrucci 6n, segun corresponda, designaran
directanente a | os mienbros de | as com siones, IPua
procedi m ento se enpleard en caso de no existir los
referi dos organi snos gremniales a nivel regional o nacional

Articulo 21°: El Servicio Nacional de Turisnp |levaré
un Regi stro Nacional de establ ecinm entos que presten e
servicio de alojamento turistico, en el cual se
inscribiran | os establ eci m entos que hubieren sido
cl asi fi cados por dicho Servicio. bera, ademas, )
consi gnarse la calificaci 6n que | e hubi ere correspondi do.
Articulo 22°: La inscripcion debera contener |as
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si gui ent es nenci ones:

a) Lugar y fecha de |la inscripcion. ] ]
b) Nonbre, nacionalidad y domcilio del propietario de
establ ecimento o de su representante legal, y si fuere

personahkuridica del representante | egal de ésta.
c nbre y domicilio del establecimento.

d) dase. ) )

e) Categoria, si la tuviere.

Articulo 23°: Los propietarios o sus representantes
| egal es, de | os establ ecinmentos de al ojaniento inscritos en
el Regi stro deberan, dentro del plazo de 30 di as,
comuni car al Servicio Nacional de Turisno cual quier
al teraci on de | as condiciones consi deradas para su
clasificacion y calificacioén, con el objeto de proceder a
I a nodificaci 6h de éstas.

Articulo 24°: Si el Servicio Nacional de Turisno
tuvi ere conoci niento, por cual quier nedio, que al gun
est abl eci mi ento regi strado ha perdido uno o varios de |os
requi si tos consi derados para su clasificacion y
calificaci on, podra determ nar que se efectle un nuevo
Rggceso nmedi ante el procedinm ento sefial ado en el articulo

Articul o 25°: Los establ ecimentos registrados soélo
podran solicitar su eliminacién del Registro por térmno
de activi dades o canbio de giro.

Articul o 26°: Las denoni naci ones de |as clases_y
categorias, incluidas |as de Hosteria u Hostal, sefial adas
en los articulos 3° y 5°, de este reglanento, solo
podran ser usadas y_ exhi bi das por |os establ ecinm entos
Inscritos en el Registro de establecimento que presten e
servicio de alojamento turistico y de confornidad con |a
clase y categoria que |es hubiere correspondi do.

Articulo 27°: El Servicio Nacional de Turisnmo
di seflard un ro6tul o uniforme para todo el pais, por clase
y categoria de establecinmento, que podréa ser usado solo
por | os establecimentos inscritos en el registro sefal ado
en el articulo 21° de este Regl anento.

Articul o 28°: Derodgase el Decreto Supremp N° 103, de
1986, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Reconst rucci on.

ARTI CULCS TRANSI TORI OS

Articulo 1°: Los requisitos de calificaci 6n establ ecidos
en este Reglanento, se nodificaran en la forma que se
sefial a respecto de | os hoteles, noteles, y apart-hoteles,
en actual funcionanm ento o en construcci 6n con su perm so
muni ci pal correspondi ente, cuando sean inposibles de cunplir
por limtaciones de su estructura o de sus caracteristicas
ar qui t ect 6ni cas.
Hot el es

1.1. Una estrella.

-20% de sus habitaci ones con bafio privado o conpartido
entre dos habitaci ones conti guas.

1.2. Dos estrellas.

-40% de sus habitaci ones con bafio privado pudi endo ser
la mtad de ellas conpartidas entre dos habitaci ones
conti guas. ’ ) ) ) ~

-Un bafio comin por cada cuatro habitaciones sin bafio
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privado.

1.3. Tres estrellas.

-80% de | as habi taci ones con bafio privado.

- Se _exime de:

a. Entrada exclusiva para el hotel. ]

b. Ascensor, si tuviere tres o cuatro pisos de
diferencia entre el aerea de acceso o recepcién y el resto
de |l os recintos de uso de | os huéspedes. ]

c. Recinto para servicios a |las habitaciones.

1.4. Cuatro estrellas:

- Se exime de: ] ]

a. Area de estacionaniento tenporal para un vehiculo
frente a la entrada y diferenciado de la via Pﬂblica.

b. Mnino de 1.50 netros de ancho en pasillos y
escal er as. ) )

c. Ascensor, para uso exclusivo de | os huéspedes, s
tuviere tres o cuatro pisos de diferencia entre el éarea de
acceso o recepcion y el resto de los recintos de uso de |os
huéspedes. )

d. Comedor y el repostero entre la cocina y el comedor.

1.5 Cinco estrell as:

-Se exime de: ) )

a. Area de estacionam ento tenporal para dos vehicul os
frente a la entrada y diferenciado de la via Publ|ca.

b. Mnino de 1.50 netros de ancho en pasillos y
escal er as. ] ]

_C. Ascensores para uso exclusivo de | os huéspedes si
tuvieren dos o mas pisos de diferencia entre el éarea de
acceso o recepcion y el resto de los recintos de uso de |os
huéspedes. )

d. Repostero entre la cocina y el conedor. o

~ -Estacionanmi ento privado que pernmita |a ubicacion
simul t anea de vehicul os en nanero equival ente al 20% de
| as habi t aci ones.

2. Mbteles:

2.1. Tres estrellas:

- Se exime de:

a. Mninm de un tercio de unidades habitacional es para
cuatro o mas canas.

. Area de estar-comedor

c. Area para cocina, en este caso el notel debera
contar con el servicio de cafeteria.

2.2. Cuatro estrellas:

-Se exime de:

a. Recinto de adnini straci on.

b. Mnino de un tercio de uni dades habitacional es para
cuatro o mAs canas

c. Area de estar-conedor.

d. Area para cocina; en este caso el notel debera
contar con el servicio de cafeteria. ]

- Est aci onami ento para un vehicul o por cada uni dad
habi t aci onal

2.3. CGinco estrellas:

- Se exime de:

a. Sistema de acondici onani ento de tenperatura.

b. Mnino de un tercio de uni dades habi tacional es para
cuatro o mas canas.

c. Terrazas en cada uni dad habitaci onal

3. Apart-Hoteles:

3.1. Tres estrellas:

-Se exine de: ) )

~a. Ascensor, si tuviere tres o cuatro pisos de
diferencia entre el area de acceso y el resto de |os
recintos de uso de | os huéspedes.

3.2. Cuatro estrellas:

-Se exime de: | ) )

a. Ascensor, si tuviere tres o cuatro pisos de
diferencia entre el area de acceso o recepcion y el resto
de los recintos de uso de | os huéspedes.

b. Estacionam ento dentro o contiguo al establecim ento.

3.3. Cinco estrellas:
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-Se exinme de: ) )
~a. Ascensor, si tuviere tres o cuatro pisos de
diferencia entre el area de acceso o recepcio6n y el resto
de los recintos de | os huéspedes.

b. Sistema de acondici onam ento de tenperatura,
re?nplﬁzéndose por el establecido para |a categoria cuatro
estrell as.

c. Estacionanmiento dentro o contiguo al establ ecim ento.

. d. Mnino de un 50% de | os departanentos para cuatro a
Mmas canas.

Ademas, |as superficies de |as habitaciones de |os
est abl eci m ent os sefial ados en este articul o podréan ser
inferiores hasta en un 10% de | os mini nbs exi gi dos.

Articulo 2°: Los establecimientos de al ojam ento en
actual funcionamento o en construcci 6n, con su pern so
nmuni ci pal respectivo, que sean clasificados por el Servicio
Naci onal de Turisno, en alguna de |as cl ases establ eci das en
el articulo 3°, de este Reglamento, y que no cunplan con
| os requi sitos necesarios para calificarse en | a categoria
gue pretendan, tendran el plazo de un afio, a contar de la
fecha de publicaci 6n de este Regl amento, para adecuarse a
aquél |l os. Durante este periodo podran usar solo |la
clasificaci 6n correspondi ente.

Articulo 3°: Los establecim
actual nente se denomi nan Hosteri
di cha denomi naci 6n,, no obstante
articulo 26°, de este Regl amento.

ent os gastrondmni cos que
as, podran seguir usando
| o di spuesto en e
Anét ese, tonese razon y Eubliquese.- AUGUSTO
Pl NOCHET UGARTE, General de Ejército, Presidente de la
Republ i ca.- Manuel Concha Martinez, Brigadier de o
Ej ército, Mnistro de Econonmia, Fomento y Reconstruccion
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Sal uda
atentamente a Ud.- Norman Bull de |a Jara, Subsecretario de
Economi a, Fonmento y Reconstrucci on.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA Division Juridica
Cursa con al cance el decreto N° 227, de 1987, de
M ni sterio de Economia, Fonmento y Reconstruccion N°
23.191. - Santiago, 24 de Agosto de 1987.

La Contraloria CGeneral ha tomado razén del documento
de | a summ, que aprueba el reglanmento de clasificacion
calificacion 'y registro de establ eci mi entos que presten
servicios de alojamento turistico, pero cunple con hacer
Presente ue entiende que | a exenci on contenplada en |a

etra b, del N° 3,2, del articulo 1° transitorio, se |
refiere al requisito establecido en el N° 8), del articulo
15, que prescribe que |os apart-hoteles de cuatro estrellas
deben contar con estacionam ento situado en sus

pr oxi m dades.

) Con el al cance que precede se ha dado curso a
instrumento del rubro. ) )

Di os guarde a US,- Osvaldo lturriaga Ruiz, Contralor
General de | a Republica.

Al sefior Mnistro de Econonia, Fomento y
Reconstrucci 6n Presente
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