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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVI Cl O NACI ONAL DE TURI SMO
Santiago, 11 de Novi enbre de 1977.- Hoy se decretd |lo
que si gue: o
Nom 515.- Vistos: el oficio Od. N 956/5, de 1977,
del Servicio Nacional de Turisnmp; |o dispuesto en el decreto
ley N° 1.224, de 1975, y en el articulo 10°, del decreto
ley N° 527, de 1974,

Decr et o:

Apruébase el siguiente Reglanento del decreto ley N°
1.224, de 1975:

TI TULO |
Del Servi ci
Juridica, Objet

Naci onal de Turisnmp. Natural eza
y Atri buci ones

oo

Articulo 1°.- El Servicio Nacional de Turisnm es una
persona juridica de Derecho Publico, funcionalnmente
descentral i zada, con patrinonio propio y plena capaci dad
para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones y
gue se rel aciona con el Ejecutivo a traveés del nisterio

e Econonia, Fomento y Reconstruccion

Articulo 2°.- El Servicio Nacional de Turisnp tiene
por objeto investigar, planificar, fonmentar, pronover,
coordinar y controlar la actividad turistica nacional
ejerciendo para ello las atribuciones que se seflal an en e
articul o siguiente.

Articulo 3°.- Son atribuciones del Servicio Naciona
de Turi sno: ) ) )

1) Proponer al Supreno Gobierno la politica nacional de
turisnmo, y, una vez aprobada, velar por su cunplim ento;

2) Preparar los planes y programas de desarrollo
turistico, en conformi dad con |a politica nacional de
turisno y en concordancia con |os planes y politicas
naci onal es de desarrollo.

Las Direcciones Regionales de Turisno prepararan y
groppndran, anual mente, a la Direccion Nacional de

ervi ci o Naci onal de Turisnp, |os planes, programas y.
proyectos de desarrollo turistico que tendrén aplicaci6n
en las respectivas regiones, correspondi éndole a ésta su
arnoni zaci 6n y conpati bilizaci6n con |a politica naci ona
de turisno

3) Oientar, coordinar e incentivar |as actividades de
| os sectores publico y privado hacia el cunpliniento de |os
pl anes, progranmas y proyectos turisticos; )

4) Proponer al “sector publico |la construccién
anpliaci 6on o nejoranmi ento de obras de infraestructura y
?qulp?n1ento gue incidan en el desarrollo de la actividad

uristica.

En el ejercicio de esta facultad, el Servicio Naciona
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de Turisnp podra cel ebrar conveni os de col aboraci 6n
técnica y financiera; ] ] ]

5) Pronover en el sector privado |a realizacion de |as
activi dades sefial adas en el nunero anteri or;

6) Difundir, en el territorio nacional o en el
extranjero, |os recursos y atractivos turisticos del pais,
pudi endo enpl ear cual quier nedio apto para el efecto;

7) Informar el otorgam ento de becas de estudi os
turisticos a realizarse en el extranjero

La Coni si 6n Naci onal de Investigacién Centificay
Tecnol 6gi ca, antes de otorgar su calificacién a una beca
de estudios turisticos, deberéa contar con el informe
favorabl e del Servicio Nacional de Turisno;

8) Intervenir en la capacitaci 6n de | os recursos
hunmanos requeridos por la actividad turistica, para | o cua
deber & comunicar al Mnisterio de Educaci 6n Publica |as
observaci ones que | e nerezcan |os planes y progranas de
estudi os preparados por |os respectivos institutos de
ensefianza;

9) Velar por la veracidad de |la informaci 6n que de | os
val ores turisticos divulguen nacional e internacional nente
el sector privado y aquellas_entidades del sector publico
que gresten servicios turisticos. ]

oda persona natural o juridica, ser& responsable de
| a veracidad del contenido de |la informaci6n que divul gue.

Sin perjuicio de | o dispuesto precedentenente, con
anterioridad a |la inpresion del material de pronoci 6n que
se edite para divulgar los valores turisticos, podra
requerirse del Servicio Nacional de Turisno |a ]
correspondi ente conform dad con el texto y el naterial
grafico utilizado; .

) Convenir, con personas naturales o juridicas,
naci onal es, extranjeras o internacionales, la instalacion
de oficinas de informaci 6n turistica en el pais o en e
extranj ero, pudiendo, en este dltinp caso, designar ]
representantes que ejerceran |las activi dades de pronoci 6n
turistica del pais que en cada caso, se determ nen

11) Estinular la realizacion en el pais de congresos,
conferencias, semnarios y de otras reuniones o certanenes
de interés turistico

En el ejercicio de esta facultad, el Servicio Naciona
de Turismo podr& apoyar técnica y/o financieranente |a
real i zaci 6n de estas reuni ones, para |lo cual se debera
di ctar una resol uci 6n fundada;

12) Declarar "Fiesta Nacional" a aquellos certéanenes
que, por su trascendencia, constituyan instrunentos de
pronoci 6n turistica nacional o internacional. La
decl araci 6n se hara por resoluci on fundada. En e
ejercicio de esta facultad no se podra di sponer el apoyo
financiero del Servicio;

13L Propiciar el otorgamniento de créditos de fomento u
otros beneficios a la actividad turistica, para |lo cua
podr & proporcionar a |os organi snos nacional es o

I nternaci onal es de financiam ento, |os estudios y
ant ecedentes técnicos que |l o justifiquen;

14) Informar a | os organi snos puablicos de
Iinan0|an1ento las solicitudes de crédito de fonento a

urisno;

15) Informar a |as Municipalidades | as solicitudes de
patentes de turisnp y requerir de estos organi snos su
cancel aci 6n cuando, por resol uci 6n ejecutoriada_del
Servicio, se aplique |la sanci on de clausura definitiva de
| a enpresa, establecimento o entidad, o cuando conste e
térnmno de las actividades por parte del prestador de
servicios turisticos;

16) DEROCGADO. Decretp 222

17) DEROGADQO ECONOM A

18) DEROGADO o ) ) Art. SEGUNDO
19) Controlar el cunplimento de |as obligaciones D. 0. 23.06.2011

legales y reglanentarias a que se encuentran sujetos |as
enpresas, establecimentos y entidades a que se refiere e
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articulo 2° del decreto suprenp N° 422, de 1976, del
M ni sterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n

20) Fijar el nonto y condiciones de | as garantias que
| os prestadores de servicios turisticos deberan constituir
en una_instituci on aseguradora o bancaria en favor de
Servici o Nacional de Turisno, con el objeto de responder de
fiel y exacto cunplimento de sus obligaciones para con |os
usuarios y otros prestadores de servicios turisticos, en
caso de que no estén establ ecidas en | os regl anentos
especificos de cada acti vi dad; )

21) Dictar las normas a |l as cual es deberan sujetarse
| as residencias particul ares que se destinen
transitorianente al al ojamiento de turistas;

22) DE DO,

. i o i Decreto 172,
Respecto de zonas fronterizas, |a declaracion se hara ECONOM A
revio informe, adenas, de la Direccion de Fronteras y Art. 31
imtes del Estado; ] ] ] D.O 12.11.2012
.23) Informar al Mnisterio de Defensa Nacional |as
sol i ci tudes de concesi 6n de Playas de mar y riberas de
!a?os y rios para el uso exclusivo de particulares. Los
informes que se evacuen deberan incluirse en el expediente
a que alude el articulo 28° del decreto supremp N° 223
del' M nisterio de Defensa Nacional (M, de 1968;
24) Cooperar y asesorar a | os organi snbs pertinentes en
| a preservaci 6n, puesta en val or y explotacion de
patrinmonio artistico, cultural e histérico, para |o cua
podrgssuscr|b|r | os conveni os correspondi entes;
26) DEROCGADQ, Decreto 172
27) DEROCGADQ, ECONOM A
28) DERCGADG, Art. 31
29) DEROGADG, D.O 12.11.2012

30) Convenir con personas naturales, juridicas o con
or gani snbs publicos naci onal es, extranjeros o
i nternaci onal es, |a col aboraci 6n o coordi naci 6n necesari a
para el nmejor cunplimento de |as funciones del Servicio;

31) Preparar anual mente el Presupuesto de Entradas y
Gastos del Servicio que seréa presentado al Presidente de |la
Republ i ca para su aprobaci én

32) Enajenar u otorgar en concesi 6n bi enes que integran
su patrinoni o, con el objeto de destinarlos a |la actividad
turistica nacional. ]

La enaj enaci 6n a titulo oneroso y el otorgam ento en
concesi 6n de | os innuebl es de propiedad del Servicio se
haran por propuesta publica, cuyas bases seran
det erm nadas en |l a resol uci 6n en que se contenga el
I | amani ent o;

33) Crear conisiones consultivas ad honorem i nt egradas
por representantes de |os sectores publico y privado
rel aci onados con la actividad turistica, para el nejor
cunplimento de su objeto. ) )

_Dichas coni siones podran_ser permanentes o transitorias
aj ustaran su conetido, atribuciones y deberes a |os
térnminos de la resolucion que las cree, y 34) Celebrar |os
conveni os y ejecutar |os actos que sean conducentes a
cunplimento de sus fines.

TITUO I o
De | a organi zaci 6n

Articulo 4°.- El Servicio Nacional de Turisnmo esté
constituido por una Direcci on Nacional, Direcciones
Regi onal es y Oicinas Local es.

Articulo 5°.- La Direccio6n Nacional del Servicio
Naci onal de Turisnp esté constituida por |a Subdireccidn
de Desarrollo, la Subdirecci6n Regional, |a Subdireccioén
de Operaciones y Control y la Fiscalia.
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) Articulo 6°.- La Subdirecci6n _de Desarrollo esté
i ntegrada por el Departanmento de Planificaciony e
Departanent o de Pronoci on y Fonento. ] )

~De | a Subdirecci on Regional dependen |as Direcciones
Regi onal es de Turi sno. ]
) La Subdirecci 6n de Operaciones y Control esta
i ntegrada por el Departanento de |nspeccion y el
Departanmento Adm ni strativo

Articulo 7°.- Las Oficinas Local es se crearéan por
resol uci 6n fundada del Director Nacional, y dependeran de
| a respectiva Direcci 6n Regional. Estas Oicinas estaran a
cargo de un Jefe que sera nonbrado por el Director Naciona
del "Servi ci o.

TI TULO | |1
Del Director Naciona

Articulo 8°.- El Servicio Nacional de Turism estara
a cargo de un Director Nacional, el que tendra |la
di recci 6n superior y admnistracion del nisnp. Ademas, le
corresponderd representar |legalnente al Servicio del cua
sera su Jefe Superior.

Articulo 9°.- Son atribuciones del Director Nacional

1) Representar judicial y extrajudicialnente al
Servicio; . L . o

~2) Drigir técnica y adm nistrativanmente al Servicio,
ori entando, supervigilando o coordinando | as | abores de sus
di stintas dependencias y uni dades;

3) Dirigir la elaboraci6on de [os planes y Progranas de
desarrol lo turistico, de conformidad con la politica
naci onal de turisnmo y en concordancia con |os planes y
politicas naci onal es” de desarroll o; )

4) Ejecutar |los actos, suscribir |os convenios y adoptar
| as deci siones que sean necesarias y conducentes a
cunplimento de los fines del Servicio;

5) Inpartir a las Direcciones Regionales, a través de
| a Subdirecci 6n Regional, |as instrucciones conforne a |as
cual es el aboraran [os planes y proyectos de desarrollo
turistico para cada regi 6n, en concordancia con | os pl anes
y politicas nacional es;

6) Dictar las resoluciones e inmpartir las instrucciones
ue sean necesarias para |la organi zaci on y buena marcha de
er vi ci o;

7? Crear las Oficinas Locales de que trata el articulo
7° del presente Reglanento y designar a sus Jefes

8) Aplicar sanciones de conform dad al decreto supreno
N° 422, de 1976, del Mnisterio de Econonia, Formento y
Reconst rucci 6n; ) ) ) )

9) Proponer al Presidente de |a Republica |la dictacién
y/ o nodificaci 6n de | eyes y regl ament os 8ue t engan
relaci 6n con el sector turisnmp a objeto de fonentar y
pronover su desarroll o;

10) Del egar atribuciones en I os Directores Regional es
cuando | as necesi dades del Servicio asi |o requieran

11) Disponer | a del egaci 6n de parte de las atribuci ones
del Servicio en los Intendentes Regi onal es, Gobernadores
Provi nci al es, Alcaldes y en otras autoridades, funcionarios,
Servicios o Instituciones del Sector Publico, previa
aprobaci 6n del Mnisterio del que dependan o con el que se
rel aci onen. ] ] ]

La resol uci 6n que d|sPonga | a del egaci 6n debera ser
fundada y hara nenci 6n del acto administrativo en virtud
del cual "se aprobd

12) Nonbrar | os funcionarios de planta y contratar a
personal a contrata y a honorarios del Servicio; | )

13) Fijar por resolucién, las funciones y atribuciones
de | os cargos especificos y genéricos de las plantas de
Servi ci o;

14) Decidir la participaci 6n del Servicio en |os
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O0rganos ejecutivos y técnicos de | os organi snos
i nternacionales de turisno y en reuniones del msno
caracter, Y .
15) Del egar, por resolucion fundada, parte de sus
atribuciones en |las Subdirecciones y en |a Fiscalia.
La del egaci 6n de | a representaci 6n judicial solo
podra recaer en el Fiscal

TITULO | V
De | as Subdirecci ones

Articulo 10°.- La Subdireccion de Desarrollo es |a
Unidad a través de |la cual el Servicio Nacional de Turisno
cunpl e |as funciones de investigacion, planificacion
fonmento y pronoci én de la actividad turistica naci onal
Adenmés serd responsable de I a gestion técnica de
Servi ci o.

Articulo 11°.- La Subdirecci 6n Regional es |a Unidad
a través de la cual la Direcci6n Nacional del Servicio se
coordi na con las Direcci ones Regi onal es.

Articulo 12°.- La Subdirecci 6n de Operaciones y
Control es la Unidad a través de la cual el Servicio
Naci onal de Turisnp ejerce |as funciones de coordi naci 6n y
control de la actividad tiristica. Adenmés, seré
gesppnsable de la gestién administrativa y financiera de
ervi ci o.

Articulo 13°.- No obstante | o dispuesto en | os
articulos anteriores, las Subdirecciones tendran |as
si gui entes funci ones:

1) Dirigir, coordinar, controlar y evaluar el
cunplimento de | os objetivos, politicas, programas y
acci ones de sus uni dades dependi entes; ] ]

2) Participar, en conjunto con |a Direccion Naci onal
en la fijacion de criterios generales, conducentes a la
el aboraci 6n de objetivos y politicas del sector turisno;

3) Participar, en conjunto con |a Direcci6on Nacional
en la fijacion de objetivos y politicas del Servicio;

4) Determnar prioridades en |as tareas de sus uni dades
dependi ent es; ] ) )

5) Asesorar a_la Direcci6n Nacional en aquellos
proyectos y naterias que ésta determine, y
s 6) Participar en |la el aboraci 6n del presupuesto de

ervi ci o.

TITULO V
De la Fiscalia

Articulo 14°.- La Fiscalia es la Unidad del Servicio
Naci onal de Turisnmp que tiene por nisio6n fundanmental velar
por la |l egalidad de | os actos ej ecutados por éste. Le
corresponder &, adenmas, asesorar juridicanente al Director
Naci onal, y a través de sus abogados, patrocinar y
representar en juicio al Servicio.

Articulo 15°.- Son atribuciones de |a Fiscalia:

1L Patrocinar y representar al Servicio, a través de
sus abogados; ) ) ] )

2 esorar juridicanmente al Director Nacional

3) Visar |os proyectos de resol uciones del Director
Naci onal o de | os Directores Regi onal es que deban cunplir
con el tramte de tonm de razon;

4) Pronunci arse sobre | a | egalidad de |as resol uci ones
exentas del tramte antes sefial ado; = | )

5) Visar, previamente a su suscripcién, |os convenios
que celebre el Servicio; ]

Ef ectuar las revisiones a que se refiere el articulo

30° del decreto supremo N° 422, de 1976, del Mnisterio de
Econonia, Fonento y Reconstruccion, y 7) Visar |as
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i nvestigaciones sumarias y |os sumarios admnistrativos
concl ui dos antes de su renision al Director Nacional para
| a dictaci 6n de |la resoluci 6n correspondi ente.

TI TULO VI
De | os Departanentos

Articulo 16°.- Corresponderd al Departanmento de
Pl ani fi caci on: o )

El aborar y proponer |os objetivos, politicas,
estrategi as ¥ pl anes naci onal es de desarroll o del sector
turisnmo, confornme a los |inean entos del Supreno
Gobi erno; ) ) )

_2) Participar, conjuntamente con |as Direcciones
Regi onal es, en |la definicion y fornul aci én de politicas,
Planes y progranas regionales'y P[anes operativos

ocal es, coincidentes con |las politicas y estrategias
naci onales;

. 3) Conpatibilizar |os planes, Progranas y proyectos
regionales con la politica nacional de desarrollo
turistico;

~4) Definir y delimtar &reas turisticas, generando
si stemas especi al es estructurados en base a polos o
centros de desarrollo que ordenen y di nam cen el turisno
naci onal

5) El aborar |os planes de ordenamiento fisico de |as
Zonas y Centros de Interés Turistico Nacional

Definir planes, instrumentos y normas de uso de
suelo y de desarrollo fisico en areas de inportancia
turistica, conforme a |as necesidades del sector

7) Informar solicitudes de |lotes y subdivision en
areas rurales de caréacter turistico

8) Fornular y desarrollar nornas, programas y
proyectos tendientes a | a preservaci 6n y conservaci 6n
del nedio anbiente y sus recursos natural es

- 9) Estudiar e informar proyectos de desarrollo )
fisico que tiendan a nodificar |as condiciones del nedio
anbi ente en areas favorables a la actividad turistica;

10) Efectuar el analisis, cuantificacién y
eval uaci 6n de los recursos turisticos y de la
i nfraestructura de apoyo al sector;

11) Mantener un registro actualizado de |os
atractivos y de la planta turistica nacional
12%_Fornu|ar_e I npl enent ar programas y proyectos
especificos tendientes a |la puesta en valor y desarrollo
de los recursos turisticos naturales y culturales
] 13¥_Rea!izar estudi os de preinversion para la
identificacién y eval uaci 6n de proyectos de inversién
tendi entes al desarrollo del equipamnmento e
infraestructura turistica;

14) Analizar, evaluar e informar proyectos del
sector privado referidos al desarrollo de la planta
turistica;

15? El aborar los infornes a que se refiere e
articul o 33° del presente Regl anmento;

16) Realizar estudios e Investigaciones de caracter
econdém co, que guarden relaci 6n con el desarrollo de la
actividad turistica en el anbito nacional e
i nternaci onal

17) Efectuar analisis y eval uaci ones econonicas de
progranmes y proyectos turisticos; ) o

18) Investigar, recopilar y procesar informacién
estadistica relacionada con | a actividad turistica;

Mant ener, proporcionar y publicar informaci6n
estadi stica actual i zada rel aci onada con el sector

20) El aborar y aplicar nornmas, netodol ogias e
instrunentos tendientes al cunplimnento de sus funciones
propi as; . . . .

21) Efectuar |os estudios e investigaciones
requeri das con ese objeto; ) ) )

22) Apoyar y asesorar a las Direcciones Regionales u
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otras uni dades en el cunpliniento de aquellas funciones
descentral i zadas que corresponden al anbito de acci 6n
del Departanento;
) 23) Coordi narse con otros sectores, organi snps e
i nstituciones que tengan responsabilidad o ingerencia en
| as funci ones de su conpetencia, y

24) Participar en reuniones, congresos o sinilares
rel aci onados con | as funci ones asi gnadas.

5) Coordinar la politica de formacion vy DS 118,
capaci taci 6n turistica a nivel nacional; E
26) Realizar, directa o indirectanmente, cursos de 1989, A

capacitaci 6n turistica;
_27) Participar, directa o indirectanmente, en
sem nari os, charlas, etc.
Dar a conocer |as becas de estudios turisticos.

Articulo 17°.- Correspondera al Departamento de
Pronoci 6n y Fonento: ) o

1) Proponer al Director Nacional del Servicio |a
politica, planes y estrategias de pronoci én turistica;

2) I nformar Y coordi nar | as estrategias y acciones
pronoci onal es del Servicio con |os distintos sectores que
Intervienen directa o indirectanente en | a pronpcion
turistica, tanto a nivel nacional conp internacional

3) Analizar la estructura, caracteristicas
funci onani ento de | os mercados de interés turistico, a fin
de orientar las politicas y estrategias de pronoci 6n
turistica; ) )

4) Recopilar la informaci én sobre el producto )
turistico para ser utilizada en |as acciones publicitarias
y de infornaci 6n turistica y con otras acciones
pronoci onal es;

5) Elaborar, directa o indirectanente, material
ronoci onal conp publicidad editorial, folletos, cartillas,
i bros, nmapas, fotografias, afiches, docunentales

filmcos, audiovisuales y otros, sin perjuicio de |lo
di spuesto en el articulo 22°, N° 3, del presente
Regl anent o;

6) Visar los textos y el material grafico utilizado en
el material de pronpciédn turistica sonetido a
consi deraci 6n del Servicio para obtener su conforni dad;

7) Realizar, directa o 1ndirectamente avisos y canpafias
publicitarias de pronocion turistica,; ]

8) Distribuir y dar a conocer informaciones sobre e
producto turistico nacional a través de nedi os de
conuni caci 6n_nmsi vos, oficinas de infornmaciones, etc.

9) Distribuir material pronocional en forma directa para
dar a conocer el producto turistico nacional

~10) Supervisar y coordinar el funcionaniento de |as
ofi ci nas de_informaci 6n turistica

11) Motivar directamente a | os nercados turisticos
naci onal es e internacionales, a través de visitas, giras y
partici paci ones en reuni ones, convenci ones, congresos, etc.

12) Organi zar y coordinar visitas de fanmiliarizacio6n a
extranjero realizadas por el Servicio y colaborar en visitas
sim | ares programadas por entidades afines desde |os
mer cados para su conocimento directo del producto
turistico por parte de prestadores de servicios
i ntermedi ari os, agentes difusores, etc.

13) Coordinar la politica de fornaci 6n y capacitaci 6n
turistica a nivel nacional

14) Realizar, directa o Indirectanente, cursos de
capacitaci 6n turistica; )

~15) Participar, directa o indirectanmente, en
sem narios, charlas, etc.
Dar a conocer |as becas de estudios turisticos, y

17) Realizar todos aquellos estudios y acciones
necesarias para la inplenentaci 6n y ejecuci 6n de |la
politica y estrategia de pronocio6n turistica

Articulo 17°.- Correspondera al Departanento de NOTA 1
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| nspecci 6n: ) ) o

1) Proponer al Director Nacional del Servicio |la
politica, planes y estrategias de control e inspeccion
del sector; o )

2) Supervisar el cunplimento de |as funciones de
control e inspecci6n por parte de |as Direcciones
Regi onal es, formul ando | os procedi ni ent os adecuados en
las diferentes materias de su conpetenci a;

3) Controlar_ e inspeccionar a |los prestadores de
servicios turisticos, sin perjuicio de las facultades
E{oplas que sobre la materia les conpete a |as

recci ones Regi onal es; )

4) Mant ener permanentenente infornmado a la
Subdi recci 6n de Operaciones y Control del cunpliniento
de las normas turisticas por parte de dichos
pr est ador es; ) )

5) Informar a |as entidades gremni al es que agrupan a
| os diversos prestadores de servicios turisticos, sobre
el resultado de | os programas de control e inspeccién

6) Coordinar sus sistenmas de control e inspecciodn
con | os de aquel | os organi snpbs publicos que tienen
facul tades sinmi|ares sobre determnm nadas acti vi dades
real i zadas por |os prestadores de servicios turisticos;

7) proponer al Director Nacional el nonbran ento de
$etern1nados funci onarios en calidad de | nspectores de
urisno;

8) LLevar un registro nacional de |os prestadores de
servicios turisticos del pais, y )

9) Velar por |a uniform dad de | os sistemas de
control e inspeccio6n en todo el territorio nacional

NOTA: 1.- ) )

~ Se hace notar que tanto en |a_ publicacion en e
Diario Oficial conp en |a transcripcion de este
docurmento archivado en la Contral oria Ceneral, se
repite | a nuneraci 6n ARTI CULO 17°.

_Articulo 19°.- Corresponderd al Departanento
Admi ni strativo: ] ] o ]
1) Proponer y cunplir la politica de adm nistracion
eneral y de gestion de personal del Servicio Nacional de
ur i sno;
2) Asesorar al Director Nacional en todas |las nmaterias
de indol e adm nistrativa; ) )

~3) Programar y efectuar estudios tendientes a la
raci onal i zaci 6n y noderni zaci 6n adni ni strativa, nediante
el analisis sistematico de estructura, procedinm entos,
nét odos y si stenas; ) o )

4) Aplicar las técnicas de adm nistraci 6n de persona
en materias relativas a selecci6n y nonbramn entos,
ori entaci 6n, capacitacion, calificacion, ordenaci 6n de
cargos, renuneraciones, novim entos de personal, etc,

) Ejercer el control de la Planta Direcci 6n Nacional y
de la Planta Regional del Servicio Nacional de Turisno,
cunpliendo |as instrucciones que inmparta el Director
Nacl onal para proveer vacantes y efectuar nonbram entos

6) Tomar conocimento de | as necesi dades del personal a
través de un Servicio de Bienestar Social y prestarle
asi stencia en materias econoém cas, neédi cas, casinos,
activi dades deportivas, culturales y otras;

7) Administrar |os bienes nuebles e innuebles del
Servicio, sin perjuicio de la facultad de adm ni straci 6n
que |l e corresponde ejercer a |las Direcciones Regionales
respecto de | os bienes nuebles que se | es haya asignado y de
| os i nmuebl es existentes en el respectivo territorio
regi onal
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8) Ejercer la accidn adnmnistrativa del Servicio
rel ativa a docunentaci 6n y archivo central de partes,
nmovi | i zaci 6n, conuni caci ones, servici os general es,
abasteci m ento, mantenci 6n, I1nventarios y otras;

Admi nistrar | os fondos que se | e asignen, destinados

a | os gastos de admi nistraci 6n, renuneraci ones u otros que
correspondan_en el ejercicio de sus funciones;

10) Participar en |a confeccion del Presupuesto de
Serviclo Nacional de Turisno y proponer sus nodificaciones;

11) Revisar, coordinar y proponer el financiamnmento de
| os progranmas naci onal es Y_reglonales del Servici o; ]

12) Administrar y realizar |a ejecuci6n presupuestaria
de | os fondos asignados al Servicio en el Presupuesto
Naci onal y los ingresos propios y Ilevar el control genera
de | os mi snos;
13? Revisar, informar y remtir a la Contraloria
General de | a Republica | os bal ances anual es del Servici o,

y . .
~14) En general, realizar todas |as gestiones y actos
adm ni strativos que | e encom ende el Director Nacional

Articulo 21°.- Los Departamentos y |as Direcciones
Regi onal es se rel acionaran con |a Direccion Nacional y |la
Fiscalia a través de |a Subdirecci 6n de | a que dependen

TI TULO VI | ) )
De | as Direcciones Regional es

Articulo 22°.- Las Direcciones Regional es de Turisno
funci onaran en cada una de |as regiones en que esta
di vidido el pais. ) )

_Estaran a cargo de un Director Regional y sus
atribuciones seran |las siguientes: o )

1) Velar por el cunplimento de la politica nacional de
turisno; ] o

~2) Preparar y proponer, anualnmente, a |a Direccion
Naci onal del Servicio Nacional de Turismo |os planes,
programas y proyectos de desarrollo turistico que tendran
apl caci 6n en | as respectivas regiones;

3) Difundir en el territorio nacional |os recursos y
atractivos turisticos regional es, pudiendo enpl ear
cuaIEU|er nedi o apto para el efecto; o

~4) Convenir con personas naturales o juridicas
naci onal es |l a instal aci 6n de oficinas de I nformaci 6n
turistica en su territorio jurisdiccional; ) )
5) Autorizar la destinacion transitoria de residencias
particul ares para el alojamento de turistas, de acuerdo a
regl anento respectivo;
o Cel ebrar conveni os con,BersonaS natural es o
juridicas, o con organi snos publicos o privados,
naci onal es, con el objeto de pronover y facilitar e
intercanbio y desarrollo turisticos;
) 7) Convenir o contratar con personas naturales o
juridicas, o con organi snpos publicos o privados,
naci onal es, |a_ col aboraci 6n o coordi naci 6n necesaria para
el mejor cunplimento de |as funciones del Servicio;
8L Las del articulo 3°, N°s 4, 5 7, 8, 9, 11, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 23, 24, 25, 27, 29 y 33 del presente
Regl anento y )

) Ej ercer todas aquellas facultades que el Director
Naci onal de Turisno |es del egue de conformidad a |o
gb%guesto en el articulo 10° del decreto ley N 1.224, de

Cuando en el ejercicio de estas atribuciones se requiera
cel ebrar convenios o contratos, |los Directores Regionales
deberéan solicitar y obtener del Director Nacional |a
del egaci 6n general "o especial de su representaci 6n
extraj udici al

obstante |l o anterior, |as Direcciones Regional es de
Turi snmb deberan obtener la autorizaci6n previa de la
Di recci 6n Naci onal para cel ebrar aquell os convenios o
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contratos que inporten un gasto inputable al presupuesto de
Servici o Nacional de Turisno.

Articulo 23°.- Los Directores Regionales )
desenpefar an | as funciones que | es corresponde en virtud
del decreto ley N° 575, de 1974, sus nodificaciones y
nornmas conpl ementari as, y, ademéas, aquellas que |es del egue
el Director Nacional, de conformdad a | o diSpuesto en e
articulo 7° inciso 2° del decreto ley N° 1.224, de 1975.

Articulo 24°.- El Director Nacional de Turisnp podra,
E?r resol uci 6n fundada, del egar funciones en |as
recci ones Regi onal es de Turisnmp, para cunplir con lo
establ ecido en el decreto ley N° 937, de 1975, y nornmas
conpl enentarias o cuando | as necesi dades del Servicio lo
requi eran.

TITULO VI I |
Di SpPOSI Cl ones gener al es

Articulo 25°.- El Servicio Nacional de Turisno Podré
declarar Zona o Centro de Interés Turistico Naciona
aquel l as areas del territorio que tengan especial es
condi ci ones para |la atracci 6n del turisnp.

Esta decl araci 6n se haré por resol uci 6n fundada del
Director Nacional y regird a contar de su publicaci 6n en
el Diario COficial

Articulo 26°.- Una vez efectuada | a publicaci 6n de
ue trata el articulo anterior, el Servicio Nacional de
urisno debera el aborar un Plan de Ordenamiento, al cua
deber&n ajustarse todas |las actividades que incidan en |la
conservacli 6n, urbani zaci 6n, servicios e instal acion
necesarias para el aprovecham ento turistico del é&rea
decl arada Zona o Centro de Interés Turistico Nacional

Articulo 27°.- En la el aboraci 6n del Plan de
Ordenami ento para cada Zona o Centro de Interés Turistico
Naci onal , el Servicio Nacional de Turisnmo se coordinara con
todos | os organisnos y servicios publicos conpetentes.

En cunplimento de o anterior, el Servicio Nacional de
Turisnp podréa proponer a dichos organisnos y servicios |la
creaci 6n de coni siones especi al es.

Articulo 28°.- Los Planes de Ordenaniento el aborados
para cada Zona o Centro de Interés Turistico Nacional
deber &n ser aprobados por decreto suprenp del Mnisterio de
Econoni a, Fomento K Reconstrucci 6n, y so6lo se ejecutaran
%fpont?r de la fecha de su publicacion en el Diario

icial.

Est os decretos suprenos deberéan |l evar, ademgés, |
firma del Mnistro de Agricultura o del Mnistro de
Vivienda y Urbani sno, sea que |la Zona o Centro cura
decl araci on se hace esté ubicada en una area rural o
urbana. En caso de que la Zona o Centro incluya &reas
rural es y urbanas, | os decretos deberan Ilevar la firm de
anmbos M ni stros.

a
a

Articulo 29°.- Aprobado un Plan de Ordenamniento para
una Zona o Centro de Interés Turistico Nacional, |la
Muni ci pal i dad de | a conuna de que forma parte o de |as que
i ntegren su area debera nodificar sus planes Regul adores
Conunal es con el objeto de adecuarlos a dicho Plan de
O denami ent o. o )

En caso de no existir Planes Regul adores en dicha
conuna, el respectivo Plan de Ordenamiento tendré esa
cal idad hasta que el Plan Regul ador se apruebe previa
adecuaci 6n al anterior.

Articulo 30°.- Las Minicipalidades, para otorgar
patente de turisno a enpresas, entidades o establ eci m entos,
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deberéan contar con el inforne favorable del Servicio
Naci onal de Turisno. El informe correspondi ente debera ser
evacuado en un plazo no superior a 15 dias.

Articulo 31°.- Toda enpresa, entidad o establecinmiento
que_obtenga patente de turisnp, deberéa inscribirse en el
regi stro correspondi ente que |levara el Servicio Naciona
de Turisno, en el Plazo de 60 dias, contados desde |l a fecha
en que se otorgue |a patente. o ]

Di chas enpresas, entidades o establ eci mi entos seran
clasificados por el Servicio Nacional de Turisno de
conform dad con el Reglanmento respectivo

Articulo 32°.- Las instituciones y organi snos de
Sector Publico, para |los efectos de otorgar créditos u
otros beneficios en condiciones especiales al sector
turisno, requeriran el informe previo del Servicio Naciona
de Turi sno.

Articulo 33°.- El Director Nacional del Servicio, por
resol uci on fundada, deberéa aprobar, anual nente, un
programa_general de pronpcién turistica a ejecutarse tanto
en el pais conb en el extranjero, )

~ Todos | os gastos que se ocasionen con notivo de |la
ej ecuci 6n del referido programm, deberan ser previanente
aut ori zados por resoluci 6n fundada en que se Indique |la
acci on especifica que origina el gasto.

Articulo 34°.- Sin perjuicio de |o establecido en e
articulo 3° N° 29 del presente Reglanento, |as
adqui si ci ones de bi enes muebl es se haran a través de
Departanment o Admi ni strativo de acuerdo con |as normas
vigentes y con las instrucciones que inparta el Director
Naci onal del Servicio.

Articulo 35°.- Los conveni os a honorari os con enpresas
i ndi vi dual es y soci edades consul toras que deban ej ecutarse
en el pais y que excedan de 10 suel dos vital es anual es de
I a provincia de Santiago, se suscribiran previo |lamdo a
propuesta privada que considerara a todas aquellas enpresas
y soci edades que estén inscritas en un registro especial de
consultores que se abriréa al efecto.

Articul o 36°.- Las donaci ones que se efectuen al
Servicio Nacional de Turisnp estaran exentas del tramite
de insinuacion y de |los inmpuestos a |as herenci as,
donaci ones y | egados, y de |os contenpl ados en | a Ley de
Ti nbres, Estanpillas y Papel Sell ado.

Ténese razdn, conuniquese y publiquese.- AUGUSTO
PI NOCHET UGARTE, General de Ejercito, Presidente de |la
Republica.- Sergio Pérez Hornmamzabal, Mnistro de
Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n subrogante.

Lo que transcribo a Ud. para su conocinento.- Saluda
atentamente a Ud.- Sergio Pérez Hornmzabal, Coronel
Subsecretari o de Econonia, Fonento y Reconstrucci on

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA Departanento
Juridico Cursa con alcance decreto N° 515, de 1977, de
M nisterio de Economia, Fonmento y Reconstruccion N°
77.214.- Santiago, 26 de Dicienbre de 1977.
. . La Contraloria General ha dado curso al docunento
i ndi vidual i zado en el epigrafe, nediante el cual se aprueba
el reglanmento del decreto ley 1.224, de 1975, que creo e
Servici o Nacional de Turisnp, en atencion a que dicho acto
admi ni strativo ha sido expedido por el Presidente de la
Republica en uso de la potestad reglamentaria que le
reconoce el articulo 10°, narmero 1, del decreto ley 527,
de 1974, y, ademas, se encuentra aj ustado al ordenam ento
juridico en actual vigencia, especialnmente a |las normas de
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propi o decreto ley 1.224,

~No obstante | o anterior, debe hacer presente que
enti ende que | as Parantias a que se refiere el articulo
3°, nanero 20, del instrumento en exanmen, tienen por
obj eto hacer efectiva la resPonsabllldad que pueda caberle a
| as entidades afectadas por |as infracciones que sefial a el
articulo 24° del decreto |ey nmencionado, Puestp que | as
i ndemmi zaci ones a que dieren lugar |as obligaciones frente a
| os usuarios u otros prestadores de servicios turisticos
tendrian origen contractual y, por consiguiente, so6lo
podrian ser determ nadas por |os Tribunales de Justicia.

Por otra parte, es necesario manifestar que |la facultad
para designar a los Jefes de las Oicinas Local es que se
godran crear con_arreglo a |o ordenado en los articul os

° 9°, nanero 7, del presente reglanento, no podria
traducirse en caso al guno en | a_ creaci 6n de nuevos car gos,
puesto que ello inportaria anpliar la planta del Servicio
por la via de |a resolucion del Jefe Superior, |o que
resultaria IePaInente i mprocedent e.

Con | os al cances que anteceden, esta entidad
figcalizadora ha tomado razén del decreto 515, citado en el
rubro.

~Transcribase al Departanento de Toma de Razén y
Regi stro.- Dios guarde a US.- Héctor Huneres M, Contral or
General de |a Republica.

Al sefior Mnistro de Econonia, Fomento y
Reconst rucci on.

Presente.
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