REF: APRUEBA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION ' DEL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO.

RESOLUCION EXENTA N© 1 0 0 1/

SANTIAGO, | 6 AGOD, 2011

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6 v 7 de la
Constitucidn Politica de la Republica de Chile; e} DFL N° 1, publicado en el Diario
Oficial de 17 de novlembre de 2001 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constituclonal de Bases Generales de
la Administracldn del Estado; la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacidn
Cludadana en la Gestion Publica, la Ley 20.285 Sobre acceso a la Informacién
publica, la Ley 20.423 Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, el
DL Ne 1,224, del 1975 que crea el Servicio Nacional de Turlsmo, el Instructive
Presidencial para la Participaclén Cludadana en la Gestlén Fiblica, N°002, de 20 de
abril de 2011; el DS N® 284 de 2010 del Ministerlo de Economia, Fomento y Turismo
que nombra al Director Nacional del Servicio Nacional de Turlsmo v la Resolucidn No
737, de 30 de junlo de 2011 que define nueva Estructuna Organica del Servicio
Naclonal de Turismo, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, en conforriidad a lo estipulado en
la Ley N° 20.500 Sobre Asociaclones y Participacidn Crdadana en la Gestién
Plbllca, este Servicio debera establecer y aprobar una Norma de Particlpacion
Ciudadana

2.« Que, en el mismo sentido, por el
Instructivo Preslidencial N© 002, de 20 de abrll de 2011, se impartieron Instrucciones
2 los distintos organismos publicos, a objeto de implementar la politica de
participacién ciudadana,

3.- Que, S.E, el Presidente de la Reptiblica
ha definido una Politica de Participacidn Cludadana en la Gestidn Pablica en el marco
de la corresponsabllidad, la cual se traduce en pro.nover una cultura de
corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de comunicacién entre el gobierno y
la ciudadania, aurnentando la transparencia, oficacia, eficizncla y efectividades de
las politicas pubﬂcas

4~ Que, los ejes por los que se guiara la
nueva politica de participacién ciudadana son;

1. Informacion y consulta a la ciudadania

2. Control Cludadanc.

3. Fortalecimlento de: la sociedad civll

5.- Que, el mismo Instructive Presidencial
para la Participacién Ciudadana, del 20 de abril de 2011, dispone en su nurmeral 3
letra b}, la implementacion de los siguientes Mecanismos de Participacion:

i. Cuentas Publicas Farticipativas

il. Consejos de la Sofedad Civil

Wi, Consultas Ciudadc.:nas



6.- Que, con fecha 18 de noviembre del
2010, el Servicio Nacional de Turismo dictd la Resolucidén Exenta N° 1.280, la cual
deja sin efecto la resolucidon Exenta N° 348, de fecha 31de marzo de 2009, que
aprobd la Norma General de Participacion de este Servicio.

7.- Que, el ejerciclo de las funciones proplas
de este Servicio debe ser realizado en concordancla con Ia, politicas fljadas por el
Presidente de la Repablica, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

APRUEBASE la WNorma General de
Participacién Cludadana del Servicio Nacional de Turismo, cuyo texto a
continuacion se transcribe:

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO.,

Titulo I
Disposiciones generales

Articulo 19: La presente norma general de participacién ciudadana del Servicio
Naclonal de Turlsmo, regula la forma en que las personas pueden Incidir en el
desarrollo de los planes, programas y acclones que son de 5. competencia,

Articulo 29; Los objetivos de la presente Norma son los dispuestos en el Instructivo
presidencial 002 en su apartado de objetivos estratégicos que el gobierno seguira
en materla de participacion, correspondientes a;

I) Fortalecer las organizaciones de la socledad civll, prorraviendo una cultura de
corresponsabilidad, entendida cemo el compromiso mutuo gue se establece entre el
Estado y la ciudadania para perfeccionar en conjunto las politicas y servicios
ptblices a fin de mejorar la calldad de vida de las personas.

II) Promover y orlentar las acclones de participacién cludadana hacla el
mejoramiente de la eficacla, eficlencla y efectividad de las politicas publicas.

II1) Mejorar y fortalecer los canales y espacios de Informacion y opinion de la
ciudadania,

IV) Promover el control c¢iudadano de las acclones deserrolladas por todos los
arganlsmas plblicos

Titulo II
De los Mecanismos de Participacléon Clidadana

Articulo 3°: Los mecanismos de participacidn cludadana :onstituyen procesos de
corresponsabilidad conformados por un nimero varlable do etapas que abedecen a
definiciones puablicas respecto de sus objetives, requisitos de participacién,
procedimientos de trabajo vy perlodicidad de funclonamienta. Su vigencla y numero
de participantes se determinardn de acuerdo a los objetives, recursos disponibles y
a la voluntad politica que los constituye.

[



Son mecanlsmos de participacién cludadana de oste Servicic:

1. La Cuenta Publica Participativa.

2. Los Consejos de la Socledad Civil.

3. El Acceso a la Informacion relevante.
4, Las Consultaz Ciudadanas.

Parrafo 1: De la Cuenta Pablica

Articulo 49; El jefe del Servicio, realizard anualmente una Cuenta Publica Nacional
Participativa, de caracter presencial y/o virtual, instancia en que se daran a conocer
los planes, programas y acclones definidas por el Servicie, 4 objeto de Implementar
las politicas establecidas por la autoridad para el sector; la gestién presupuestaria y
las proyecciones que se estimaran para el afio proximo.

Articulo 5°: Para llevar a cabo este proceso, se convocard a la cludadania a lo
menos una vez en el afio. Esta Jornada, de caradcter naclonal v participativo, sera
convocada por la autoridad maxima del Serviclo, en donde se dard a conocer
directamente a la cludadania todos los téplcos mencionados en el articulo anterior,

La convocatoria se efectuara mediante la publicacién del Hlemado a la misma, en la
pagina web institucional del Servicio

Articulo 6°2: Como resuitado de lo anterlor, dentro de lus 30 dias siguientes a
haberse realizado la jornada, se publicarda un documanto que recogerda los
requerimientos levantados en la instancia anterlor, adernds de los acuerdos vy
conclustones logrados en la misma. Este documento estard disponible de manera
digital en el sitlo web del Servicio, y de manera escita en las Oficinas de
Informacion Turistica ubicadas a lo largo del pais. P

Parrafo 2: Del Consejo de la Sociedad Civil para el Turismo.

Articulo 79; El Servicio Naclonal de Turismo constitulrd urn Consejo de la Socledad
Civil para el Turismo, de caracter consultivo, reprasentativo, plural y diverso, el
cual estara integrado por representantes de las asoclaciones gremiales gue
agrupan a los prestadores de serviclos turisticos, de las asoclaciones de
consumidores, de centros académicos independientes que estudien o se ocupen de
materias del turismo, de instltuciones de educacidon superlor que Impartan carreras
relaclonadas con ta actlvidad turistica, de la ciudadania (organizacignas no
guberpamentales, organizaciones de consumidores u otras", y del Servicio Naclonal
de Turismo,

Corresponderd a este consejo participar en el proceso de consulta de las politicas
publicas en materia relacionadas con el turismao.

Aslmismo, corresponderd a este consejo colaborar con la labor del Consejo de la
Socledad Civll del Ministerlo de Economia, Fomento v Turisma, en materias de su
pertinencla.

La composicidn y el funclonamiento de este Consejo se defarminaran por resolucldén

exenta de este mismo Servicio, @n un plazo no superior a -+ meses, contados desde
la fecha de dictacién de |a presente norma. '
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- Goblerna de Chile.

Parrafo 3: Del Acceso a la Informacién Relevante.
Articulo 89: El Servicio pondra a disposicién de la ciudadania, toda la Informacidn

relativa a sus politicas, planes, programas acclones y presupuestos, asegurando que
ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. ,

Articulo 99: La Informacién sefialada en el articulo anterior se encontrara disponlble
a través de los slguientes medios:

- En el Sitio Institucional hitp://www.sernatur.¢l v en los sitios creados para

difundir los programas o termaticus del Servicio
http://www,vacacionesterceraedad.cl, http://wwa,alradeeastudio.cl V4

http://www,calidadturistica.cl

- En el banner Gobierno Transparente del sltlo Irstitucional del Serviclo
www.sernatur.cl (http://www,sernatur.cl/transparencta/index, htm!)

- Material de difusién disponible a lo largo del pais (digticos, tripticos y folletos
Informatlvos), a traves de las oficinas de atencion civdadana.

- En diaries de circulacién nacional, spots radiales y televisivos cuando sea
necesario,

- Oficinas de informacion turisticas a nivel nacional (OIRS).

Parrafo 4: De la Consulta Ciudadana,

Articulo 109: El Serviclo, dentro de su competencia, de oflc:io 0 a petlclén de parte,
deberan sefialar aquellas materias en que requieran conocer la opinldén de las
personas, implementandoe para dichos efectos la autoridad 'as espacios y canales de
consulta para Invitar a la cludadania a participar de maner.y Informada, plurallsta y
representativa, entregando una respuesta oportuna y de cilidad en las dreas de su
competencia. '

Articulo 11°: Durante el Ultimo mes del afio calendario, Jde manera presencial o
virtual, la cludadania propondrd aquellas materias respe: ‘to de las cuales tenga
interés en pronunclarse mediante Consulta. Sin perjuicio d: lo anterior, el Servicio,
podrad establecer mediante resoluclén otro plazo para recibir dichas solicitudes.
Concluldo dicho periodo, el dérgano respetivo evaluara qué materlas serdn sometidas
a consulta,

Dentro de los 60 dias siguientes al término de plazo establecldos en el parrafo
antertor, el Servicio, sefalaran las materias respecto de Ins cuales se realizara la
Consulta Ciudadana vy las modalidades medlante las cuales s e implementaran.

Articulo 129: La Consulta a la ciudadania, podrd ser realizada utllizando cualgquiera
de los Modalldades que a continuacion se indlviduallzan, ¢ aquellos otros que para
cada caso se determine

1. Ventanillas Virtuales: Documentos, publicados en forma virtual, que contienen
materias de interés ciudadano y se someten a conslder; sion de Ia cludadania, a
través de un sitio web, :

Las Ventanillas contendran, al menos, la siguiente informac én:

I, Un resurmen del terna de [nterés ciudadano.

ii. Las razones por las cuales el tema es sometido a conside-acién de la ciudadania.
iii. Un espacio para poder oplnar, proponer y preguntar sobre el tema en discusion,

A



Gebisima de Chite -

En las Ventanillas de Oplnién, podran participar todos los cludadanos, ya sea en
forma individual o como representantes de organlzaclones, previa Inscripcidn en el
sitio web. El sistema tratarad los datos personales de los clidadanos conforme a la
Ley N°® 19.628, y las opiniones vertidas seran de caracter ar3nimo.

Las Ventanlillas de Qpinidn deberan mantenerse abiertas a le cludadania, durante un
plazo de al menos 15 dias.

El Serviclo revisara las opiniones, propuestas y consultas realizadas, las organizara
temdticamente y dard respuesta a ellas, considerando las preguntas
individualmente o agrupando estas de manera dar una respuesta sisteméatica.
Dentro de los 45 dias a la conclusidon de! proceso de Ventanitla, el Servicio, publicara
la respuesta sistematica en el mismo sitio de la consulta,

2. Dialogos Participativos: Instancla de encuentro y dldlogo entre la ciudadania y la
autorldad, a través del cual ésta expone un tema para que le sean manifestado
comentarlos y observaciones de manera dlrecta vy presencial, con la finalidad de
mejorar la formulacidn e Implementacién de las politicas, planes, programas y
proyectos.

Los Didlogos constardn de las siguientes etapas:

a. Exposiclon Inicial, La autoridad realizard una exposiclér respecta de los temas
tratados en el Dldlogo, y su postura frente a éstos.

b. Trabajo de taller. Los participantes se dividirdn en grupos de trabajo y opinaran
respecto del tema tratado en e! Didlogo, sobre la base de uy conjunto de preguntas
orlentadoras y directrices,

c. Plenarlo. Previa eleccidn de relatores por parte de cada uno de los grupos de
trabajo, se dard a conocer las propuestas u opiniones a la autoridad respectiva, la
cual se pronunciard sobre las mismas, de manera inmeciata o bien informando
dentro de un plazo previamente determinado en la etapa de exposicién inicial.

La respuesta de la autoridad sera un resumen organizado de lo tratado durante el

Didlogo. Dicha respuesta debera ser publicada dentro de los 90 dias habiles
slguientes en el sitio web del Servicio '

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

e . <DIrector Naclonal
"Servicio Nacional de Turismo
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Direcclén Naclonal
Ministarlio da Economia
Flscalia

Oficina de Partes.
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