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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
¥

BANCO ESTADO

En Santiago de Chile, a 30 de octubre de 2007, entre el Servicio Nacional de
Turismo, RUT 60.704.000-1, representado por su Director Nacional, don Oscar
Santelices Altamirano, cédula nacional de identidad numero 7.976.014-5, ambos
domiciliados en Avenida Providencia 1550, comuna de Providencia, Regién
Metropolitana, en adelante SERNATUR y el Banco Del Estado De Chile, RUT
97.030.000-7 representado por su gerente de pequeras empresas, Don Jaime
Pizarro Tapia ceédula nacional de identidad nuamero 9.350.750-5, ambos
domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N® 1111, comuna de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante BANCO se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERQO: Antecedentes Generales

El BANCO, a traves de la Gerencia de Pequefias Empresas y su Filial
BancoEstado Microempresas, tiene por objetivo otorgar servicios financieros a
pequenas y microempresas, contemplando el apoyo a su gestion, en miras de su
consolidacién y crecimiento.

SERNATUR es un organismo publico, que tiene como misién Orientar, consolidar
y dinamizar el desarrollo del turismo en Chile, en forma sustentable, generando
mas oportunidades para incorporar a la comunidad, estimulando la competitividad
y transparencia del mercado turistico a través de lineas de accién, programas y
proyectos que beneficien a los turistas, nacionales y extranjeros, prestadores de
servicios turisticos, comunidades locales y al pais en su conjunto.

De esta forma, considerando los fines y objetivos de ambas instituciones, es que
orientados por la necesidad de fomentar los aspectos inherentes a sus propositos
institucionales, se acuerda suscribir el presente Convenio de colaboracion, que
disefa un marco global de cooperacion entre ambas partes.



SEGUNDO: Objeto del Convenio

La finalidad de este Convenio es la implementacion de acciones conjuntas
destinadas a “promover y apoyar las iniciativas de mejoramiento de la calidad y
competitividad de las Micro y Pequenas Empresas relacicnadas al sector turismo,
a través de la creacion de instrumentos, que reconozcan las caracteristicas
propias del sector y sus empresarios con el apoyo técnico de SERNATUR".

Ambas entidades, desarrollaran en conjunto acciones complementarias, con el fin
de apoyar el crecimiento y consolidacion de los microempresarios.

TERCERO: Modo de Operacion General

Para llevar a efecto este Convenio, como procedimiento general de aplicacion se
precisan las siguientes responsabilidades para ambos organismos:

1.- Propuesta de Plan de trabajo a desarrollar de manera conjunta, indicando
actividades, plazos, responsables y recursos comprometidos. Disenar y proponer
algunas definiciones generales para la implementacion de acciones conjuntas
destinadas a “promover y apoyar las iniciativas de mejoramiento de la
competitividad de las Micro y Pequenas Empresas y fortalecer el desarrollo de la
capacidad de gestion de los empresarios apoyados por SERNATUR”, las que se
reflejaran en un plan de trabajo a desarmollar de manera conjunta, indicando
actividades, plazos, responsables y recursos comprometidos.

2.- Designar contrapartes técnicas, con la finalidad de coordinar acciones que se
realizaran en virtud del presente convenio a nivel nacional y en regiones. Cada
contraparte técnica debera elaborar informes de avance de las actividades que se
desarrollen.

3.- Analisis y evaluacién permanente de las acciones de colaboracion realizadas y
eventualmente mejorarlas.

4.- Realizar los aportes técnicos, de recursos humanos, financieros, de informacion
e infraestructura que sean necesarios para la realizacion de las distintas actividades
planificadas, de acuerdo a sus respectivas disponibilidades presupuestarias.

5.- Implementar, instalar y coordinar la puesta en marcha y desarrollo del convenio
conforme a los detalles, definiciones y objetivos contemplados.

CUARTO: Confidencialidad de la informacion

Las partes reconocen y aceptan el caracter confidencial y reservado de toda la
informacion que se han aportado y de la que entreguen reciprocamente en funcion
de la celebracion del mismo y solo podra emplearse para los fines de este
convenio.



QUINTO: Difusién

El BANCO y SERNATUR, disefiaran e implementaran un programa de difusion,
orientado a informar a la poblacién objetivo de micro y pequenos empresarios, a lo
largo del pais, sobre los productos y beneficios de este convenio.

Las actividades de difusion del presente convenio, seran realizadas por ambas
partes conjuntamente, y deberdn contemplar la debida presencia de la respectiva
imagen institucional, logos y sefalética.

SEXTO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de su suscripcién y
tendra una duracién de un ano, renovable anualmente en forma automatica. Sin
embargo, cualquiera de las partes podra ponerle término cuando lo desee,
mediante el envio de carta certificada dirigida al domicilio de la contraparte, con a
lo menos sesenta dias de anticipacion. El término anticipado no afectara las
actividades en ejecucion, los cuales continuaran hasta su normal conclusién.

SEPTIMO: Domicilio y Jurisdiccién

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio las partes fijan
domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales
de justicia.

OCTAVO: Suscripcion y firmas

Las partes suscriben y firman el presente instrumento en cuatro ejemplares del
mismo tenor y fecha, quedando dos en ellos en poder del BancoEstado y dos en
poder de SERNATUR.
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