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VISTO Lo dispuesto en Decreto con Fuerza de Ley
IN° 1-19.653, que fija el texto refundido, coordinado

—

y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de Ia

/
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TIRADO

Administracion del Estado; en la Ley N° 20.798; en
la Ley N°® 19.886; en el Decreto Supremo N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda; y en la Ley N°
20.423.

CONSIDERANDO

1.- Que la Subsecretaria de Turismo requiere
contratar el servicio de elaboracion del Estudio
“Turismo Interno 2016".

2. Que la encargada de la Division de Estudios,
mediante Certificado de Disponibilidad N°® 4476 de
2015, ha solicitado se llame a Licitacion Publica a fin
de poder contratar el servicio individualizado en el
considerando anterior, toda vez que existe
disponibilidad presupuestaria para proceder a la
contratacion del bien o servicio requerido.

3. Que, de acuerdo a lo informado por correo
electronicc de fecha 20 de julio de 2015 de
funcionaria de !a Unidad de Servicios Generales, el
servicio no se encuentra disponible en Convenio
Marco.
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4, Que, atendido su monto, este acto administrativo
tiene el caracter de afecto al tramite de Toma de
Razon.

RESUELVO

Articulo 1°: Llamese a licitacién pUblica para la contratacion del servicio de
Elaboracién del Estudio “Turismo Interno 2016".

Articulo 2°: Apruébese las bases administrativas y técnicas para efectuar el llamado
a licitacion del servicio a que se refiere el articulo precedente, las cuales se
transcriben a continuacion:

A.- BASES ADMINISTRATIVAS

1.- DE LOS BIENES O SERVICIOS A CONTRATAR.

La Subsecretaria de Turismo, en adelante “la Subsecretaria”, viene en llamar a
licitacion publica a proponentes personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, con el proposito de contratar el servicio de Elaboracion del Estudio
“Turismo Interno 2016”, cuyos obijetivos y alcances se detallan en las “Bases
Técnicas”, del presente documento.

La ejecucién de los bienes o servicios a contratar sera coordinada por la
Subsecretaria, a través de la Division de Estudios.

La participacion de los proponentes y la presentacion de las propuestas se
efectuaran de conformidad a las estipulaciones de las presentes Bases
Administrativas y Técnicas, en lo sucesivo “las Bases”.

2.- CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTE LICITACION.

1. Para los efectos de estas Bases, se entenderd por “Oferente” a toda persona
natural o juridica, chilena o extranjera, que participe en esta licitacion.

2. Se entendera por “Bases” a las presentes Bases Administrativas, las Bases
Técnicas y los documentos anexos que se acompafian; y por “Empresa”, a la persona
natural o juridica que se adjudique la presente licitacion.

3. Se entendera que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y
aceptan integramente las Bases a que se refiere el numeral anterior.

4. Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en el transcurso de la presente
licitacion se entenderan realizadas luego de transcurridas 24 horas desde que la
Subsecretaria publique en el portal www.mercadopublico.cl el respectivo
documento, acto o resolucion objeto de la notificacion.




5. Los plazos a que se haga referencia en estas Bases son de dias habiles, salvo que
se sefiale expresamente que son de dias corridos. Se entenderan por habiles los dias
lunes a viernes, y por inhabiles los dias sabados, domingos y festivos, ello en
conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 25 de la ley N° 19.880.

3.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.
Nombre de adquisicién: Elaboracion del Estudio “Turismo Interno 2016".

7 “@:I'ipo de Adquisicion: Licitacion Publica superior a 5.000 UTM.
Tipo de Convocatoria: Abierta.

Etapas del Proceso de Apertura: Una Etapa.
Publicidad de Ofertas técnicas: Si.

4.- CONSULTAS Y ACLARACIONES.

1.- La Subsecretaria informa que, como mecanismo de preguntas y respuestas, hara
uso del Foro que, para estos efectos, se dispone en el portal
www.mercadopublico.cl. No se admitiran preguntas ni solicitudes de aclaracion por
otro medio.

2.- Los oferentes podran hacer consultas respecto de las disposiciones contenidas en
las Bases, solo dentro de los siete (7) dias corridos siguientes a la fecha de
publicacién del llamado a licitacion, o al siguiente dia habil en caso que este ultimo
dia fuere sabado, domingo o festivo, con indicacion expresa al punto pertinente de
las Bases a que hace referencia.

3.- Las consultas se responderan siempre que se formulen en forma concreta y
precisa, y que sean pertinentes al desarrollo de la presente Licitacion.

4 La Subsecretaria, dentro de los cuatro (4) dias corridos siguientes a la fecha de
término de las consultas, o al siguiente dia habil en caso que este Ultimo dia fuere
sabado, domingo o festivo, generara una respuesta unica a las consultas planteadas
por los oferentes. Asimismo, dentro de este mismo plazo, de manera unilateral y por
iniciativa propia, podra realizar las "aclaraciones" que estime necesarias 0 que
hubieren surgido con motivo de consultas efectuadas por los proponentes, siempre
que éstas no modifiquen las Bases, en cuyo caso, deberan ser aprobadas por el acto
administrativo correspondiente, y efectuarse conforme al procedimiento sefialado en
el punto 12 de las bases administrativas.

5.- Las respuestas que se entreguen y las aclaraciones que se hagan, seran
publicadas en el portal www.mercadopublico.cl, y se entenderan formar parte
integrante de las normas que rigen la licitacion. En ningtin caso los oferentes podran
alegar desconocimiento de ellas.

5.- INSTRUCCIONES PARA PRESENTACIONES DE OFERTAS.

Todos los antecedentes solicitados en estas bases deben ser ingresados en formato
digital, en idioma castellano, a través del portal www.mercadopublico.cl, salvo la
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6.- PARTICIPANTES

\garantia de seriedad de la oferta que debera presentarse conforme lo dispuesto en

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales o juridicas,
chilenas o extranjeras, que tengan interés en ello.

7 8

- PERSONAS JURIDICAS.

ANTECEDENTES PARA PODER OFERTAR.

Proveedores no inscritos en el
Registro de Chileproveedores

Proveedores inscritos en el
Registro de Chileproveedores

A) Fotocopia Simple Rut de la Empresa
o analogo, en el caso de que se trate
de una persona juridica extranjera.

No requiere presentar Fotocopia Simple
del Rut de la Empresa si se encuentra
acreditado en Chileproveedores,
siempre que esté disponible en el
portal.

B) Fotocopia Simple de Cédula de
Identidad del Representante Legal.

No requiere presentar Fotocopia Simple
de Cédula de Identidad del
Representante Legal si se encuentra
acreditado  en Chileproveedores,
siempre que esté disponible en el
portal.

C) Propuesta Técnica

C) Propuesta Técnica

D) Anexo Econdmico. En caso de haber
discrepancia entre el monto sefialado
en el anexo N°7 y el monto indicado en
el Portal, prevalecera este Gltimo.

D) Anexo Economico. En caso de haber
discrepancia entre el monto sefalado
en el anexo N°7 y el monto indicado en
el Portal, prevalecera este Ultimo.

E) Declaracion jurada simple de que no
ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales
establecidos en los articulos 463 y
siguientes del Cddigo Penal, dentro
de los dos afios anteriores, segun
anexo N° 2.

E) Declaracién jurada simple de que no
ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador
0 por delitos concursales establecidos
en los articulos 463 y siguientes del
Codigo Penal, dentro de los dos afios
anteriores, segin anexo N° 2, i~
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- PERSONAS NATURALES.

Proveedores no inscritos en el
Registro de Chileproveedores

Proveedores inscritos en el
Registro de Chileproveedores

A) Fotocopia Simple de Cédula de
Identidad o analogo, en el caso de que
se trate de una persona natural
extranjera.

A) No requiere presentar Fotocopia
Simple de Cédula de Identidad si se
encuentra acreditado en
Chileproveedores, siempre que esté
disponible en el portal.

B) Propuesta Técnica.

B) Propuesta Técnica.

C) Anexo Econdmico. En caso de haber
discrepancia entre el monto sefalado
en el anexo N°7 y el monto indicado en
el Portal, prevalecera este ultimo.

C) Anexo Econémico. En caso de haber
discrepancia entre el monto sefialado
en el anexo N°7 y el monto indicado en
el Portal, prevalecera este uitimo.

D) Declaracion jurada simple de que no
ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador
o por delitos concursales establecidos
en los articulos 463 y siguientes del
Codigo Penal, dentro de los dos anos
}\ntenores segun anexo 2.

D) Declaracion jurada simple de que no
ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador
o por delitos concursales establecidos
en los articulos 463 y siguientes del
Cddigo Penal, dentro de los dos afios
anteriores, seglin anexo 2.

Garantia de seriedad de la oferta
&. egun los requisitos que se especifican
mas adelante.

E) Garantia de seriedad de la oferta

/ A
segun los requisitos que se especifi cﬁ ’\7& ﬁ/)%

mas adelante. fg,\

8.- NATURALEZA Y MONTO DE LAS GARANTIAS

8.1 Garantia de Seriedad de las Oferta.

Tipo de Documento

a) Boleta bancaria, irrevocable, en
pesos chilenos, pagadera a la
vista.

b) Vale Vista irrevocable, en pesos
chilenos, pagadero a la vista.

c) Certificado de fianza a la vista

otorgado por una Institucion de

Garantia Reciproca, irrevocable y

pagadero a la vista.

Poliza de Seguro Electrénico.

Cualquier documento que

asegure el cobro de la misma de

manera rapida vy
siempre que cumpla con
condiciones dispuestas en

articulo 31 del Reglamento de B\

Ley N© 19.886.
En todo caso, el instrumento debe
ser pagadero a la vista e irrevocable.

efectivagy

Beneficiario Subsecretaria de Turismo, Rol Unico
Tributario N°61.980.020-6.
Vencimiento 90 dias corridos desde la fecha d

apertura de las ofertas.




Fecha de entrega

La garantia de seriedad de la oferta,
debera entregarse en la Oficina de
Partes del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, ubicada en Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449,
piso N° 1, local N° 7, del Edificio
Santiago Downtown Torre II, en la
comuna de Santiago, hasta la fecha y
hora de cierre de recepcion de las
ofertas.

Monto

$ 7.000.000 (Siete millones de pesos)

Descripcion

La garantia debera cubrir la seriedad de
la oferta presentada por la empresa,
pagadera al solo requerimiento de la
Subsecretaria, con  caracter de
irrevocable. El pago de la garantia debe
efectuarse sin que deba |la
Subsecretaria  estar sometida a
procedimientos judiciales o de otra
clase relacionados con el cobro, ni
pueda su pago verse condicionado a
liguidacion de ninguna clase.

Glosa

“"PARA GARANTIZAR LA SERIEDAD DE
LA OFERTA DE LA PROPUESTA
PUBLICA “ELABORACION DEL ESTUDIO
TURISMO INTERNO 2016". > N° <ID
DE LA LICITACION>".

Forma y Oportunidad de restitucion.

En el caso del oferente adjudicado, la
devolucién de la garantia se hara contra
la presentacion de garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

En el caso de los oferentes que no
resulten adjudicados, la devolucion se
hara dentro de los 10 dias corridos
siguientes a la fecha de notificacion de
la adjudicacion, o del acto que declare
inadmisible la oferta o desierta la
licitacion.

8.2 Garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Tipo de Documento

a) Boleta bancaria de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, irrevocable,
en pesos chilenos, pagadera a la vista.
b) Vale Vista irrevocable, en pesos
chilenos, pagadero a la vista.

¢) Certificado de fianza a la vista
otorgado por wuna Institucion de
Garantia Reciproca, irrevocable y
pagadero a la vista.

d) Pdliza de Seguro Electrénico.

f) Cualquier documento que asegure el g
cobro de la misma de manera rapida ({"
efectiva, pagadero a la vista ﬁ(




irrevocable, y siempre que cumpla con
las condiciones dispuestas en el articulg:

257+

68 del Reglamento de la Ley N° 19.886:
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Beneficiario Subsecretaria de Turismo, Rol Unicoxl
Tributario N° 61.980.020-6.
Vencimiento 60 dias habiles contados desde la fecha

prevista para el término de la vigencia
del contrato.

Fecha de entrega

Dentro de los 3 dias previos a la
suscripcion del contrato.

Monto

15% del valor del contrato, en pesos
chilenos.

Descripcion

La garantia debera cubrir el fiel
cumplimiento del contrato y el pago de
las obligaciones laborales y sociales de
los trabajadores de Ila empresa,
pagadera al solo requerimiento de la
Subsecretaria, con caracter de
irrevocable y con un plazo de vigencia
de, a lo menos, 60 dias habiles
posteriores a la fecha de término del
contrato. El pago de la garantia debe
efectuarse sin que deba la
Subsecretaria estar sometida a
procedimientos judiciales o de otra
clase relacionados con el cobro, ni
pueda su pago verse condicionado a
liguidacién de ninguna clase.

El documento de garantia, debera
entregarse en la Oficina de Partes del
Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo, ubicada en Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins N© 1449, piso N° 1,
local N° 7, del Edificio Santiago
Downtown Torre II, en la comuna de
Santiago. El horario de atencién de esta
oficina es de lunes a jueves de 9:00 a
17:00 hrs., y viernes de 9:00 a 16:00
horas.

Glosa

“PARA  GARANTIZAR EL  FIEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y EL
PAGO DE LAS OBLIGACIONES
LABORALES Y SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DE LA
LICITACIONPUBLICA  “ELABORACION




DEL ESTUDIO TURISMO INTERNO
2016" ,
> N° <ID DE LA LICITACION>",

Forma y oportunidad de restitucién La garantia de fiel cumplimiento del
contrato serd devuelta siempre que se
apruebe el informe final del contrato vy
se hayan realizado los descuentos que
procedan en su caso, salvo que el
adjudicatario no cumpla con las
obligaciones que establecen las Bases,
la oferta correspondiente y/o el
contrato, o «con las obligaciones
laborales y sociales de los trabajadores,
en cuyo caso la Subsecretaria queda
desde ya autorizada para proceder a su
cobro sin mas tramite. La garantia sera
devuelta después de finalizados los
servicios y solo una vez vencido el plazo
de vigencia de la misma.

9.- COSTOS DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Seran de cargo del oferente todos los costos en que incurra en presentar su oferta.
Cualquier falta, descuido u omision de los oferentes o el adjudicatario en la
obtencién de la informacion y estudio de los documentos relativos al proceso de
licitacién, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos
necesarios para la elaboracion y desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio.

10.- RECEPCION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

a. La omision de la Propuesta Técnica, del anexo N°2, N°10, de la oferta econémica
a través de los anexos N°7 y N°8, y de la garantia de seriedad de la oferta, asl
como la circunstancia de no encontrarse el servicio objeto de la presen,
licitacion dentro del giro del oferente, sera motivo de inadmisibilidad dg 1d
propuesta en su totalidad. Asimismo seran declaradas inadmisibles las o
econdmicas que sobrepasen el presupuesto maximo disponible.

En caso de verificarse las condiciones de inadmisibilidad a que se refiere el
parrafo anterior, la oferta no serd evaluada y el encargado del proceso la
rechazara al momento de la apertura, la cual deberd ser ratificada mediante la
dictacion de la Resolucion que declare la inadmisibilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria se reserva el derecho de admitir
aquellas propuestas que presenten defectos de forma, omisiones o errores
menores, siempre que éstos no alteren el tratamiento igualitario a todos los
oferentes y que no vulneren aspectos esenciales de la licitacion.



Respecto de lo sefialado precedentemente, se hace mencion a que la omision de
los siguientes documentos no serd motivo de inadmisibilidad, pero se le asignara
un menor puntaje en el criterio de evaluacién “Cumplimiento de requisitos
formales™:

-Fotocopia Simple del Rut de la Empresa o andlogo, en caso que se trate de una
persona natural o juridica extranjera.

-Fotocopia Simple de Cédula de Identidad del Representante Legal.

- Declaracién de compromiso y de responsabilidad de identificacion del oferente,
segin Anexo 6.

b. Las propuestas tendran una validez minima de 90 dias corridos a contar de la
fecha de apertura de las mismas.

c. Las ofertas deberan ser presentadas hasta las 15:30 horas del trigésimo primer 44+~
dia corrido contado desde la publicacién del llamado o hasta las 15:30 horas del/ '
siguiente dia habil en caso de que el Ultimo dia fuere lunes, sabado, domingo @?GR'I?”C':
festivo. Dicho plazo podra ser ampliado mediante una resolucion fundada que——
debera ser publicada en el portal www.mercadopublico.cl, entendiéndose todos los ~ °
plazos siguientes prorrogados por los mismos dias.
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d. Si el oferente ingresa su oferta a través de otros medios, la Subsecretaria la
declarara inadmisible, a menos que el oferente presente un certificado de
indisponibilidad del Sistema, emitido por la Direccién de Compras a mas tardar
dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha del cierre de la licitacion.

e. La apertura de las ofertas ingresadas al portal www.mercadopublico.cl se realizara
en una etapa, desde las 09:30 horas del trigésimo segundo dia contado desde
publicacion de la licitacién, o el siguiente dia habil en caso de que el Uitimo
lunes, sabado, domingo o festivo.

f. Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes
a la apertura de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del
portal www.mercadopublico.cl.

11.- MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACION.

La Subsecretaria podrd, por cualquier causa y hasta antes del vencimiento del plazo
para la presentacion de las propuestas, modificar las bases Administrativas y/o
Técnicas y sus anexos, mediante enmienda contenida en resolucion fundada y
totalmente tramitada, que sera notificada a todos los oferentes a través del portal
www.mercadopublico.cl y seran obligatorias para ellos. En tal caso, la resolucion que
apruebe la o las enmiendas considerara un plazo prudencial para que los
proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones,
pudiendo ampliar el plazo para presentar propuestas.



12.- EVALUACION DE LAS OFERTAS.

1. Una Comisidn designada por la Subsecretaria de Turismo, efectuara la evaluacion
de las ofertas técnicas y econdmicas y de los antecedentes recibidos, de acuerdo a
los criterios de evaluacion establecidos en las Bases Técnicas.

2. La Subsecretaria podra solicitar aclaraciones, certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion. Dichas certificaciones, aclaraciones o antecedentes deberan
ser entregadas a través del Portal, dentro del plazo de dos dias corridos, contado
desde la fecha en que se haya efectuado la solicitud correspondiente y pasaran a
formar parte integrante de los antecedentes del contrato que se suscriba, en caso
de serle adjudicado.

Las aclaraciones, certificaciones, antecedentes u omisiones a los que se alude en el
acapite anterior, no podran referirse a antecedentes cuya omision o error le impidan
a la Comision Evaluadora realizar la correspondiente evaluacion de las propuestas.

3. Como medida para mejor resolver, la Comision Evaluadora podra requerir a través
del Portal www.mercadopublico.cl, a los oferentes que aclaren o adjunten
antecedentes sobre aspectos de su propuesta que no resulten suficientemente
claros, siempre que estas aclaraciones y/o complementaciones no signifiquen una
alteracion sustancial de los antecedentes presentados originalmente. Las respuestas
deberan ser entregadas por el mismo Portal, dentro del plazo de dos dias corridos.
Tanto las aclaraciones solicitadas como las respuestas pasaran a formar parte
integrante de los antecedentes del contrato que se suscriba, en caso de serle
adjudicado.

4. La Comision Evaluadora confeccionara un Acta que sera suscrita por todos sus
integrantes y que contendra un cuadro comparativo que establezca el orden de
prelacion entre los seleccionados, de acuerdo al puntaje obtenido en la evaluacion
técnica y econdmica de las ofertas, proponiendo a la Subsecretaria la adjudicacion
de la oferta que estime mas conveniente a los intereses de la Subsecretaria, o, en
su caso, se propondra declarar desierto el proceso.

13.- SOLUCION DE EMPATES.

Si en la evaluacion de las ofertas se produjera un empate entre dos o0 mas oferentes
respecto de su evaluacion final, se adjudicara al oferente que haya obtenido el mayor
puntaje en la evaluacion del criterio “Evaluacion Técnica”. En caso que se mantenga
la situacion de empate, se establece como segundo mecanismo de desempate la
adjudicacion al proveedor que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio
“Evaluacién Econdmica”. En caso que se mantenga la situacion de empate, se
establece como tercer mecanismo de desempate la adjudicacion al proveedor que
haya obtenido el mayor puntaje en el criterio “Calidad de Oferta Técnica”.



14.- DE LA ADJUDICACION.

Se adjudicara la Licitacion al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion
de las ofertas.

La Subsecretaria adjudicara la propuesta mediante resolucion fundada, previa acta
de evaluacion de la licitacién y propuesta de adjudicacion, efectuada por la comision
evaluadora.

La Subsecretaria declarard inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan los
requisitos establecidos en las bases. Asimismo, declarara desierta una licitacion
cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a
sus intereses. En ambos casos, la declaracion debera ser por resolucién fundada.

Los resultados y todo aquello realizado por la Comisién en funcion de la evaluacion,
se publicara en el portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo maximo de 20
dias corridos, contados desde la apertura de las propuestas, o al siguiente dia habil
en caso de que este Ultimo dia fuere sabado, domingo o festivo.

En caso de no cumplirse con la fecha de adjudicacion antes indicada, la Subsecretaria
publicara, una nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl, informando las
razones que justifiquen el incumplimiento del plazo.

Toda consulta respecto de la adjudicacion debera ser formulada mediante correo
electronico dirigido a sefiores Subsecretaria, cadjudicaciones@economia.cl (sélo
después de adjudicado el proceso), quien canalizara dicho requerimiento a la
respectiva Comision Evaluadora, la que dispondra del plazo de dos dias habiles para
aclarar o informar al tenor de la consulta formulada.

15.- INCOMPATIBILIDADES.

Los participantes no podran incurrir en las incompatibilidades o prohibiciones para
contratar con la Subsecretaria sefialadas en los incisos primero y sexto del articulo
4 de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios.

Para acreditar lo exigido en el parrafo anterior, los proponentes, sean personas
naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, deberan ingresar al momento de la
presentacion de las ofertas al portal www.mercadopublico.cl, las declaraciones
juradas cuyos formatos se contienen en los anexos respectivos.

16.- CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO.

Una vez adjudicada la propuesta y notificado el oferente, se procedera a la
redaccion, firma, aprobacion y publicacion del contrato en el portal
www.mercadopublico.cl. La suscripcion del contrato debera efectuarse dentro del
plazo de treinta (30) dias corridos contados desde la publicacion de la resolucion de
adjudicacion. En caso de que el adjudicatario no presente la documentacion



requerida o no suscriba el contrato, dentro del plazo previamente mencionado, se le
tendra por desistido de su oferta y la Subsecretaria procedera al cobro de la garans
de seriedad de la oferta, en caso que se hubiese requerido, sin perjuicio deld;
facultad de solicitar indemnizacion de perjuicio ante los tribunales competentes.
dicho caso, se adjudicara la propuesta al proveedor que le SIga en orden de
prelacion o bien procedera a declarar desierta la licitacion, en razén de no resultar
las ofertas presentadas convenientes a los intereses del érgano contratante.

Al momento de la suscripcion del contrato, el adjudicatario debe estar inscrito y
encontrarse habil en el registro electronico oficial de contratistas de la
Administracién, ChileProveedores.

En caso que el adjudicatario, persona natural o juridica, no esté inscrito en el
registro electronico oficial de contratistas de la Administracion, ChileProveedores,
estara obligado a inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
publicacion de la resolucion de adjudicacién. De no cumplir con el requisito
mencionado se le tendré por desistido de su oferta y la Subsecretari’a procederé al

resultar las ofertas presentadas convenientes a los intereses del érgano contratante.

El contrato comenzard a regir, a contar de la total tramitacion del acto
administrativo que lo aprueba.

El contrato se regird por lo previsto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, aprobado
por D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y por la siguiente
documentacidn, en el orden de prelacién que se indica:

a) Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos.

b) Aclaraciones y Modificaciones a las Bases entregadas por la Subsecretaria, de
oficio o con motivo de alguna consulta de los proponentes, debidamente aprobadas
por Resolucion Exenta.

c) El Contrato y sus eventuales Anexos.

d) Resolucién de Adjudicacion.

e) Oferta del Adjudicatario.

Los interesados en conocer los documentos sefialados anteriormente podran hacerlo
accediendo al Portal.

Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las
partes contratantes y que no signifiquen una alteracion de fondo en lo convenido,
que comprometa la fe publica involucrada en el llamado a propuesta.

En caso de existir modificaciones, los montos sélo podran aumentar hasta en un
13% del precio total del contrato, y los plazos de ejecucion del contrato sélo podran
extenderse hasta en 60 dias. Las modificaciones sélo se podran referir a servicios de
la misma naturaleza de los servicios requeridos.



Cualquier modificacion que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de
aprobacién que el contrato original.

Acreditacion de cumplimiento de obligaciones laborales: al comenzar la vigencia del
contrato, el adjudicatario debe indicar mediante la declaracion jurada del anexo N°
3, si registra o no saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos
ultimos afios. Esta declaracion jurada debe ser presentada cada seis meses de
vigencia del contrato. Sin perjuicio de ello, la Subsecretaria también podra solicitar
al adjudicatario, en cualquier momento, la presentacion de certificados de la
Direccion de Trabajo u otros antecedentes que estime pertinentes para acreditar el
cumplimiento de las obligaciones laborales antes sefialadas.

a) ANTECEDENTES LEGALES PARA CONTRATAR

El adjudicatario debera presentar en el plazo maximo de 20 dias corridos contados
desde la publicacion en el portal www.mercadopublico.cl de la resolucidn de
adjudicacion, los siguientes documentos:

- PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS EN CHILEPROVEEDORES:

» Certificado de vigencia de la persona juridica, en original, con antigtiedad no
superior @ 2 meses, en el caso de las personas juridicas, y, respecto de las
sociedades y empresas individuales de responsabilidad limitada, el original de
la copia de inscripcién de la sociedad en el Registro de Comercio con
certificacion de vigencia, emitida por el Conservador competente, con una
antigliedad no superior a 2 meses al requerimiento de antecedentes. Para el
caso de sociedades y empresas individuales de responsabilidad limitada
constituidas de conformidad a la ley N° 20.659, se requerird un certificado de
vigencia entregado por el Registro de Empresas y Sociedades.

» Copia actualizada del estatuto de la persona juridica y de sus modificaciones,
si las hubiera, y respecto de las sociedades y las empresas individuales de
responsabilidad limitada, fotocopia de la escritura de constitucion de la misma
y de sus modificaciones, si las hubiera. Para el caso de sociedades y empresas
individuales de responsabilidad limitada constituidas de conformidad a la ley
N° 20.659, se requerira un certificado de estatuto actualizado entregado por
el Registro de Empresas y Sociedades.

e En el caso de las sociedades y las empresas individuales de responsabilidad
limitada, copia de los documentos que acrediten que se inscribié en el
Registro de Comercio respectivo, y se publicé en el Diario Oficial, un extracto
de la escritura de constitucion y de sus modificaciones, si las hubiera. Para el
caso de sociedades y empresas individuales de responsabilidad limitada
constituidas de conformidad a la ley N° 20.659, se requerira un certificado de
estatuto actualizado entregado por el Registro de Empresas y Sociedades.

e Copia de los documentos que acrediten la personeria de su representante,

con certificacion de vigencia emitida con una anticipacion no superior a seis
meses.



o Boletin Laboral y Previsional de la Direccion del Trabajo o equivalente, con
una antigliedad no superior a 30 dias. (Original).

e Original de declaracion jurada suscrita de acuerdo al formulario Anexo N°
1B, N°2 y N°3.

e Original de ficha Unica de registro de proveedores suscrita de acuerdo al
formulario Anexo N° 4.

e NOmina de socios y accionistas principales, segin Anexo N° 5.

e Acompafiar declaracion jurada de no tener prohibicion de contratar con el
fisco en virtud de la ley N° 20.393, segin Anexo N°9.

PERSONAS NATURALES INSCRITAS EN CHILEPROVEEDORES.

o Boletin Laboral y Previsional de la Direccién del Trabajo o equivalente, con
una antigliedad no superior a 30 dias. (Original).

. Original declaracion jurada suscrita de acuerdo al formulario Anexo N° 1-A.

o Original declaracion jurada suscrita de acuerdo al formulario Anexo N° 2.

o Original declaracion jurada suscrita de acuerdo al formulario Anexo N° 3.

e Original ficha uUnica registro proveedores suscrita de acuerdo al formulario
Anexo N° 4.

J Copia de Cédula de Identidad, siempre y cuando no se encuentre disponible

en Chileproveedores.

b) MONTOS Y CONTRATACION.

-Estimacion en base a: Presupuesto Disponible.

-Moneda: Peso Chileno.

-Monto Maximo Disponible: trescientos cincuenta millones de pesos
($350.000.000.-), impuestos incluidos.

-Hacer publico este monto: Si.

c) PLAZO DE VIGENCIA Y DE ENTREGA DEL BIEN O DE EJECUCION DEL
SERVICIO

El plazo de vigencia del contrato a que se refieren las presentes bases, serd de 650
dias corridos, contados desde la total tramitacion del acto administrativo que lo
aprueba.

Sin perjuicio de lo anterior, los servicios deberan encontrarse totalmente ejecutados
dentro del plazo indicado por el oferente adjudicado en su propuesta técnica, que,
en ningun caso, podra superar de los 610 dias corridos, contados desde la fecha de
vigencia del contrato.

d) SUBCONTRATACION.

Dado que el servicio al cual se refiere la presente licitacion considerard la capacidad
e idoneidad de la empresa adjudicada, queda expresamente prohibido a la empresa
adjudicada, subcontratar el servicio solicitado en esta licitacion.



Unicamente respecto de los servicios de: programacion del formulario en
dispositivos moviles y arriendo de los mismos, asi como también asesoria
Cuantitativa en estudios paneles, el contratante podra concertar con terceros su
prestacion, sin perjuicio que la responsabilidad y la obligacién de su cumplimiento
permaneceran en él y siempre que la empresa subcontratada no tenga deudas
laborales ni previsionales. En el caso de que la subcontratacién se produzca
durante la vigencia del contrato, la empresa deberd informarlo por escrito a la
Contraparte Técnica, con a lo menos, siete dias corridos de anticipacion a su
materializacion, a fin de que ésta proceda a autorizarla, La presente autorizacion
deberd constar por escrito.

e) PROHIBICION DE CESION.

El contratista no podré ceder o transferir en forma alguna, sea total o parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacion y del
contrato que se suscriba.

f) DEL PAGO.

El precio total del contrato serd el sefialado por el oferente adjudicado en su oferta
econdémica, el cual, en todo €aso, no podra sobrepasar de $350.000.000.-
(trescientos cincuenta millones de pesos), impuestos incluidos.

La Subsecretaria procedera al pago de los servicios prestados en cinco cuotas:

a) La primera cuota, ascendente al 10% del precio total del contrato, se pagara
contra la aprobacion del Primer Informe, en el que debe constar la totalidad de
los productos requeridos en la Etapa 1, el que debera ser entregado a mas tardar
a los 20 dias corridos, contados desde la entrada en vigencia del contrato y
deberd contener lo indicado en el punto V. numeral 1) de las Bases Técnicas.

b) La segunda cuota, ascendente al 15% del precio total del contrato, se pagard
contra la aprobacion del Segundo Informe, en el que debe constar la totalidad de
los productos requeridos en la Etapa 2, el que debera ser entregado a mas tardar
a los 60 dias corridos, contados desde la entrada en vigencia del contrato y
debera contener lo indicado en el punto V. numeral 2) de las Bases Técnicas.

) La tercera cuota, ascendente al 15% del precio total del contrato, se pagara
contra la aprobacién del Tercer Informe, en el que debe constar I3 totalidad de
los productos requeridos en la Etapa 3, el que deberd ser entregado a mas
tardar a los 140 dias corridos, contados desde la entrada en vigencia del contrato

y deberd contener lo indicado en el punto V. numerales 3) y 4) de las Bases
Técnicas.

La cuarta cuota, ascendente al 17% del precio total del contrato, se pagara
contra la aprobacién del Cuarto Informe, en el que debe constar la totalidad de
los productos requeridos en la Etapa 4, el que deberd ser entregado a mas tardar
a los 240 dias corridos, contados desde |a entrada en vigencia del contrato v




deberd contener lo indicado en el punto V. numerales 5, 6) y 7) de las Bases
Técnicas.

e) La quinta cuota, ascendente al 43% del precio total del contrato, se pagara
contra la aprobacion del Quinto Informe, en el que debe constar la totalidad de
los productos requeridos en la Etapa 5, el que deberd ser entregado a mas
tardar a los 580 dias corridos, contados desde la entrada en vigencia del contrato
y debera contener lo indicado en el punto V. numerales 8, 9) y 10) de las Bases
Técnicas.

Una vez entregados los Informes, la Contraparte Técnica dispondra de un plazo de
diez (10) dias para su revisién, en la que podra aprobar o levantar observaciones.
En este dltimo caso, la empresa tendrd un plazo de cinco (5) dias, para dar
respuesta a las observaciones, debiendo anexar una minuta donde se detalle por
escrito cada observacion y la solucién planteada. En caso de existir observaciones,
éstas seran expuestas por la Contraparte Técnica via correo electrénico.

Una vez aprobado el respectivo informe por la Contraparte Técnica vy por la
Subsecretaria, la Contraparte Técnica le indicard a la empresa que debe remitir la
factura o boleta correspondiente.

Las facturas o boletas deberdn ser pagadas dentro de los treinta dias corridos
siguientes a su recepcidn en la Oficina de Partes de Ia Subsecretaria, ubicada en Ia
Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449 Torre 11, local 7, Santiago DownTown
piso 1 y deberan acompafar el documento que acredite el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales conforme lo dispuesto en la letra o del
presente numeral 16.

Las facturas deberan ser emitidas y enviadas una vez que la Contraparte Técnica
emita Acta de Aprobacion de la entrega del bien, de la prestacién de los servicios 0/
del contenido del informe, segun corresponda. )

No se podra efectuar ningln pago mientras no haya concluido la tramitacién total
del acto administrativo que lo aprueba.

En el caso de las facturas o boletas electronicas, la fecha de recepcion sera la que
conste en el correo electrénico facturas@economia.cl.

En caso de que el adjudicatario ingresara la respectiva factura o boleta antes de que
Se encuentren aprobados los bienes o servicios contratados, ésta deberd ser
devuelta a la empresa y no se dar3 inicio al proceso de pago.

La persona que entregard informacion acerca de los procedimientos de pago sera
don Javier Rojas Ramirez y su correo electronico es jrojas@economia.cl., o la
persona(s) designada(s) por la Subsecretaria en su remplazo.




g) TERMINO ANTICIPADO.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de la Ley N© 19.886, la Subsecretaria
podra poner término anticipado al contrato que se suscriba, en las siguientes
situaciones:

1)Si el contratante no mantuviere |a debida reserva de informacién y
procedimientos confidenciales, que obtenga directa o indirectamente de la
Subsecretaria.

cumplimientos graves de las condiciones contractuales. Se entenderd por
cumplimiento grave la no entrega de alguno de los productos o servicios
requeridos; o la entrega parcial o tardia de ellos, siendo la falta de tal entidad que
ponga en riesgo la totalidad del proyecto.

) Por incumplimiento a las obligaciones laborales o previsionales con trabajadores
propios: En caso que la empresa contratada registre saldos insolutos de
rémuneraciones o cotizaciones de seqguridad social con Sus actuales trabajadores
0 con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, el primer estado de
pago debera ser destinado al Pago de dichas obligaciones, debiendo Ia empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de Ia empresa
contratada, dara derecho a dar por terminado el contrato.

No obstante ello, la Subsecretaria se reserva ademas la facultad de terminar
anticipadamente el contrato celebrado con el proveedor, en forma inmediata, en los
siguientes casos:

a. Estado de notoria insolvencia del contratante.

b. Por exigirlo el interés plblico o la seguridad nacional.

£ Si se disolviese Ia empresa proveedora o falleciere la persona natural
contratada.

d. Si el proveedor efectuase un traspaso total o parcial del contrato o cesiones
de derechos provenientes de aquél a un tercero.

e. En caso que el presupuesto del afio respectivo no contemple recursos
suficientes para el pago del precio.

f. Las demds causales previstas en estas bases, en el respectivo contrato, en la

Ley de Compras o su Reglamento.

Si se verifica alguna de las causales en que se constate la configuracion de Ia

5/ misma, la Contraparte Técnica deberd elaborar un informe, el cual deberd ser

dirigido al Jefe de Servicio con el objeto de que este eval(e su procedencia y, en
Caso de que se configure Ia aplicacion de cualquiera de las causales de termino
anticipado, se autorizara este término por Resolucion Fundada.

Esta resolucion serd impugnable segun los recursos establecidos en el articulo 59 de
la ley N° 19.880.

En la notificacién de la resolucién de Término Anticipado, se indicard el alcance de Ia
terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.



Esta terminaciéon debe entenderse sin perjuicio de los derechos y acciones que
tenga la Subsecretaria  para cobrar la garantia de fiel cumplimiento en
Caso de incumplimiento contractual o de exigir el cumplimiento forzado de lo
pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios, con excepcién de las causales establecidas en las letras
b), c) en lo referente al fallecimiento de la persona natural contratada, y e).

El contrato también podrd terminar anticipadamente por Resciliacion o mutuo
acuerdo de las partes.

En caso de ponerse término anticipado al contrato, ya sea por las causales
dispuestas en el articulo 13 de la Ley 19.886 o por las anteriormente sefialadas, se
pagaran a la Empresa los servicios efectivamente prestados y recibidos a
satisfaccion por parte de la Subsecretaria.

h) MULTAS.

En caso que la empresa no diera cumplimiento oportuno, sin causa justificada, al
contrato, ya sea en cuanto a plazos establecidos en las bases, en la oferta, o
aquellos derivados de la ejecucién de trabajos o alcance de las labores contratadas,
0 las instrucciones escritas que para su correcta ejecucion imparta la Contraparte
Técnica, ésta podrd proponer a la Subsecretaria de Turismo, la aplicacion de las
multas que se sefialan a continuacién:

a) 0,026% del monto total del contrato, por cada dia corrido de atraso en el
cumplimiento de los servicios contratados o la entrega de los productos requeridos,
de las instrucciones escritas de la Contraparte Técnica, de la entrega de informes o
de su correccidn, con un tope maximo de un 40% del monto total del contrato.

b) El incumplimiento en cuanto al alcance o producto de las labores contratadas,
podra originar rebajas en el pago de la etapa respectiva que podran variar entre un
2% y un 7% del presupuesto total maximo.

multas sefialadas en la letra b) se asignarén de la siguiente forma:

i. 2% de multa por entrega incompleta de la informacién solicitada en Ia
fecha sefialada en las presentes bases, incluyendo eventuales
correcciones.

5% adicional de multa a la sefialada en el ndmero anterior, cuando,
establecida la multa, se otorgue nuevo plazo de dos dias hébiles para
la entrega completa de la informacién, y en este nuevo plazo la
entrega no se cumpla o no sea completa.

En caso que las multas que se impongan a la empresa, sea por atrasos y/o por
incumplimientos, conforme a lo sefialado en las letras a) y b), superen el 40% del
7>, Monto total del contrato, la Subsecretaria quedard facultada para poner término
5l \2\anticipado al contrato. En ningun caso las multas podran superar el 50% del monto

1) PROCEDIMIENTO Y APLICACION DE LAS MULTAS.

La Subsecretaria cobrarad multas por incumplimiento del contrato, las que se haran
efectivas descontandolas del estado de pago correspondiente.



Para los efectos sefialados en el inciso anterior, detectada una situacion que amerite
la aplicacion de multas, la Subsecretaria, mediante un Oficio que se notificara por
carta certificada, informard a la empresa la infraccidn en la que se estima incurrio,
los hechos que la constituyen y el monto de la multa que corresponde aplicar. A
contar del tercer dia habil del despacho de la comunicacién precedente, el
adjudicatario tendra un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos,
acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin que el adjudicatario haya presentado sus descargos, la
Subsecretaria dictard una resolucidn aplicando la multa, la cual se notificara por
carta certificada a la empresa.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Subsecretaria
tendra un plazo de 10 dias habiles a contar de la recepcién de los mismos en la
Oficina de Partes de la Subsecretaria, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinard mediante resolucién, la que se notificara por
carta certificada a la empresa.

La Subsecretaria procedera al cobro de la multa mediante su descuento del estado
de pago de la cuota siguiente que corresponda.

Esta resolucién sera impugnable segun los recursos establecidos en el articulo 59 de
la ley N° 19.880.

j) OBLIGACION DE FACILITAR LA SUPERVISION DE LOS TRABAJOS.

La empresa debera facilitar a la Subsecretaria la supervisién, control, revisién,
inspeccién, y evaluacion del avance y calidad de los servicios, trabajos y productos
que por la presente licitacion se contraten.

k) CONTRAPARTE TECNICA.

La Contraparte Técnica de la licitacion y de la ejecucidn del contrato sera don/fia
Verdnica Kunze Neubauer o la(s) persona(s) designada(s) por la Subsecretaria en
su reemplazo.

El contrato sera supervisado por la Contraparte Técnica, la que controlard y evaluara
los servicios contratados o los bienes adquiridos, debiendo, asimismo, verificar el
cumplimiento de las instrucciones que se hayan impartido al efecto y lo dispuesto
en la Resolucion Exenta N°1.643, de 2011, de la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio.

El responsable de la tramitacion del contrato sera un(a) funcionario(a) de la Unidad
de Servicios Generales.

El responsable de la tramitacién del contrato podrd ser reemplazado por la
Subsecretaria.



Ejecutivo o Administrador del Contrato:

La empresa debera designar y comunicar por correo electronico, a la contraparte
técnica de la Subsecretaria, a contar de la fecha de suscripcion del contrato, a un
Ejecutivo o Administrador del Contrato, quien serd su representante permanente
ante la Subsecretaria y le correspondera, principalmente, coordinar las acciones que
sean pertinentes para la ejecucion de materia de la presente licitacion. Para dicho
efecto, deberd estar facilmente disponible para una comunicacion rapida con la
Contraparte de la Subsecretaria. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion del
representante legal o de la empresa, segln procediere, cuando ella sea requerida.

Todo cambio relativo a esta designacion debera ser informado, por mail o por carta
certificada, a la Subsecretaria por el representante legal de la empresa respectiva,
con a lo menos, 48 horas de antelacion.

1) PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

Toda informacion, datos, documentos, registros, estadisticas y archivos de todo tipo
que la Empresa o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes,
contratistas u otras personas vinculadas a ella, conozcan o llegaren a conocer con
ocasion o a proposito del contrato y sus actividades complementarias, se trataran
como informacion confidencial y propiedad intelectual del Fisco de Chile. La empresa
no podra hacer uso de lainformacion a menos que esté expresamente autorizada
por la Subsecretaria, y ajustandose en todo caso a las disposiciones de la ley 19.628,
sobre proteccién de la vida privada o proteccion de datos de caracter personal. El
incumplimiento de esta obligacion autorizara a la Subsecretaria para poner término
anticipado al contrato, y podra dar lugar a la interposicion de las acciones judiciales
que correspondan.

m) PROPIEDAD INTELECTUAL.

Se deja constancia de que los resultados de los servicios prestados a favor de la
Subsecretaria, en razén del contrato que se suscriba, perteneceran a ésta en toda
su extension, sea cual sea su contenido, soporte o forma, sin pago adicional alguno
al oferente. En particular, y con caracter no limitativo, se comprenderan incluidos en
tales resultados los derechos de propiedad industrial y/o intelectual, pudiendo estos
recaer, de forma no limitativa, sobre cualquier obra, concepto, técnica, software,
codigo fuente, cédigo objeto, programa, firmware, herramienta de desarrollo,
archivo informatico dispositivo, férmula, invencion patentable o no, prototipo,
desarrollo, ilustracion, imagen, grafico, plan, procedimiento, base de datos, o
informes y documentacion relativa a cualesquiera de los anteriores, asi como
cualquier otro material y/o producto de trabajo que el adjudicatario, por si mismo o
con la ayuda de terceros, haya originado, concebido, escrito o hecho, en relacion
con o como parte del servicio que se contratara.

Sin pago adicional alguno al oferente, se entendera cedida a la Subsecretaria la
titularidad de los derechos de propiedad industrial e intelectual que se deriven de
las creaciones que el adjudicatario realice en la ejecucion del contrato. En razon de
lo anterior, el oferente reconoce expresamente que la Subsecretaria serd la titular
de los citados derechos de propiedad industrial e intelectual. A consecuencia de lo



anterior, una vez que se suscriba el respectivo contrato, los citados derechos de
propiedad industrial e intelectual se entenderan cedidos por el adjudicatario a la
Subsecretaria desde el mismo momento en que surjan, sin que sea necesario el
otorgamiento de ningun acuerdo, negocio o acto adicional para el reconocimiento
de la citada titularidad a favor de la subsecretaria. El adjudicatario no tendra derecho
a reclamar la titularidad de los citados derechos de propiedad industrial e intelectual
una vez terminada la vigencia del respectivo contrato.

En caso que los resultados de los servicios prestados a la Subsecretaria incorporen
derechos de propiedad industrial y/o intelectual de terceros, el adjudicatario estara
obligado a realizar las gestiones que permitan obtener una licencia no exclusiva,
perpetua y sin limite territorial, cuyos términos y condiciones especificas deberan
ser previamente acordados por las partes. En caso contrario, el costo del uso de
estos derechos sera de cargo del adjudicatario.

La Subsecretaria, o cualquier persona natural o juridica que ésta designe, podra
solicitar la inscripcion de su titularidad de los derechos de propiedad industrial e
intelectual en los correspondientes organismos, asi como adoptar cualquier otra
medida precisa para su proteccién. En caso de que la Subsecretaria se lo solicite, el
adjudicatario se obliga a proporcionar toda la informacion, a realizar cuantos actos
Y a suscribir cuantos documentos fueran necesarios con la finalidad de asegurar la
efectiva inscripcion, explotacion y proteccién de los derechos de propiedad industrial
e intelectual. Entre otras, el adjudicatario se compromete a colaborar en la
preparacion y/o la firma de todos los documentos que resulten necesarios, tales
como planos, especificaciones confirmaciones y otros documentos, para la
presentacion de solicitudes de registro, reclamaciones o certificaciones en relacion
con los derechos de propiedad intelectual para la Subsecretaria o |a transferencia de
tales derechos de propiedad intelectual a la Subsecretaria y, en el caso de cualquier
disputa legal que surgiera en relacidn con tales derechos, el adjudicatario se
compromete a prestar la colaboracién necesaria para la defensa de las eventuales
acciones legales presentadas en contra de la Subsecretaria.

n) LIBERACION DE RESPONSABILIDADES.

La Empresa libera de toda responsabilidad a la Subsecretaria de acciones entabladas
por terceros en razén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de
propiedad intelectual y otros, utilizadas indebidamente por la empresa. En caso de
que estas acciones se interpongan, el proveedor estara obligado a asumir la defensa
judicial y extrajudicial de la Subsecretaria, y a indemnizar a ésta por todos los costos,
dafios o perjuicios directos o indirectos que se deriven de estas acciones.

0) DE LOS DEPENDIENTES DE LA EMPRESA.

La Empresa, en su calidad de empleador, serd responsable exclusiva del
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cddigo del Trabajo y leyes
complementarias, leyes sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades
profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de los
integrantes de sus respectivos equipos de trabajo. En consecuencia, la Empresa sera



responsable, en forma exclusiva, del Pago oportuno de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, beneficios Y, en general, de toda suma de
dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a los integrantes de su Equipo de
Trabajo. Lo anterior, sin perjuicio de las normas que sobre la materia establece el
Cddigo del Trabajo.

En consideracion a lo dispuesto en el articulo 183 C del Codigo del Trabajo, la
empresa debera acreditar el pago de sus obligaciones laborales y previsionales. Con
este fin informara a la Subsecretaria, en cada estado de pago el cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, mediante planillas que
detallen el cumplimiento de dichas obligaciones para todos los dependientes de la
empresa destinados a este servicio. En caso de que la empresa no presente dicha
informacion, la Subsecretaria podrd retener el pago respectivo, hasta que la
informacion sea entregada.

p) JURISDICCION.

Toda controversia que se suscite entre |a aprobacion de las Bases de Licitacién Y su
adjudicacion, sera sometida al conocimiento del Tribunal de Contratacion Pblica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se
suscriba, que no puedan ser resueltas de comdn acuerdo por las partes, seran
conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de
Santiago, prorrogdndose competencia para ante sus tribunales.

q) PACTO DE INTEGRIDAD.

Los proveedores se comprometen a actuar con transparencia, probidad y veracidad
en la informacion y antecedentes presentados en la propuesta.



B.- BASES TECNICAS

I. Antecedentes y Justificacién

Durante el afio 2011 se retoma, luego del estudio con el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) el afio 2004, el estudio “Medicidn y Comportamiento del Turismo
Interno”, el cual tuvo como objetivo principal cuantificar el gasto turistico interno,
ademas de la penetracién de viajes en hogares y habitantes a nivel nacional y
regional. El levantamiento de informacién se realizé en cuatro temporadas, utilizando
muestras independientes en cada periodo. Luego, el afio 2012 se repitid la
experiencia, esta vez con muestras independientes en tres temporadas de medicidn.

Como consecuencia de lo anterior, no ha sido posible contar basicamente con dos
aspectos importantes:

1. Una actualizacién de la poblacion residente y de hogares del CENSO INE 2002,
que permita obtener datos expandidos al periodo actual.

2. Una cuantificacién anualizada tanto de poblacion y de hogares que realizan
viajes, y sus caracteristicas.

Es por esto que, en la presente medicion, se desea mejorar ambos aspectos. Lo
anterior requerira realizar un empadronamiento de hogares que permita actualizar
el marco poblacional al afio 2015, asi como también un seguimiento a un panel de
hogares, que permita obtener resultados anualizados y por temporadas,
posibilitando evidenciar cambios en el comportamiento de viaje (transicion hogares
viajeros/no viajeros) a lo largo del periodo.

II. Objetivo general

Estimar a nivel nacional y regional la poblacidn residente en Chile que realiza viajes
turisticos, asi como también el gasto turistico interno total durante el afio 2016; y
efectuar una caracterizacién de los viajes y los visitantes, profundizando en su
demanda de bienes y servicios turisticos.

III. Objetivos especificos

1) Estimar a nivel nacional y regional la poblacién residente en Chile y el nimero
de hogares que realiza viajes por motivos turisticos dentro del pais con
pernoctacion (turistas), para cada uno de los periodos (para efectos de
tabulacion) sefialados en el punto VI numeral 1 de las presentes bases, y el
correspondiente al afio 2016 completo.

2) Estimar a nivel nacional y regional la poblacion residente en Chile y el nimero
de hogares que realiza viajes por motivos turisticos dentro del pais sin
pernoctacion (excursionistas) para cada uno de los periodos, sefialados en el
punto VI numeral 1 de las presentes bases, y el correspondiente al afio 2016
completo.
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3)

4)

5)

6)

7)

Estimar el nimero total de viajes por motivos turisticos dentro del pais con
pernoctacion (turistas) para cada uno de los periodos, sefialados en el punto
VI numeral 1 de las presentes bases, y el correspondiente al afio 2016
completo.

Estimar el nimero total de viajes por motivos turisticos dentro del pais sin
pernoctacion (excursionistas) para cada uno de los periodos, sefialados en el
punto VI numeral 1 de las presentes bases, y el correspondiente al afio 2016
completo.

Estimar el gasto turistico interno total del afio 2016, considerando los gastos
realizados antes, durante y después de los viajes realizados dentro de Chile,
sean éstos con o sin pernoctacién ; ¥ los gastos de pre y post viajes efectuados
por quienes viajan al extranjero.

Estimar a nivel nacional y regional, la estructura porcentual de gasto turistico
interno de los residentes en Chile que realizan viajes dentro del pais con
pernoctacion.

Conocer las caracteristicas de los viajes por motivos turisticos dentro del pais
con pernoctacion (turistas) para cada uno de los periodos, sefialados en el
punto VI numeral 1 de las presentes bases, y el correspondiente al afio 2016
completo.

Descripcion General de Ia Investigacion:

Tipo de estudio: Cuantitativo
Técnica:

a. Muestra panel de hogares para la aplicacion del cuestionario (viajeros
Y No viajeros)
b. Entrevista presencial en hogares.

Etapas:

a. En una primera fase se debe realizar un empadronamiento de hogares
en las secciones 0 manzanas que aleatoriamente seran elegidas en
funcion del disefio muestral establecido en el punto VI, numeral 2.

El empadronamiento consiste en la obtencion en terreno de un listado
de direcciones correspondientes a viviendas particulares que se
encuentren dentro de un area definida por el Censo de poblacién y
viviendas.

Como consecuencia de este empadronamiento, se deberdn obtener
iNSUMOs necesarios que permitan actualizar Ia poblacion de hogares y
de poblacién residente al afio 2015 para todas las regiones del pais a
excepcion de la Regidn Metropolitana, considerando que para esta
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Ultima se dispone de informacion actualizada, la cual serd suministrada
por la Subsecretaria.

b. En una segunda fase se debera seleccionar una muestra panel de
hogares, a los cuales se les aplicara un cuestionario y/o “bitdcora de
viajes” estructurado, destinado a indagar respecto de los temas en
investigacion. La Subsecretaria proporcionara para este caso una
bateria minima de preguntas, indicada en el punto VII, letra B) de las
presentes Bases Técnicas, a contemplar, para que la empresa
estructure y diagrame el cuestionario definitivo. La version definitiva a
emplear en el estudio, resultard del acuerdo a que lleguen la
Contraparte Técnica con Ia empresa, producto de sucesivos andlisis
realizados por ambos conjuntamente, en base a resultados de un pre-
test realizado por la empresa.

PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA
e Vo EoPERADUS DE LA CONSULTORIA

El estudio se conformara de los siguientes productos a obtener:

1.

Informe metodoldgico preliminar que contenga en forma detallada Ia
metodologia, disefio muestral, criterios y procesos para llegar a los resultados
por temporadas, trimestres y anual.

Empadronamiento efectuado a hogares (excepto Regidn Metropolitana) con
identificacion de cada registro. Se debera considerar lo expuesto en el punto
V1J, letra C) de las Bases Técnicas. (1 planilla Excel)

Cuestionarios diagramados validados por la Subsecretaria y malla de
validacion utilizada para la consistencia interna de la encuesta.

Muestreo inicial, con las indicaciones de los reemplazos efectuados para todas
las regiones (considerando que se solicité un numero de encuestas efectivas)
y hojas de ruta de la muestra seleccionada, con su respectivo plano de
ubicacion. (1 planilla Excel y Word, respectivamente)

Muestreo final, con las indicaciones de los reemplazos efectuados para todas
las regiones (considerando que se solicité un nimero de encuestas efectivas).
(1 planilla Excel)

Base de Datos en formato SPSS con etiquetas de la Temporada Alta y Primer
Trimestre 2016. (archivo SPSS)

. Informe técnico con resumen ejecutivo para el levantamiento de Ia

Temporada Alta y Primer Trimestre 2016, en funcion de los objetivos
indicados en el punto III. de las presentes Bases Técnicas. (1 informe).

Muestreo final con las indicaciones de los reemplazos efectuados para todas
las regiones (considerando que se solicitd un ndmero de encuestas efectivas)
de cada temporada, trimestre y anual. Reporte de casos perdidos a lo largo



de la medicion del panel de hogares ya sea por desercion, cambio de
domicilio, etc. (1 planilla Excel)

9. Base de Datos en formato SPSS con etiquetas de cada temporada, trimestre
y anual. (archivo SPSS)

10. Informe técnico final con resumen ejecutivo, que contenga en forma detallada
la metodologia, disefio muestral, criterios y procesos para llegar a los
resultados para cada temporada, trimestre y anual, de forma tal que se pueda
replicar y llegar a los mismos resultados. Y conjuntamente se efectuara una
exposicion y entrega de la misma en formato power point, adjunto al informe
final antes mencionado. Dicha presentacion se deberad coordinar con Ia
Subsecretaria y debera realizarse dentro del plazo de ejecucidn del contrato.

VI.  Metodologia y Propuesta

1. Recoleccion de la Informacidn

e Periodos de levantamiento: El levantamiento de informacién se
realizard cubriendo los siguientes periodos del afio:
o Primera Temporada: Los viajes realizados (iniciados) desde el 15
de diciembre de 2015 al 15 de marzo de 2016.
o Segunda Temporada: Los viajes realizados (iniciados) desde el 16
de marzo de 2016 al 14 de diciembre de 2016.

* Periodos tabulados: Para efectos de tabulacién de resultados, se

deben considerar los siguientes periodos:

o Temporada Alta: Viajes realizados (iniciados) desde el 15 de
diciembre de 2015 al 15 de marzo de 2016.

o Temporada Baja: Viajes realizados (iniciados) desde el 16 de marzo
de 2016 al 30 de junio de 2016.

o Temporada Invernal: Viajes realizados (iniciados) desde el 01 de
julio de 2016 al 30 de septiembre de 2016.

o Temporada Fin de Afio: Viajes realizados (iniciados) desde el 01 de
octubre de 2016 al 14 de diciembre de 2016,

Para efectos de tabulacion exclusivamente de la proporcién de hogares y
habitantes viajeros, nimero de viajes, estructura y nivel de gasto total, se
deben considerar 4 periodos trimestrales dentro del afio 2016, en funcién de
la fecha de inicio del viaje.

* Grupo objetivo: Hogares y poblacion residente en Chile de zona
urbana.

e Sujeto a entrevistar:

a. Fase Filtro: Jefe/a de hogar y/ Duefia/o de casa.

b. Fase Encuesta: “Informante idéneo”. Persona mayor o igual a 18 afios
que haya realizado viajes por motivos turisticos dentro del pais en los
periodos en estudio, con o sin pernoctacidn.



e Ambito geografico: Nivel nacional de zona urbana.

» Factores de expansion: Los Factores de expansion deben permitir
extrapolar los resultados muestrales, a hogares y poblacién residente
en Chile de zona urbana actualizada al afio 2015, Estos deben ser
calculados en funcidn del disefio muestral establecido.

2, Requerimientos Especificos

e Marco muestral: Marco muestral maestro actualizado al afio 2008,
INE.

* Representatividad: A nivel Nacional, y por cada Regién como centro
emisor.,

* Post- estratificacion: En funcion del NSE (Nivel Socioeconémico) del
hogar.

» Disefio muestral: El disefio muestral se puede definir como
probabilistico, estratificado geograficamente, multietapico, de
conglomerados, con seleccidn sistematica de las unidades de primera
Yy segunda etapa y aleatoria simple en la de Ultima etapa. La muestra
debe ser probabilistica, porque se requiere aplicar la Teorfa Estadistica
del Error, con el objetivo de construir los intervalos de confianza para
cada estimacion y asi cuantificar el nivel de precision de sus resultados.
La estratificacion se requiere para atender la representatividad
solicitada por la Subsecretaria y mantener controlado el nivel de
precision de la muestra en cada estrato. La estratificacion se hara en
funcion de dos variables, una de tipo geografico, donde se clasificara
la poblacién en dos grupos: Poblacién Urbana “Ciudad Capital” y
Poblacion Urbana “Resto”, Y por otra parte, se considerara una variable
de tipo socioecondmica (NSE) donde se clasifica la poblacion regional
en tres categorias: Bajo, Medio y Alto. La seleccidn en etapas y por
conglomerados, se hace necesaria ante la inexistencia de un marco
muestral detallado por hogares en cada estrato. Sélo de esta forma es
posible realizar una seleccién de hogares, a partir de las unidades de
agregacion mayores como 1o son la comuna y manzana censal.

Cabe hacer notar que para el caso de Ia Region Metropolitana, al existir un
empadronamiento realizado previamente el afio 2015, la Subsecretaria
entregarad listado de hogares de los cuales se deben seleccionar a quienes
aplicar el cuestionario, por lo que no serd necesario considerar en la primera
etapa del estudio, relativo a la actualizacién del marco poblacional al 2015.
No obstante, en la etapa de construccién de factores de expansion se precisa
actualizar de acuerdo a los resultados del levantamiento de informacion y
segun el disefio muestral descrito anteriormente.

e Tamanos muestrales: Los tamafios muestrales deben ser
propuestos por la empresa, ajustandose a la estratificacion propuesta



en el disefio muestral solicitado por la Subsecretaria. No obstante, la
Subsecretaria requiere que las muestras segun regién no sean
inferiores a los siguientes valores:

Tabla 1: Muestra minima de hogares efectivamente contactados (filtros), ya sean éstos
viajeros o no viajeros y Estimacion de hogares viajeros seguin temporada

Muestras
(1) Contactos | (2) Estimacién de (2) Estimacion
Region Muestra panel | hogares viajeros hogares viajeros
de hogares Temporada Alta | Temporada Baja-
{filtros) Intermedia
XV 715 500 358
I 715 500 358
I 858 600 429
I 715 500 358
v 715 500 358
Vv 858 600 429
i 715 500 358
Vil 715 500 358
VI 858 600 429
IX 715 500 358
X1V 715 500 358
X 715 500 358
Xl 715 500 358
X1 715 500 358
RM 2.145 1.500 1.073
Total 12.584 £.800 6.292

(1) Muestra panel calculada considerando como variable de interés el gasto total en
viajes de los hogares viajeros y en base al Turismo Interno 2012 segln temporada.

(2) Cifras referenciales en funcion de los resultados de la medicién Turismo Interno
2012. Dichas estimaciones corresponden al minimo de muestras requeridas para la
Medicion.

Tal como se sefiald anteriormente, para el caso particular de la Regidn
Metropolitana, la Subsecretaria entregara un listado de los hogares vya
empadronados a los cuales se les debe realizar el cuestionario, asi como también Ia
tasa de reemplazo de ser necesario.

*  Supervision en terreno: La supervision del trabajo de campo se deber3
realizar por parte de la consultora o institucién que se adjudigue el estudio.
Esta etapa se deberd extender por todo el periodo de levantamiento del
trabajo de campo, comenzando idealmente el tercer dia de iniciado el
levantamiento. No obstante Io anterior, la Subsecretaria podra también
sumarse a las labores de supervisién en terreno en coordinacion con la
empresa. La supervision se deberd realizar a través de una Encuesta de



Control, que contendrd un extracto de las variables fundamentales de Ia
encuesta y sera aplicada segun los siguientes criterios:

a) Primero, seleccion aleatoria automética al menos 10% de las
éncuestas realizadas por cada encuestador.

b) Segundo, ante dudas sobre Ia informacion reportada por un
encuestador, se deberd enviar la encuesta a supervision.

En las supervisiones y controles a realizar, se deberdn ejecutar, a lo menos,
los siguientes mecanismos:

1. Verificacion del hogar entrevistado: esta etapa tendra por objetivo verificar
que efectivamente se estd entrevistando al hogar correspondiente.

2. Revision de un subconjunto de preguntas de las encuestas logradas: esta
etapa se debera aplicar al 100% de las encuestas recibidas. Especificamente
se debera chequear preguntas que requieran una revisidn por parte del
supervisor.

3. Encuesta de Control: La encuesta de control debera estar compuesta por un
subconjunto reducido de preguntas, que cumplan el objetivo de verificar en
terreno que la encuesta efectivamente se haya realizado al hogar
seleccionado que viene indicado en la hoja de ruta. Esto permitira controlar
el trabajo de campo, detectar falsificaciones e identificar errores sistematicos
del encuestador.

*  Supervision en Regiones. El objetivo de esta supervision serd visitar a los
equipos de trabajo de regiones para revisar si estan operando de acuerdo a
lo planificado y lo establecido en el manual de trabajo de campo.

*  Pre-test. Una vez se apruebe la version final del Cuestionario, éste debera
someter a una prueba en terreno o pretest. Para la realizacion de este pretest
se solicitan al menos 30 entrevistas a hogares elegidos al azar, en la Region
Metropolitana.

El objetivo de las encuestas Piloto es testear tanto el instrumento como las
dificultades del trabajo de campo que traera el levantamiento final, es decir, probar
a pequefia escala el proceso completo de levantamiento de la encuesta. Este pretest
deberia compatibilizar las necesidades de informacion con los recursos disponibles,
principalmente el tiempo. De este modo los resultados obtenidos de este
levantamiento permitirdn realizar las correcciones y ajustes necesarios tanto al
Cuestionario como a las estrategias de recoleccién de datos.

° Banner. La empresa debera, adicionalmente, incorporar un banner en su
pagina web para consultas respecto a funcionarios que trabajan como
éncuestadores, de tal manera de dar mds seguridad a la poblacidn, con datos
generales del estudio e identificacién del personal (RUT, nombre, que acredite
el estudio y la empresa) ademas de carta de presentacion que se utiliza como
protocolo de inicio de las entrevistas. De tal manera que la poblacién
encuestada pueda acceder online a Ia informacion avalada en esta pagina y
ayude a la supervision. En el caso que la empresa no cuente con una pagina



web propia, deberd evaluarse una solucion alternativa que sea aprobada por
la contraparte.

VII. INSUMOS PROPORCIONADOS:

Los siguientes aspectos seran suministrados por la Subsecretarfa a Ia empresa que
se adjudique la licitacidn.

A) Empadronamiento y actualizacién de poblacién de la Region
Metropolitana, en formato planilla Excel. La entrega de este insumo se
hara efectiva por parte de la Subsecretaria al inicio del proyecto.

B) Bateria minima de preguntas que debe contener el cuestionario final,
detallado a continuacion:

1. CARACTERISTICAS DEL HOGAR
1.1.Hogar viajero
o Si
o No
1.2.Razones de no Viaje
o Motivos De Dinero/Falta De Dinero
Motivos De Trabajo/Tuvo Que Trabajar
Problemas De Salud/Enfermedad
Por Falta De Tiempo
No Le Correspondian Vacaciones
Toma Vacaciones En Otra Fecha
Prefiere Descansar En Su Casa
Porque Recibe Visitas En Este Perfodo
Otra Razon, Especifique
No Responde
No Sabe
1.3.Miembros del Hogar
o  Cantidad de personas
1.4.Grupo Socio Econdmico (GSE) del Hogar
o  Preguntas para determinar el GSE

0 0000 o000

2. Caracteristicas de los viajes dentro del pais con pernoctacion
2.1.Cantidad de viajes con pernoctacion
o Numero de viajes
2.2.Destino principal del viaje
o Region
o  Ciudad/Localidad
o Destino principal

Viaje 1 Viaje 2 Viaje 3 Viaje 4

1) Region
2) Ciudad/Locali
S




3) Destino
Principal

2.3.0tros lugares visitados

© Hasta 7 lugares visitados en cada uno de los viajes

» Vigle1 |Viaje2 [Viaje3 | Viaje4
1) Lugar 1
2) Lugar 2

4) Lugar 4
5) Lugar 5
6) Lugar 6
7) Lugar 7

2.4.Participacién de cada miembro del hogar en cada uno de los viajes con
pernoctacion
o Determinacion de Ia participacion de los miembros del hogar en cada
uno de los viajes con pernoctacidn

Viaje 1 Viaje 2 Viaje 3 Viaje 4

Si No Si No Si No Si No
1) L. ]2 1 2 12 Tt T2
2) 1 2 1 12 1 2 1 2
3) 12 |1 2 1 P F N P
9 I I 2 | L2 172
5) SO OO AN NN ¢ N
6) 1 2 11 2 1 2 1 2
7) U - R I b 21 2
8) 1|2 1 2 L2 172
9) 1 12 1 2 1 2 11 2
10) 1 2 1 2 1 2 1 2

2.5.Personas no miembro del hogar que participaron de los viajes
o Numero de personas no miembros del hogar que participaron en cada

uno de los viajes con pernoctacidn

2.6.Principal motivo del viaje

Vacaciones/Descanso/Ocio

Visita a Familiares/Amigos

Educacion/Formacién

Salud

Religiosos/Peregrinaciones

Compras

Negocios/Profesionales

Asistencia A Seminarios/Congresos

Otro

No Responde

O 000 0o0O0O0O0OOO0O
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No Sabe

2.7.Duracion del viaje

@]

NuUmero de noches

2.8.Fecha de inicio del viaje

e

Fecha calendario

2.9.Fecha de término del viaje

()

2:10;

@]

2ol .

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
1

o
o

o
o
o
o
o
2.12,
o
o
o
o

o
o
o
o
o
o
o
o
2.13.
o
9)
e)
o
o
o
o
o

Fecha calendario
Tipo de alojamiento
Hotel
Hosteria
Residencial/Hostal
Cabaria Arrendada
Habitacion Arrendada
Camping
Casa/Depto de Familiares/Amigos
Casa/Depto Arrendado
Casa/Depto Propio
Otro
No Responde
No Sabe
Tipo de transporte para llegar al destino
Auto
Avion
Bus
Tren
Otro
No Responde
No Sabe
Fuentes de informacion
Recomendacion Familiares/Amigos
Agencia De Viajes
Via Pablica
Television: Comerciales/Noticias
Radio
Diarios/Revistas
Experiencia De Viajes Anteriores
Internet
Otra
Ninguna
No Responde
No Sabe
Sitios web visitados
Chileturcopec.cl
Booking.com
Lonelyplanet.com
Chileestuyo.cl
Sernatur.cl
Tripadvisor.cl
Otra
Ninguna
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No Responde
No Sabe
Tiempo de anticipacion en la planificacién del viaje
EL MISMO DIA
ENTRE UN DIA Y UNA SEMANA
ENTRE UNA Y DOS SEMANAS
UN MES
MAS DE UN MES
No Responde
No Sabe
Razones de eleccion del destino
por su cercania
porque tengo casa/depto en el lugar
porque ahi viven familiares/amigos
por recomendacién de familiares/amigos
por la calidad del alojamiento
por la buena relacién precio/calidad de servicios
por sus paisajes naturales
por la oportunidad de conocer otras personas
por la oportunidad de realizar diversas actividades
por la variedad de cosas que hacer y ver
por las actividades culturales
por su vida nocturna
porque es un lugar seguro/tranquilo
por su gastronomia
por razones profesionales
otra
no responde
no sabe
Actividades realizadas
actividades de playa
actividades nauticas en el mar
actividades nauticas en rios/lagos
visita a areas protegidas
actividades de montafia
actividades culturales
actividades urbanas
actividades termales
actividades rurales
rutas tematicas
actividades terrestres
visitas a observatorios astrondmicos
otra
no realicé alguna actividad
no responde
no sabe
Visitas anteriores al destino
ninguna
una vez
dos veces



mas de dos veces
no responde
no sabe

Uso paquete turistico
Si
No

Gasto en paquete turistico
Monto total en pesos

Servicios Incluidos en el Paquete Turistico
Transporte Hacia el lugar de destino
Alojamiento
Comidas
Transporte en destino/Arriendo de auto
Excursiones/Espectaculos
Seguro de salud o asistencia al Viajero
Otro

Otros gastos del viaje (sin incluir paquete turistico)
Alojamiento
Alimentacion
Avion
Buses Interurbanos
Transporte Maritimo/Tren/Otro
Arriendo De Auto
Micros/Taxi/Colectivo/Metro
Peajes/Combustible/Estacionamiento
Actividades Recreativas/CuIturales/Deportivas
Compras
Otros Gastos
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3. Caracteristicas de los viajes dentro del pais sin pernoctacion
3.1.Cantidad de viajes sin pernoctacién
o Namero de viajes
3.2.Gasto total de los viajes sin pernoctacion
o Monto en pesos
3.3. Destinos de los viajes sin pernoctacion
o Region
o  Ciudad/Comuna
o  Sector/Localidad

C)  Analisis de la No Respuesta
Codificacicn de la no respuesta
Entre las principales razones de aplicar el estdndar propuesto por The American

Assaciation for Public Opinion Research (AAPOR) destacan las siguientes:

e En primer lugar, ofrece un modo de clasificar las incidencias o resultados de
campo de las encuestas, de tipo presencial mas concretamente, que

! Standard Definitions. Final Dispositions of Case Codes and Outcome Rates for Survey, 2004



contempla multitud de situaciones. Ademas, con la jerarquia de niveles que
establece, estas incidencias se clasifican finalmente en “Encuesta completa”,
“Encuesta parcial”, “No contacto”, “Negativa”, y “Otros tipos de no
respuesta”, ademas de “Elegibilidad dudosa” y "No elegible”. De esta forma
Se asegura que las incidencias, a veces expresadas de forma distinta en
encuestas distintas, se clasifiquen siempre de la misma forma.

e En segundo lugar, en esta metodologia se fijan cudles son las férmulas para
las tasas de respuesta y el resto de las tasas que miden los componentes de
la respuesta en la recogida de datos: de cooperacion, de contacto, de rechazo
y de elegibilidad.

» Dentro de este contexto, este estandar ofrece una posibilidad de seguir estas
pautas para las encuestas a hogares en general, incluso para las encuestas
personales.

* Su uso en encuestas distintas permite Ia comparacion entre ellas, siempre y
cuando los disefios sean similares y las diferencias en las tasas de respuesta
no sean atribuibles, en su totalidad, a sus diferentes caracteristicas. En este
estudio, por ejemplo, es importante comparar los Beneficiarios versus los No
Beneficiarios, con modos de recogida y otras caracteristicas similares.

* Finalmente, un estandar tiene mas valor cuantas méas encuestas lo utilizan. Y
este sigue siendo el reto de las oficinas de estadistica, utilizar e informar sobre
las tasas de respuesta, y sus componentes de modo uniforme y comparable.
Ello en el largo plazo beneficiaria a la calidad misma de las operaciones, asi
como a los usuarios en general.

Categorizacion de los resultados (Incidencias)

Una vez codificadas las incidencias con la codificacion AAPOR, se aplican las
siguientes definiciones estandar que seran utilizadas para el calculo de las tasas.

Notacion utilizada
Se deben excluir del célculo de las tasas las entrevistas parciales.

Entrevista completa (E) se define como la cantidad de casos de la muestra en que
el encuestador logra realizar la encuesta por completo.

Entrevistado rechazd entrevista (R) se define como la cantidad de casos de Ia
muestra en que el encuestador rechazé ser entrevistado.

Entrevistado no disponible (NC) se define como la cantidad de casos de la muestra
en que el encuestador no estuvo disponible para ser entrevistado.

Otros motivos de no entrevista (0) se define como Ia cantidad de casos que por
otros motivos a los anteriormente sefialados no fue posible entrevistar al
encuestado.

Direccion no se sabe si corresponde a un hogar a la unidad de muestreo (MD)



Entrevistado no ubicable (DD) se define como la proporcion de casos que sera
imposible ubicar. Se debe sefialar claramente la causa.

Tasas de Resultados

A continuacion se muestran las definiciones de las distintas tasas de respuesta:
TRR = Tasa de Respuesta

TCC = Tasa de Cooperacién

TC = Tasa de Contacto

TR = Tasa de Rechazo

Tasa de respuesta: La tasa de respuesta indica la proporcion de entrevistas
realizadas de todos los casos elegibles. Se calcula dividiendo la suma de todas las
entrevistas completas entre la suma de todas las completas mas las negativas, no
contactos, otro tipo de respuesta y elegibilidad dudosa.

E

RR =
TRR E+R+NC+0+MD+DD

Tasa de cooperacion: La tasa de cooperacion indica la proporcién del nimero de
entrevistas realizadas de aquellos casos que han sido contactados durante el periodo
de trabajo de campo. Se calcula dividiendo la suma de todas las entrevistas
completas entre la suma de todas las completas mas las negativas, otro tipo de no
respuesta y las unidades contactadas de elegibilidad dudosa.

E

TCC = ———
¢ E+R+0

Tasa de Contacto: Que algin miembro del hogar ha sido contactado por el
encuestador, aunque después se hayan negado a responder o no hayan podido dar
ningun tipo de informacion .Se calcula dividiendo la suma de todas las entrevistas
completas més las negativas, otro tipo de no respuesta y las unidades contactadas
de elegibilidad dudosa entre la suma de todas las completas mas las negativas, no
contactos, otro tipo de no respuesta y las unidades de elegibilidad dudosa.

E+R+0

¢ =
r E4+R+NC+0+MD+ DD

Tasa de rechazo: La tasa de rechazo indica la proporcidn de todos los casos elegibles
estimados que se niegan a contestar. Se calcula dividiendo las negativas entre Ia
suma de todas las completas, mas las negativas, no contactos, otro tipo de respuesta
y elegibilidad dudosa.

R
R o
E4+R+NC+0+MD+DD

Estos codigos deben ser incluidos en la hoja de ruta que lleva consigo cada
encuestador,



D) Muestras paneles

Una muestra de corte transversal de datos contiene observaciones sobre muiltiples
fenémenos en un momento determinado, a diferencia de la muestra panel que
recoge observaciones sobre mdltiples fendmenos a lo largo de determinados
periodos. Esta Ultima dimensidn temporal, enriquece la estructura de los datos y es
capaz de aportar informacion que no aparece en un Unico corte.

Es asi como, la muestra de corte transversal no entrega informacion suficiente para
indagar en el cambio neto ni en las causas que llevaron a los hogares a salir o caer
de cierto estado particular (ejemplo: hogar viajero/no viajero). En cambio las
encuestas de hogares tipo panel, al tomar una "pelicula" al nivel de la unidad de
observacion nos permiten abordar estas interrogantes, de tal manera de analizar los
posibles factores que provocaron el cambio y obtener un enfoque dindmico de
constitucion de procesos.

Rose (2000) resume las ventajas de los datos de este tipo de encuestas por sobre
las de corte transversal de la siguiente manera. Las encuestas de hogares tipo panel
permiten:

- Estudiar transiciones entre estados;

- Analizar el efecto de determinadas intervenciones;

- Implementar modelos de comportamiento;

- Controlar por variables no observables;

- Controlar por efectos especificos.

Dado el fendmeno a estudiar, sobre los viajes internos que realizan los hogares
chilenos durante el afio 2016, se precisa aplicar un muestreo panel principalmente
por dos motivos: respalda levantar informacién en mas de un periodo (en este caso:
alta, baja/intermedia) a los mismos hogares, posibilitando evidenciar cambios en el
comportamiento de viaje durante dicho periodo, y por otra parte, el recoger en dos
periodos permitird elaborar un cuestionario reducido que contemple recordacion con
un desfase de tiempo menor (disminucién del efecto olvido).

En concreto, las aplicaciones transversales de este panel proporcionaran informacidn
sobre:
* Nivel general de comportamiento de viaje de los hogares chilenos.
e Relacion existente entre el comportamiento de viaje de los hogares con el
grupo/nivel socioeconémico del hogar; composicion del hogar, entre otras
variables.

Y por otro lado, el andlisis dindmico responderd a las necesidades de informacién
sobre:

* Transicion hogar viajero — no viajero.

» Comportamiento de viaje de los hogares durante todo el 2016.

No obstante, las encuestas de hogares tipo panel presentan complicaciones
adicionales a las de corte transversal. En la que resalta la atricion de los Miembros
Originales de la Muestra (MOM), que se refiere a la no respuesta en las olas
posteriores a la primera.



Bajo el punto de vista del andlisis de los datos, la atricion presenta dos problemas:
por una parte, el menor nimero de observaciones disminuye la eficiencia de los
estimadores y, por otra, si las caracteristicas de los MOM que no vuelven a ser
encuestados difieren sistematicamente de las caracteristicas de los que s vuelven a
serlo, entonces la atricién es selectiva y las estimaciones pueden resultar ademas
sesgadas. Por este segundo problema en particular es que se solicita analizar la
atricion durante toda encuesta longitudinal y establecer mecanismos para recuperar
las pérdidas. Una de las alternativas que se sugiere adoptar es realizar seguimiento
del hogar seleccionado en la primera ola aun cuando haya cambiado de direccion,
siempre que se encuentre emplazado en la misma comuna. Otra opcion, es
complementar la muestra perdida con una muestra nueva “muestra de refresco”, la
que como requisito principal se solicitard presente caracteristicas similares a las
pérdidas.

Sin duda la solucién o reduccién de esta problematica tiene mdiltiples alternativas,
por lo que se analizaran y evaluaran todas las propuestas sugeridas.

VIII. Etapas y contenidos de los Informes a recepcionar por etapa

Para cada etapa la empresa consultora debera entregar un informe en al menos un
original y dos copias, con sus respectivos respaldos digitales, segun lo que se
establece a continuacion:

1) Etapa previa: al momento de celebrar el contrato

La etapa previa corresponde a la primera reunién de coordinacion en la qgue la
Contraparte Técnica expondra un analisis critico respecto de la idea de proyecto
presentada por la empresa adjudicada en el proceso de Licitacion,

Ademas la empresa adjudicada deberd presentar una exposicion con la
programacion que contenga al menos: (i) planificacion de las etapas del proyecto,
(i) cronograma de reuniones de trabajo intermedias a cada etapa de entrega, (jii)
fecha de entrega de cada etapa, (iv) carta Gantt de desarrollo, (v) cronograma de
visitas a terreno, (vi) otros.

2) Etapa 1

Productos de la Etapa 1:

» Informe metodoldgico preliminar que contenga en forma detallada la
metodologia, disefio muestral, criterios Y procesos para llegar a los resultados
por temporadas, trimestres y anual.

La entrega del Informe Etapa 1 se hara en un original y dos copias, cada una con
Su respectivo respaldo digital.



3) Etapa 2:

Productos de la Etapa 2:

e Empadronamiento efectuado a hogares (excepto Regidn Metropolitana) con
identificacién del registro: region, comuna, distrito, zona, manzana, localidad,
entidad, drea, y total de viviendas Censo. (1 planilla Excel)

La entrega del Informe Etapa 2 se hard en un original y dos copias, cada una con
Su respectivo respaldo digital.

4) Etapa 3:

Productos de la Etapa 3:

 Muestreo inicial con las indicaciones de los reemplazos efectuados para todas
las regiones (considerando que se solicito un nimero de encuestas efectivas).
(1 planilla Excel)

e Cuestionarios diagramados validados por la Subsecretaria. Malla de validacidn
utilizada para la consistencia interna de Ia encuesta.

La entrega del Informe Etapa 3 se hard en un original y dos copias, cada una con
Su respectivo respaldo digital.

5) Etapa 4:

Productos de la Etapa 4: La empresa consultora deberd entregar:

e Muestreo final con las indicaciones de los reemplazos efectuados para todas
las regiones (considerando que se solicitd un nimero de encuestas efectivas).
(1 planilla Excel)

e Base de Datos en formato SPSS con etiquetas de la Temporada Alta y Primer
Trimestre 2016. (archivo SPSS)

e Informe técnico con resumen ejecutivo para el levantamiento de Ia
Temporada Alta y Primer Trimestre 2016, de los objetivos indicados en el
punto III. de las presentes Bases Técnicas. (1 informe).

La entrega del Informe Etapa 4 se hard en un original y dos copias, cada una con
su respectivo respaldo digital.

6) Etapa 5

Productos de la Etapa 5: La empresa consultora deberd entregar:

e Muestreo final con las indicaciones de los reemplazos efectuados para todas
las regiones (considerando que se solicitd un nimero de encuestas efectivas)
de cada temporada, trimestre y anual. Reporte de casos perdidos a lo largo
de la medicion del panel de hogares ya sea por desercion, cambio de
domicilio, etc. (1 planilla Excel)



e Base de datos en formato SPSS con etiquetas de cada temporada, trimestre
y anual. (archivo SPSS)

» Informe técnico final con resumen ejecutivo, que contenga en forma detallada
la metodologia, disefio muestral, criterios y procesos para llegar a los
resultados para cada temporada, trimestre y anual, de forma tal que se pueda
replicar y llegar a los mismos resultados. Y conjuntamente se efectuara una
€xposicion y entrega de la misma en formato power point, adjunto al informe
final antes mencionado. Dicha presentacion se deberd coordinar con la
Subsecretaria y deberd realizarse dentro del plazo de ejecucion del contrato.
(1 informe / 1 PPT)

La entrega del Informe Etapa 5 se hard en un original y dos copias, cada una con
su respectivo respaldo digital.

IX. Evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo en base a Ia documentacion presentada por cada
oferente. Se evaluaran los items que se detallan a continuacidn, a los cuales se les
definira una escala cuantitativa de 0 3 100 puntos.

A | OFERTA ECONOMICA 5%
|  ADMINISTRATIVA | 7
e EVALUACIN ‘récmA 859%

A. OFERTA ECONOMICA (Anexos N°s 7 y 8)

La oferta econémica tendra un puntaje maximo de 100 puntos, con una
ponderacion de 5% del total.

Correspondera al precio total ofertado, con todos los impuestos incluidos. Para
asignar este puntaje, se aplicaran las férmulas que se detallan en la siguiente tabla:

RERRAG FACTORES | Punt:
A |EVALUACION ECONOMICA (5%)

I-Coherencia de la propuesta econdmica con lo

solicitado en las bases

je | Ponderacié

Calculo del puntaje de la oferta econémica (IP) 0a 100

A1 Puntos

40%
Precio bruto menor ofertado x 100

Precio bruto oferta evaluada

Calculo del puntaje de Ia oferta economica (NE)




Namero de encuesta en la oferta x 100
Maximo numero de encuestas de las ofertas

Puntaje de la oferta
PO = 40% x IP + 60% x NE

A.2

II-Desagregacion de la propuesta econémica

Nota 100: Presenta exhaustiva desagregacion de
costos, considerando Anexo N°8

Nota 60: Presenta parcial desagregacion de
costos, no incluyendo la totalidad de lo sefialado
para obtener la maxima puntuacién.

Nota 0: No presenta desagregacion de costos.

0a100
Puntos

60%

B. EVALUACION ADMINISTRATIVA.

Se entiende por evaluacién administrativa, la revision de los
antecedentes referidos en los anexos N°s 6 Yy 13, y de la Fotocopia
Simple del Rut de la Empresa Yy Fotocopia Simple de Cédula de Identidad
de su Representante Legal.

_ FACTORES O CRITERIOS [P

B.1

EVALUACION ADMINISTRATIVA (10%)

- 100 puntos: a los oferentes que presenten el

anexo 6 sefialado en estas bases de licitacion,
Fotocopia Simple del Rut de Ia Empresa y
Fotocopia Simple de Cédula de Identidad de su
Representante Legal.
30 puntos: Oferentes que no presente el anexo
6, Fotocopia Simple del Rut de Ia Empresa y
Fotocopia Simple de Cédula de Identidad de su
Representante Legal, pero los presenten
dentro del plazo otorgado por la comision
evaluadora.

- 0 puntos: oferentes no presenten el anexo 6,
Fotocopia Simple del Rut de Ia Empresa y
Fotocopia Simple de Cédula de Identidad de su
Representante Legal, ni tampoco los
presenten dentro del plazo sefialado por la
Comision Evaluadora para hacerlo.

0ai100
Puntos

50%

LB-Z

Contratacion de discapacitados, jovenes (entre 18
y 24 afios) y/o mujeres (Anexo N°13):

0a 100
Puntos

50%




[ - 100 puntos: Mas del 40% de sus empleados
corresponden a discapacitados, jovenes vy/o
mujeres.

- 60 puntos: Entre el 30% y el 39.9% de sus
empleados corresponden a discapacitados,
jovenes y/o mujeres.

- 30 puntos: Entre el 20% y el 29.9% de sus
empleados corresponden a discapacitados,
jovenes y/o mujeres.

- 0 puntos: Menos del 20% de sus empleados
corresponden a discapacitados, j6venes y/o
mujeres.

Para acreditar este criterio, el oferente debers
adjuntar los certificados de inscripcién en el
registro de discapacidad, respecto de los
discapacitados, y certificado emitido por el
empleador que declare la existencia del vinculo
laboral respecto tanto de los discapacitados como
de los jovenes desde 18 hasta 24 afios inclusive y
de las mujeres.

Para personas naturales, E.I.RL, y S.P.A
constituidas por un socio, se considerar el equipo
de trabajo comprometido.

|

C. EVALUACION TECNICA.

La evaluacion técnica tendra un puntaje maximo de 100 puntos, con una

ponderacion de 85% del total.

Los items a evaluar tienen una ponderacion que se detalla en la tabla siguiente, por
lo que el puntaje total obtenido por el oferente se obtiene del promedio ponderado

de los criterios evaluados.

'C__[EVALUACION TECNICA

LETRA FACTORES Ponderacion
C.1 | Experiencia del Oferente 23%
C.2 | Conformacion y Experiencia del Equipo Profesional 18%
C.3 |Calidad de la Oferta Técnica 28%
C.4 | Metodologia del Levantamiento de Informacion 25%

| C.5 |Aporte Adicional para un Mejor Desarrollo del Estudio

6% ‘[




La comision evaluard las ofertas técnicas
cumplimiento de las caracteristicas, con
lo establecido en las presentes Bases

anexos.

Las ofertas seran evaluadas, de acuerdo a los factores,

maximo y porcentaje descritos en los siguientes cuadros:

C.1 EXPERIENCIA OFERENTE (23%)

y econdmicas recibidas sobre la base del
diciones y especificaciones requeridas, seguin
Administrativas y Técnicas, sus formularios y

Su respectivo puntaje

Factor Medicién | Escala | Puntaje gz
Indicador Variable de de max.- g::i:":;:’: de B
Variables | Puntaje | min.
10 Puntos: No presenta
0 10 antecedentes para evaluar
este criterio.
_— |
25 Puntos: Ha realizado de
1-4 25 1 a 4 estudios cuantitativos
‘ ! con  levantamiento  de
a) N° de estudios cuantitativos encuestas en hogares.
con levantamiento de encuestas 50 Puntos; Ha realizado de
en Ihogares, pl;eseﬂtad?s a £l % 5 a 9 estudios cuantitativos
través de Anexo N°10. Presentar 50% con  levantamiento  de
nombre del proyecto, fecha de encuestas en hogares
inicio y término de realizacion, ——————— 75 Puntos: B3 reaiiza&o 0
nimero de encuestas, ) i
A ; d ti
1. Experienda del | ingtitucién contratante, 10 -19 75 ?05‘9 eslét\xlaﬂi ;ﬁ::tt[u’ta |vg:
1: Experiencia | oferente en estudios i
de los Oferentes | cuantitativos, con - — encuestas en hogares.
en estudios | levantamiento de 100 Puntos: Ha realizado 20
similares informacién . o mas estudios
(slo se evaluard | muestras paneles. 20 0 mas 100 cuantitativos con
este criterio de levantamiento de encuestas
acuerdo a Jos en hogares.
medios de " 1(]t Pt:jntot: No prese!nta
- antecedentes para evaluar
ﬁ]ﬂi‘;gﬁgozn - b) N° de estudios cuantitativos este criterio,
subfactores) real:z_ados con muestras paneles | o 50 Punto: Ha realizado de 1
(longitudinales) presentados a estudio longitudinal
2 4, .
traves de Anexo N°10. Presentar 259, 70 Puntos: Ha realizado de
nombre del proyecto, fecha de 2.5 70 2 o 3 estudios
inicic y término de realizacion, longitudinales,
nimero de encuestas, P 57 i
institucién contratante, . 100 Puntos: Ha rea izado 4
4 0 més 100 0 mas estudios
longitudinales,
2. Evaluacion de la [ a) N de clientes en cartera en 10 Punto: No presenta
cartera de clientes | los Ultimos diez afios, para esto | 0 10 antecedentes para evaluar
seguin trabajos | el oferente deberd presentar este criterio.
realizados  vinculados | documenta con curriculum de la 250,
con levantamientos de empresa incorporando: nombre .
informacion en | de la institucién, afio en que|1-5 40 :'? e:g;to. Cartera de 1a 5
terreno, en los Ultimos | desarrolté el estudio, nimero de :
10 afios. encuestas. |
614 70 70 Pgntos: Cartera de 6 a
14 clientes.
. 100 Puntos: Cartera de 15
150 mds 100 0 mds clientes.

€.2 Conformacién y Experiencia del Equipo Profesional (18%)

- Escala §
Medicion Puntaje i
Factor Indicador Variable de Pu‘:leta' max.- Dezclm:z':;:: la
Variables e T | min.
2:Conformaci | 1. Experiencia de los a) Numero de estudios con 10 Punto: No presenta
on y | integrantes del equipo | levantamiento de informacién 0 10 46% antecedentes

experiencia

de trabajo en estudios | en hogares, en los que ha

para
evaluar este criterio.




del equipo
profesional

cuantitativos con
levantamiento de
informacion en
hogares y en estudios
longitudinales
(paneles)

participado  al
integrantes  del
trabajo (jefe de proyecto,
estadistico o  experto  en
estadisticas, analista de datos,
informético  /programador o
coordinadores regionales).

menos  tres
equipo  de

20

10 - 14

40

60

15-19

80

100

20 Punto: Participaciéﬂ
directa de al menos tres
integrantes del equipo de
trabajo, en 1 a 4 estudios
cuantitativos con
levantamiento de
informacion en hogares.

40 Puntos: Participacion
directa de al menos tres
integrantes del equipo de
trabajo, en 5 a 9 estudios
cuantitativos con
levantamiento de
informacién en hogares.

60 Puntos: Participacion
directa de al menos tres
integrantes del equipo de
trabajo, en 10 a 14
estudios cuantitativos con
levantamiento de
informacion en hogares.

80 Puntos: Participacion
directa de al menos tres
integrantes del equipo de
trabajo, en 15 a 19
estudios cuantitativos con
levantamiento de
infermacioén en hogares.

100 Puntos: Participacion
directa de al mencs tres
integrantes del equipo de
trabajo, en 20 o mds
estudios cuantitativos con
levantamiento de
informacion en hogares.

b) Nimero de estudios
longitudinales/paneles  con
levantamiento de
informacién, en los que ha
participado al menos tres
integrantes del equipo de
trabajo (jefe de proyecto,
estadistico o experto en
estadisticas,  analista  de
datos,
informatico/programador y/o
coordinadores regionales).

50

4 0 mas

27%

70

100

10 Punto: No
presenta
antecedentes para
evaluar este criterio.

50 Punto:
Participacién  directa
de al menos tres
integrantes del
equipo de trabajo, en
1 estudio longitudinal.

70 Puntos: Participacién
directa de al menos tres
integrantes del equipo de
trabajo, en 2 a 3 estudios
longitudinales.

100 Puntos:
Participacion directa de al
menos tres integrantes
del equipo de trabajo, en
4 0o méas estudios
longitudinales.

Factor

Indicador

Variable

Medicién
de
Variables

Escala
de
Puntaj

Puntaje
max.-
min.

Descripcitn de la
Puntuacion

2. Conformacion del
equipo de trabajo

a) Equipo multidisciplinario

10

40

10 Punto: No presenta
antecedentes para
evaluar este criterio.

40 Punto: Participacién
de uno a cuatro perfiles
nombrados a
continuacidn:  jefe de
proyecto, profesional con
conocimiento

comprobable en
estadisticas,

informético/programador
, analista de datos,
encargado de trabajo de
campo,  coordinadores
regionales, digitadores,

validadores, J

encuestadores.

e e e e



9 100

27%

70 Puntos: Participacién
de cinco a ocho perfiles
nombrados a
continuacion: jefe de
proyecto, profesional con
conocimiento
comprobable
estadisticas,
informatico/programador
, analista de datos,
encargado de trabajo de
campo, coordinadores
regionales, digitadores,
validadores,
encuestadores,

en

100 Puntos: Participacién
de los 9 perfiles
nombrados a
continuacion:  jefe de
proyecto, profesional con
conocimiento
comprobable
estadisticas,
informatico/programador
, analista de datos,
encargado de trabajo de
campo, coordinadores
regionales, digitadores,
validadores,
encuestadores.

en

C.3 Calidad de la Oferta Técnica (28%)

P

Factor

Indicador

Variable

Medicién de
Variables

Escala de
Puntaje

Puntaje
max.-min.

Descripcién de la Puntuacién

3:
Calidad
de la
Oferta
Técnica

1. Plan de trabajo
detallado,
especificando tiempos
de ejecucion,
actividades a realizar,
cuyos tiempos no
podrén exceder los
plazos de ejecucion
establecidos en las
presentes bases.

a) Nivel de
especificidad

Ninguna 0

Baja 35

en el plan de
trabajo

Media 65

100

32%

0 Punto: No presenta
antecedentes para evaluar este
criterio.

35 Punto: No indica tiempos de
ejecucion ni actividades a realizar,
y sl las indica, no menciona
tiempos de ejecucién.

65 Puntos: Indica tiempos de
ejecucion y actividades a realizar,
pero no hay especificacién ni
detalles.

100 Puntos: Detalla tiempos de
ejecucion y actividades a realizar,
y las relaciona.

2, Organigrama de
trabajo, qué
profesional estara a
cargo, cuantos
profesionales,
arganizacion del
trabajo de campo en
cada medicion.

a) Nivel de
definicién del
equipo de
trabajo

Ninguna 0

Bajo 35

Medio 65

24%

Alto

100

0 Punto: No presenta
antecedentes para evaluar este
criterio.

35 Punto: En el caso de presentar
el organigrama de trabajo, no
especifica organizacion del
mismo.

65 Puntos: Cumple con presentar
organigrama, y detalla
organizacion de trabajo.

100 Puntos: Cumple con
presentar organigrama, detalla
organizacion de trabajo y
presenta mas de lo indicado en
las bases técnicas en relacién a:
cantidad de profesionaies yio
horas de trabajo




—

Descripcién de la Puntuacién

antecedentes para evaluar este

35 Punto: Propone técnica
muestral y no describe gran parte
(mas de 3) de las siguientes
fases; disefio muestral, etapas de
seleccion, probabilidades de
seleccion, factores de expansidn,
factores de ajustes de post
estratificacion segiin NSE, método
de actualizacién de marco al 2016
segln objetivo del estudic. O bien
describe en forma deficiente gran

65 Puntos: Propone técnica
muestral y no describe algunas
(menos de 2) de las siquientes
fases; disefio muestral, etapas de
seleccion, probabilidades de
seleccion, factores de expansién,
factores de ajustes de post
estratificacion segiin NSE, método
de actualizacién de marco al 2016
seglin objetivo del estudio. O bien
describe en forma deficiente

100 Puntos: Propone técnica
detalladamente disefio muestral,
probabilidades de seleccion,
factores de expansion, factores de
ajustes de post estratificacién

actualizacion de marco al 2016
segun objetivo del estudio.

— - N
: . Medicion de | Escala de Puntaje
Factor Indicador Variable Variables Puntaje R i
0 Punto: No presenta
Ninguna 0
Criterio,
Bajo 35
32%
arte de éstos.
a) Sefiala
3. Aspectosde | aspectos para la
la técnica evaluacion de la
muestral técnica muestral a
utilizar.
Medio 65
alguno de éstos,
muestral y describe
etapas de seleccidn,
Alto 100
segln NSE y método de
— ]
0 Punto: No presenta
Ninguna 0
criterio,
Bajo 35
< a) de aplicarlo.
:(.)::::gi«:;;de Elementos/mecani
“wy Smos que g
atricién de a permiten reducir | Medio 65 dae
muestra panel en la atricién de la
$egunda ronda. muestra. aplicarlo.
Alto 100 muestra y describe

_ 000000
35 Punto: En el caso de presentar

antecedentes para evaluar este

mecanismos para corregir atricién
de la muestra, no describe forma

65 Puntos: Presenta mecanismos
para corregir atricién de la
muestra y describe en forma
deficiente procedimiento para

100 Puntos: Presenta mecanismas
para corregir atricion de la

detalladamente procedimiento
para aplicarlo segun objetivo del

estudio,



C.4 Metodologia del Levantamiento de Informacién (25%)

Medicion . B
i . Escala de | Puntaje Descripcion de la
Factor Indscador Variabls Var;::ale % Puntaje | max.-min. Puntuacion

0 Punto: No  presenta

Ninguna 0 antecedentes para evaluar este
criterio.
35 Punto: En el caso de
presentar técnica de

levantamiento de informacion,
no especifica la forma de
organizar el trabajo
Bajo 35 (empadronamiento de viviendas
a)Técnica de y encuesta en hogares) o
mecanismo  de uso de

levantamiento de reemplazos o andlisis de la no

4 datos (descripcion respuesta.

Metodologia 1. ASpécios de 65 Puntos: Cumple con los

del X técnicos del | empadronamiento requisitos  sefialados en las

levantamient trabajo de | de viviendas 40% Bases Técnicas, y detalla la

ode g WIVIERE, forma de organizar el trabajo

informacion ’ mecanismo de Medio 65 (empadronamiento de viviendas
reemplazo de Yy encuesta en hogares), pero no

5,5 especifica el mecanismo de uso
muestra y andlisis de reemplazos o el andlisis de la
de la no respuesta) no repuesta.

100 Puntos: Cumple con los
requisitos sefialados en las
Bases Técnicas, detalla la forma
de organizar el trabajo
Alto 100 (empadronamiento de viviendas
Yy encuesta en hogares),
mecanismo de uso de
reemplazos y andlisis de la no

respuesta.

0 Punto: No presenta
Ninguna 0 antecedentes para evaluar este

criterio.

25 puntos: Propone captura de
informacion de la encuesta
utilizando métodos manuales
Bajo 25 (lapiz y papel) y no sefiala
procesamiento  (procedimiento
de revision consistencia de la

infarmacion).
50 puntos: Propone captura de
" informacidn de la encuesta
5;} Chgettou(:: utilizando métodos manuales
da P |a| @) Sefiala mjtoc:o Medio 50 (lapiz y papel) y sefiala en forma
de captura de la deficiente procesamiento
e:‘;g::fmy informacién de Ia 40% (procedimiento de revision de
2nt0 de |a| encuesta Y consistencia de la Informacidn).
; iento.
informacié RroGEsamIe:

75 puntos: Propone captura de
informacion de la encuesta
utilizando métodos manuales
(lapiz y papel) vy sefiala
detalladamente procesamiento
(procedimiento de revisién de
consistencia de la informacion).
Alto 75 O bien propone captura de
informacién  de la  encuesta
utilizando tecnologla ad hoc
(dispositivos  moviles) vy no
sefiala procesamiento
(procedimiento de revisidn de
consistencia de la informacién).

n

100 puntos: Propone captura de
informacién de la encuesta
utilizando tecnologia ad hoc
Muy Alto 100 (dispositivos méviles) y sefiala
procesarniento  (procedimiento
de revisién de consistencia de la

informacién).
0 Punto: No presenta antecedentes
Ninguna 0 para evaluar este criterio.

3 Método | 2) Sefiala método de 35 puntos: Propone método de
de captura | captura de fe Bajo digitacidn del empadronamient
del informacién del 4 e iilacion : £me rente; ¥
empadrona | empadronamiento v o  senala procesamiento
miento v | procesamiento. (procedimiento de revision

consistencia de |a informacicn).




procesamie
nto de Ia
informacion

Medio

65

Alto

100

20%

65 puntos: Propone método de
digitacién del empadronamiento y
sefiala  en forma  deficiente
procesamiento (procedimiento de
revision de consistencia de la
informacion).

100 puntos: Propone método de
digitacion del empadronamiento y
sefiala procesamiento
(procedimiento  de revision de
consistencia de la informacion). |

C.5 Aporte Adicional para un Mejor Desarrollo del Estudio (6%)

Medicion Escala . & s
Factor Indicador Variable de de P"."ta]e. De;crlpcmn. ,de la
Variables Puntaje max.-min. untuacion
0 Punto: No presenta aportes
Elementos que dan adicionales.
5: valor agregado a la | @) Integrar Ninguno 0
Aporte propuesta tales como | €lermentos que no
adicional integrar elementos que | @stén considerados
para un faciliten una adecuada | om0
mejor expansion de los requerimientos en
desarrollo | datos, incorporar 3 B.fts‘-’ds . 35 Puntos: Presenta  aportes
del estudio | mecanismos que en virtud de ici i
permitan logrqar una | Mejorarla, Bajo 35 ic?;\meTaLer%duﬁgo re"é)uerﬁ;"’.f'%ﬁgi
alta tasa de respuesta | Presentacion de los presentes bases de licitacion
en cada ronda. resultados finales, <
Se debera presentar en una forma
en un apartado legible (facil de
especifico dentro de la | entender y utilizar) 100% [65 Puntos: Presenta un valor
propuesta técnica. agregado o aporte adicional
relacionado con el producto a
contratar, pero que no guarda
Medio 65 relacion con el andlisis de datos.
100 Puntos: Presenta uno o mas
aportes adicionales relacionados con
el producto a contratar Yy que
contribuyen al analisis de los datos.
Alto 100

|

Para todos los criterios, a exce
los profesionales, se obtendra
escala cualitativa que se detall

pcion del precio y de la experiencia de |a empresa y
una calificacion de 0 a 100 puntos, de acuerdo a la
a a continuacion.

El puntaje total minimo para ser seleccionado sera de 51 puntos.

Escala cualitativa

Nota

Insuficiente o incomple'to

OIa 25 puntos

Poco satisfactorio

26 a 50 puntos

Satisfactorio

51 a 75 puntos

| Muy satisfactorio

76 a 100 puntos




X. La comision evaluadora

La comisién evaluadora, convocada para el efecto, analizard las ofertas recibidas y
estara integrada por los siguientes funcionarios publicos:

1) Claudia Barrios Andaur, profesional Sernatur.

2) Rafael Basualto Alfaro, profesional Sernatur

3) Cristina Silva Carrasco, profesional Sernatur

4) Santiago Fernandez, profesional Subsecretarfa de Turismo.

5) Mariela Acevedo Peric, profesional Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamanio.

En caso de que alguno de los evaluadores se encontrare impedido de evaluar, por
cualquier causa, la Subsecretaria podra reemplazarlo mediante resolucion
administrativa exenta.

La Comision Evaluadora analizara los antecedentes de los proponentes teniendo en
Cuenta los criterios de evaluacion establecidos en las Bases Técnicas y establecerd
el orden de mérito de las mismas.

Los funcionarios designados como evaluadores, no deberan participar de la
evaluacion si los afecta alguna prohibicién de conformidad con lo sefialado en el
Titulo I1I, pérrafo 5, articulo 84, letra b, del D.F.L. N°29, de 2004, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Estatuto Administrativo, o bien abstenerse
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12, de la ley 19.880, de Bases

de Procedimientos Administrativos que rigen los Organos de la Administracién del
Estado, como también respecto a lo sefialado en el en el numeral 6 del articulo 62
del D.F.L. N°1/19.653, de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Para acreditar lo anterior, los integrantes de la comisign evaluadora de los distintos
procesos de licitacion, realizados por las Unidades/Departamentos dependientes de
la Subsecretaria de Turismo, deberan firmar y adjuntar la “Declaracién Jurada
Conflictos de Intereses”, en la etapa de evaluacién de ofertas. Dicho documento
sera ingresado a la plataforma de www.mercadopublico.cl junto con la resolucién de
adjudicacion, informe de evaluacién y disponibilidad presupuestaria.

Los integrantes de la comisién evaluadora podran ser reemplazados por la
Subsecretaria.

ARTICULO 3°: Se aprueban los anexos a las
bases administrativas y técnicas de la licitacidn a que se refiere el articulo 1° de esta
resolucion:



ANEXO N° 1- A
DECLARACION JURADA
PERSONA NATURAL
(Para contratar)
Nombre Completo

Declaro:

Que no soy funcionario directivo de la Subsecretaria de Turismo, ni me encuentro
unidos a alguno de ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la  Administracién del Estado; ni ejerzo el cargo de gerente, administrador,
representante o director de alguna de las sociedades inhabilitadas por el articulo 4°
de la Ley N° 19.886, de Bases de Contratos Administrativos.

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 2015.




ANEXON°1-B
DECLARACION JURADA
PERSONA JURIDICA
(Para contratar)

Razdn Social del Oferente:

Declaro:

Que esta entidad no se encuentra inhabilitada para contratar con la Subsecretaria
de Turismo, de acuerdo al articulo 4° de |a Ley N° 19.886, de Bases de Contratos
Administrativos. Ello, por cuanto, no se trata de una sociedad de personas de las
que formen parte funcionarios directivos de dicho drgano ni personas unidas a éstos
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°
18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; ni una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que alguno
de aquellos sean accionistas; ni una sociedad andnima abierta en que alguno de
aquellos sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 2015.




ANEXO N° 2

(Para ofertar y contratar)

Yo, <NOMBRE O RAZON SOCIAL Y RUT DEL PROPONENTE>, vengo en
declarar bajo juramento que el proponente no ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro
de los dos afios anteriores.

NOMBRE COMPLETO, RUT Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 2015,




ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA
(Para contratar)

Yo, <NOMBRE O RAZON SOCIAL Y RUT DEL OFERENTE>, vengo en declarar bajo
juramento que (marcar con una X la alternativa correspondiente):

_____'El oferente se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
laborales y sociales.

Especialmente declaro bajo juramento que no registro saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con mil actuales trabajadores, o
con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios,

__:El oferente no se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
laborales y sociales.

Especialmente declaro bajo juramento que registro saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con mil actuales trabajadores, o
con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios. Me comprometo a que los
primeros estados de pago producto del contrato licitado seran destinados al
pago de dichas obligaciones, debiendo acreditar que la totalidad de las obligaciones
seé encuentran  liquidadas al cumplirse la  mitad  del periodo
de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 2015.




) ANEXO N° 4
FICHA UNICA REGISTRO PROVEEDOR
(Para contratar)

NUMERO DE ORDEN DE
COMPRA

RAZON SOCIAL PROVEEDOR

RUT

NOMBRE DE CONTACTO

TELEFONO

FAX

EMAIL

DIRECCION

FORMA DE PAGO

EN CUENTA CORRIENTE N° |A NOMBRE DE BANCO

EN CUENTA DE AHORRO N° |A NOMBRE DE BANCO
A NOMBRE DE (SE DEBE
INDICAR EL NOMBRE
COMPLETO Y ROL UNICO
TRIBUTARIO DE LA

EN EFECTIVO DIRECTO|PERSONA  FACULTADA

DESDE BANCO DEL ESTADO | PARA RECIBIR EL PAGO) |RUT

FIRMA RESPONSABLE




ANEXO N° 5
DECLARACION JURADA
(Para contratar)

Yo, » VENgo en declarar bajo juramento que los socios o
accionistas principales de ; SON los siguientes:

'Nombre y Apellidos de los | Rol Unico Tributario
Socios 0 Accionistas Principales

L

Se entenderd por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o
juridicas que tengan participacion del 10% o méas en los derechos de cualquier clase
de sociedad y, en caso de tener un porcentaje inferior, a aquellos socios o accionistas
que, por si 0 en acuerdo con otros, tengan el control de su administracion, esto es,
puedan nombrar al administrador de la sociedad 0 a la mayoria del Directorio en su
€aso.

; RUT
PP. ; RUT

Santiago, de de 2015.




ANEXO N° 6
(Para ofertar)

DECLARACIC')N’ DE COMPROMISO Y DE RESPONSABILIDAD DE
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE:

RUT:

Yo, , Cédula de Identidad N°

con domicilio en en representacion
de (sdlo en el caso de representar a una persona juridica)

R.U.T. N° en el marco del
proceso de Licitacion Publica de la presente Consultoria, declaro lo siguiente:

a) Que, todos los documentos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza
que ejecute o prepare yo o mi representada (solo en el caso de representar a una
persona juridica), con ocasion de la presente Licitacion Publica, seran de propiedad
exclusiva de la Subsecretaria de Turismo y no podran ser utilizados por mi o por mi
representada (sdlo en el caso de representar a una persona juridica) con cualquier
otra finalidad, sin la previa autorizacion escrita de la Subsecretaria de Turismo.

b) Asimismo, los antecedentes o informaciones que la Subsecretaria de Turismo
ponga a nuestra disposicion para el cumplimiento de las obligaciones que se
contraigan en virtud de la presente Licitacion Publica, no seran utilizados para fines
diversos a los del Contrato, sin la debida autorizacion previa y escrita de la
Subsecretaria de Turismo.

c) Que, se han estudiado personalmente todos los antecedentes de la
adquisicion solicitada, verificando la concordancia entre las Bases Técnicas y demas
antecedentes que permiten conocer cualitativa y cuantitativamente su magnitud.

d) Que, se ha tomado conocimiento y declaro conocer en debida forma las
normas legales y reglamentaciones vigentes en la Republica de Chile, y se obliga a
actuar con apego a ellas en el cumplimiento del Contrato, siendo de mi (nuestra)
exclusiva responsabilidad las contravenciones en que pudiera incurrir.

e) Que, se cuenta con todos y cada uno de las certificaciones y/o autorizaciones
requeridas para proporcionar el servicio licitado.

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 2015.




ANEXO N° 7
(Para ofertar)

PRESUPUESTO
[ NOMBRE EMPRESA
Bien o Servicios Valor neto Impuestos aplicables | Valor Total

Bruto

* Valor Maximo Bruto: $ 350.000.000.- (trescientos cincuenta millones de
pesos), Impuestos incluidos.

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 2015.




ANEX

(Para ofertar)

O N°8: DETALLE DEL PRESUPUESTO

Presupuesto total (debe ser igual al
presentado en Anexo N°7)

NUmero de Encuestas de la Oferta

Detalle Presupuesto

ftem de gasto

Profesional a N°
cargo horas

Valor
hora

Total gasto

Costos asociados a la jefatura del
proyecto: Jefe de proyecto,
asistente de proyecto, entre otros.

Costos asociados a preparacion del
trabajo de campo: impresién de
hojas de ruta, cuestionario y manual
del encuestador; materiales de
oficina y costos de capacitacion.

Costos asociados al trabajo de
campo cuantitativo (levantamiento):
honorarios encuestadores,
honorarios supervisor, viticos,
movilizacién, arriendo de vehiculos,
entre otros.

datos

Costos asociados al procesamiento
de la informacion: digitacion,
validacion, depuracion de la base de

Otros gastos administrativos

Total

Santiago,

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT

NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

de

de 2015.




ANEXO N° 9
DECLARACION JURADA
(Para contratar)

Yo, <NOMBRE O RAZON SOCIAL Y RUT DEL OFERENTE>, vengo en declarar bajo
juramento que el oferente no se encuentra sujeto a la prohibicién temporal o
perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, establecida
en el numero 2 del articulo 8° de la ley N° 20.393.

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 2015.

NOTA: este anexo solo se exigird a aquel oferente a quien se le hubiere adjudicado
la licitacion, al momento de suscribirse el contrato.



Santiago,

ANEXO N°10: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

(Para ofertar)

Tipo de Nombre | Fechade | Numero Institucion Contactom
Estudio del inicio y de la
(encuestas Proyecto | término | encuestas contraparte
hogares /

muestras

| paneles)

I S

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT

NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

de

de 2015.



ANEXO N° 11
EXPERIENCIA DEL EQUIPO PROFESIONAL EN ESTUDIOS
CUANTITATIVOS, CON LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS EN HOGARES
(Para ofertar)

JEFE DE PROYECTO

Ne Nombre y Apellidos RUT Folmanian
Profesional

2 (Indicar N° de|(Indicar, curso,

L (Nombre Profesional) RUT) PostGrado o Post titulo)

Detalle Experiencia entre los afios 2000 AL 2015

Nombre Contacto
Afio | Institucion Descripcion | Duracion

Caracteristicas del
Nombre | Teléfono | Contrato

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

...................................................................................

____________________________________________________________________________________

...................................................................................

...................................................................................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

....................................................................................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




EXPERTO ESTADISTICO

Formacion

& ;
N Nombre y Apellidos Profesional
L e o
. % .
2 (Nambre Profesional) (Indicar No de (Indicar, curso,

RUT) PostGrado o Post titulo)

Detalle Experiencia entre los afios 2000 AL 2015

Contacto Caracteristicas del

Nombre | Teléfono | Contrato
e ]

Afio | Institucion Descripcion | Duracién

...................................................................................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

...................................................................................

..................................................................................

...................................................................................

..................................................................................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




ENCARGADO DE TRABAJO DE CAMPO

: Formacion
Nombre y Apellidos Profesional

. . )
(Nombre Profesional) | {Indicar  N° - de| (Indicar, curso,

RUT) PostGrado o Post titulo)

Detalle Experiencia entre los afios 2000 AL 2015

Nombre (Contacto | -
Afio | Institucion Descripcion | Duracidn Caracteristicas del
P Nombre | Teléfono | Contrato

| |
' 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

'
..................................................................................
..................................................................................
__________________________________________________________________________________

'
..................................................................................

'
.................................................................................

|

..................................................................................
.................................................................................
|

.........................................................

_________________________

..................................................................................

' TOTAL

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago,

de de 2015,




ANEXO N° 12

CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
(Para ofertar)

PERFILES NOMBRE CANTIDAD

Profesional con

conocimiento

comprobable en

estadisticas

Informéticg[grogramador -

Analista de datos

Encargado de trabajo de

campo

Coordinadores regionales
Digitadores

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de de 2015,

e oy S —




AN!EXO N° 13
DECLARACION JUMDA SIMPLE
CRITERIO DE BUENA PRACTICA LABORAL
(Para ofertar)

ettt s il
(Nombre y Rut, persona natural o representante legal), en mi calidad
€. (Persona natural o representante legal)
Ottt (Nombre institucién Cuando

corresponda), declaro eXpreamente que:

En nuestra €mpresa contamos con un porcentaje de:
% persona (s) discapacitada (s), antes de |3 fecha de publicacién de |35 Bases
de Licitacidn.

% jovenes desde 18 hasta 24 afios inclusive, antes de |a fecha de publicacidn
de las Bases de Licitacion,
% de mujeres, antes de la fecha de publicacién de las Bases de Licitacidn.

En el caso de las personas discapacitadas, deberan acreditar sy condicidn
adjuntando el certificado respectivo. Todos los Porcentajes se consideraran en
relacion al total de trabajadores de |3 empresa.

NOMBRE DEL OFERENTE Y RUT

NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

ANOTESE, REGISTRESE, TOMESE RAZON v PUBLIQUESE EN EL SISTEMA
DE INFORMACION pE COMPRAS Y CONTRATACIONES pE LA

S, g £ Lo ‘que transcribe, para su conocimiento.
JAVI B Saluda atentamente a Usted.,

RUZ -
SUBSECRETARIA DE TURISMO




