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VISTO

Lo dispuesto en el D.F.L. N.© 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N.0 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto Supremo N.° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N.° 19.886; en la Ley N.© 19,880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en la Ley N.2 20.423 de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en el Decreto Ley N.° 1.224, de 1975, que Crea el Servicio Nacional de
Turismo; Ley N.© 20.882, de Presupuestos del Sector Publico para el afic 2016; el Decreto N° 449,
de 08 de mayo de 2012, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, que Fija el Orden de
Subrogacién del Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo; el Decreto N° 56, de 14 de
abril de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a dofia Marcela
Cabezas Keller como Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo (TyP); la Resolucitn
T.R.A. N° 266/639/2016, de 21 de junio de 2016, que nombra a la Fiscal (TyP) del Servicio
Nacional de Turismo; la Resolucién N.9 1.600 de 2008, de |a Contraloria General de |a Repliblica,
que fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO

1. Que el Servicio Nacional de Turismo requiere
contratar los servicios de Revision, edicién y disefio de guia de productos turisticos y manual de
destinos turisticos, segln se indica en memorando N. © 65, de fecha 25 de julle de 2016, enviado
por la Sra. Maria Loreto Pérez Respaldiza, de la Subdireccién de Productos y Destinos Sustentables.

2, Que, se encuentra certificada Ia
disponibilidad presupuestaria para financiar el pago de los servicios requeridos, a través del
certificado de disponibilidad presupuestaria N. © 365, de fecha 26 de julio de 2016, emitido por la
Sra. Jacqueline Caro Lépez, Profesional Responsable de Refrendacién, de la Unidad de
Presupuestos, cuyo monto total asciende a la cantidad maxima de $10.000.000 (diez millones de
pesos), Impuestos incluidos si los hubiere.

3. Que, de acuerdo a lo informado por la Sra.
Maria José Escobar Suarez, analista de |a Unidad de compras a través de correo electrénico de
fecha 26 de julio de 2016, revisado el catdlogo de Productos y Servicios publicado en el portal
www.mercadopublico.cl, se concluye que el servicio requerido no se encuentra disponible a través
del sistema de Convenios Marco de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, actualmente
vigente,

4. Que, por lo anteriormente sefalado es
necesario que este Servicio apruebe las bases de licitacién y realice el llamado a través del portal

www.mercadopublico.cl, por lo que:

RESUELVO

1°. LLAMASE a licitacién publica superior a
100 UTM e inferior a 1,000 UTM, para la contratacién del servicio de “REVISION, EDICION
Y DISENO DE GUIA DE PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS
TURiSTICDS", identificada en el portal mercado publico con el ID N.© 1591-17-LE16”

' 2°. APRUEBANSE las siguientes Bases
Administrativas y Técnicas de Licitacién Y sus Anexos correspondientes, cuyo texto es
el siguiente:




PARA LA coN'TRATAc‘xB ‘NSE:S ADMINI%TRATWA% | ‘

ARA LA CON ACION DE “REVISION, EDICION Y DISENO DE GUiA

DE PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TUR?STICDS"’, ID
N. © 1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO.

PRIMERO: REGULACION DE LA LICITACION.

La presente licitacién publica se rige por la Ley N.° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en adelante Ley de Compras y
su Reglamento aprobado por D. 5. N.? 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, en adelante el
Reglamento; por la Ley N.° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; y por estas
Bases Administrativas y Técnicas, sus correspondientes anexos, sus respuestas y aclaraciones
si las hubieren.

El Servicio Nacional de Turismo, en adelante “el Servicio” o “el licitante”, realizara el llamado
a licitacion mediante su publicacién en el sitio www.mercadopublico.cl, en adelante el Portal.

SEGUNDO: COMUNICACIONES Y PLAZOS.

Para los efectos de esta licitacién los plazos serdn de dias corridos, esto es, se consideraran
para su cémputo los dias sabado, domingo y festivos, salvo que se sefiale expresamente lo
contrario.

Cuando el dltimo dia del plazo sea sébado domingo o festivo, éste se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.

TERCERO: PARTICIPANTES.

Podran participar en esta propuesta plblica personas naturales, juridicas, o unién temporal de
proveedores (asociacién de personas naturales o juridicas), chilenas o extranjeras que
cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion vigente y las presentes bases de
licitacidn.

No podran participar los oferentes que al momento de presentacién de la oferta, hayan sido
condenados por practicas antisindicales, infraccién a los derechos fundamentales del trabajador
o por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro de los dos afios
anteriores, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N9 19.886, ni aquélios que
se encuentren afectados por alguna de las inhabilidades establecidas en el inciso 6° del mismo
(Anexo N° 2),

Para efectos del contrato y tratdndose de personas juridicas, éstas no deben haber sido
condenadas a pena de prohibicidn de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de
conformidad con lo establecido en la Ley N@ 20.393, que establece |a responsabilidad penal de
las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos
de cohecho que indica.

CUARTQ: ACEPTACION DE LAS BASES.

La presentacion de la oferta implica la aceptacién por parte del proponente de todas y cada
una de las disposiciones contenidas en las presentes Bases, las normas y condiciones que
regulan tanto el mecanismo de licitacién, seleccién y adjudicacion, asi como la ejecucién del
contrato, sin necesidad de declaracién expresa.

Las Ofertas técnicas seran visibles a |a fecha de cierre de presentacion de ofertas la licitacion.

QUINTO: CONSULTAS Y ACLARACIONES.

Los interesados podran formular las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter técnico
como de indole administrativo, dentro del plazo sefialado para ello en el calendario de
licitacién de las presentes bases, y sélo a través del Portal. Las consultas se responderan, por
esa misma via, siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al
desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informacién confidencial. Luego de
analizar las consultas formuladas, el Servicio pondré las respuestas a disposicién de todos los
oferentes en el Portal, dentro de los plazos sefialados para ello en el calendario de licitacién.

No se aceptardn ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado y/o
vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, el Servicio antes de la fecha de cierre de recepcion de ofertas establecido en el
calendario de licitacion de las presentes bases, podra efectuar a iniciativa propia modificaciones
o aclaraciones a las bases para precisar el alcance o interpretar algin elemento de su
contenido, que a su juicio no haya quedado bien establecido, suficientemente claro y/o dificulte
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la obtencién de buenas ofertas. Estas modificaciones o aclaraciones se deben aprobar por
resolucion fundada, sefialando en ellas el nueve plazo para el cierre de recepcién ofertas, el
que debera permitir a los oferentes adecuar sus propuestas a los nuevos requerimientos
solicitados, plazo que en ninglin caso podra ser inferior a dos dias. Esta resolucién fundada
debe ser publicada como archivo adjunto en el Portal dentro de las 24 horas siguientes a su
dictacién y en este mismo plazo se deberdn modificar ampliando las fechas en el calendario
del formulario del Portal que correspondan de acuerdo al nueve plazo establecido en la
resolucién de modificacion o aclaracién.

Las respuestas, modificaciones y aclaraciones se entenderan que contribuyen a determinar el
alcance y sentido de las mismas, y en tal condicién deberan ser consideradas por los oferentes
en la preparacién de sus ofertas.

Todas las respuestas, modificaciones y aclaraciones que haga el Servicio a través del Portal se
entenderan formar parte integrante de las presentes Bases desde la fecha de su publicacién en
dicho Portal.

SEXTQ: CALENDARIO DE LA LICITACION.

El llamado a licitacion serd publicado en el Portal, con la insercién de las presentes bases,
manteniendose en dicha plataforma los plazos indicados en la siguiente tabla:

Actividad Plazo en dias

Publicacion del llamado 0

Inicio de Consultas El mismo dia de la publicacién.

Final de Consultas 4 dias desde la fecha de inicio de consultas.

2 dias siguientes a la fecha del vencimiento da|
plazo para presentar consultas.

12 dias desde la fecha de la publicacidn del
llamado, hasta las 15:01 horas.

12 dias desde la fecha de la publicacion del
llamado, desde las 15:02 horas.

10 dias desde la fecha del acto de apertura
técnica v econdmica de las ofertas.

Publicacién de Respuestas y Aclaraciones

Cierre Recepcidn Ofertas

Acto de Apertura Técnica y Econémica

Evaluacion y Adjudicacion

SEPTIMO: PLAZO DE PRESENTACION OFERTA TECNICA Y OFERTA ECONOMICA.

Las ofertas sélo podrén presentarse en formato electrénico a través del “Portal”, hasta la fecha y
hora fijada para el cierre de recepcién de ofertas en el calendario de licitacién de las presentes
bases.

OCTAVO: CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Los interesados deberan presentar a través del Portal dentro del plazo sefialado en el calendario
de licitacién de estas bases, en formato electrénico o digital, los documentos que se detallan a
continuacioén;

Antecedentes Obligatorios para Ofertar:
1) Anexo N. @ 1, Identificacién del Oferente, debidamente completo y firmado, segun formato
gue se acompafa.

2) Seglin si se trate de:
a) Personas Juridicas
- Copia Simple Rol Unico Tributario.
- Copia Simple Cédula Identidad del representante legal,

- Declaracién Jurada que acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de
su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en el inciso 6° articulo 4° de la
Ley N. @ 15.886 de Compras Publicas (Anexo N. °2),

b) Persanas Naturales
- Copia Simple Cédula Identidad.

- Declaracion Jurada que acredite no haber sido condenado por précticas antisindicales,
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de
su oferta y que no |e afectan las inhabilidades establecidas en el inciso 6° articulo 4° de la
Ley N. © 19.886 de Compras PUblicas (Anexo N, °2).

Respecto de aquellos oferentes que figuren inscritos en el “Portal Chileproveedores” v en
estado de habiles para contratar, sélo deben acompafar los documentos gque no consten
0 no en estén publicados en la seccién “Documentos Acreditados” de dicho Portal, con la




vigencia requerida.

3) Oferta Econémica, mediante Anexo N. © 3, debidamente completo y firmado, segln formato
que se acompafia.

4) Oferta Técnica, la que debera ajustarse a lo previsto en el apartado "Bases Técnicas”.

El Servicio no se vera obligado por limitacién alguna impuesta por los oferentes en sus
propuestas, sino sélo por aquellas establecidas en las presentes bases, la Ley de Compras
Plblicas y su Reglamento. En consecuencia, cualquier documento acompafiado a las ofertas que
imponga algln tipe de restriccion u obligacién al Servicio, se tendra como no escrito.

Todos los gastos en que incurran los interesados para la preparacion y presentacidén de sus
ofertas, seran de su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolso alguno.

Es responsabilidad del oferente la calidad del archivo electrénico elegido para anexar su
propuesta en el Portal (formato PDF, Excel, JPG, Proyect o Word), debiendo respetar el tamafio
del archivo maximo permitido por el sistema informético. En caso que la propuesta no pueda
ajustarse a dicho peso, el proponente tendra que ingresarla dividida en tantos documentos como
el Portal lo permita, debiendo numerarlos e identificarlos correlativamente.

Seré de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara v
completa los documentos exigidos, el contenido de los mismos y la veracidad de lo que en ellos
conste.

NOVENO: DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los interesados se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 90 dias corridos,
contados desde la fecha cierre de recepcién de éstas en el Portal, establecida en el calendario
de la licitacién de las presentes bases.

DRECIMO: APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura electrénica de |as ofertas la efectuard el Encargado de Compras de la Direccién Nacional
o de |a Regién, seglin corresponda, que se encuentra realizando el llamado, o la persona que éste
designe al efecto, quien actuara como ministro de fé,

Solo se procedera a aceptar las ofertas que hayan sido remitidas electrénicamente a través del
Portal, salvo lo dispuesto en el nimero 2 del articulo 62 del Reglamento de la Ley N° 19.886. Las
ofertas que no hayan presentade los documentos solicitados para ofertar serdn rechazadas
o declaradas inadmisibles en el acta de evaluacién de las ofertas y en la resolucién que adjudica
o declara desierta la licitacién.

RECIMO PRIMERO: EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La evaluacién de los antecedentes, se efectuard por una Comisién Evaluadora, en lo sucesivo la
“Comisidn”, Integrada por La Sra. Francisca Aylwin, profesional de |la Subdireccion de Productos y
Destinos Sustentables, la Sra. Maria Loreto Pérez Respaldiza, profesional de la Subdireccion de
Productos y Destinos Sustentables, y el Sr. Nicolas Cerda Espinoza, Encargado Unidad de
Compras, o por quienes los subroguen o reemplacen. En el caso de que la Comisidn sea integrada
por un subrogante o reemplazante, deberd quedar constancia de ello en el acta de evaluacion de
las ofertas, sefialando a quien subroga o reemplaza e individualizando su nombre y cargo.

La evaluacion de las propuestas es un proceso competitivo entre los oferentes y para su seleccion
la Comision en primer término, constatard la existencia de los antecedentes generales de cada
una de las ofertas y luego evaluara el costo de la oferta econdmica v la calidad técnica de
la oferta que se haya exigido, asignando los puntajes para cada criterio de evaluacién de acuerdo
a la escala establecida en las presentes Bases; justificando en cada caso, |as razones tenidas a la
vista para asignar dicho puntaje; y estableciendo el puntaje final de cada oferente, de acuerdo al
procedimiento, criterios de evaluacion y ponderaciones definidas en las presentes bases.

El proceso de evaluacién tendra el caracter de confidencial durante su realizacion. La informacién
relativa a la evaluacién final de las propuestas y las recomendaciones sobre |la adjudicacién serd
de caracter reservada, y no se dara a conocer a los oferentes gue presentaron propuestas, ni a
otras personas gque no hubieren tenido participacién oficial en el proceso, sino hasta que se haya
notificado la adjudicacién del contrato,

Durante el periodo de evaluacidn, los oferentes sdlo podrdn mantener contacto con la entidad
licitante para los efectos de la misma, tales como la solicitud de aclaraciones, presentaciones,
exposiciones, entrega de muestras o pruebas o visitas a terreno que ésta pudiese requerir
durante la evaluacién y gque hubiesen sido previstas en las presentes bases, quedando
absolutamente prohibide cualquier otro tipo de contacto.

Con respecto a las aclaraciones, si la Comision lo estima pertinente podré solicitar a algln
oferente, por escrito a través del Portal, precisiones sobre aspectos de su oferta, con el objeto de
salvar errores u omisiones formales. Las aclaraciones solicitadas v las respuestas otorgadas por
el proveedor pasaran a formar parte integrante de su oferta vy de los antecedentes del contrato,
en caso de ser adjudicado. En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones, como las respuestas
del interesado, no podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la propuesta, ni



vulnerar el principio de igualdad de los oferentes,

El Servicio ademas, permitira la presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion. En el caso que la Comisién ejerza esta facultad, |a
solicitud debera realizarse a todos los oferentes que hayan omitido alglin antecedente, para no
vulnerar el principio de igualdad de los oferentes. En este caso se aplicard lo indicado en
el criterio de evaluacion N.? 2 de las presentes bases “Cumplimiento de los Requisitos Formales
de la Presentacién de la Oferta”.

Las aclaraciones y la presentacién de antecedentes omitidos, se realizarédn por el portal
www.mercadopublico.cl y deberan ser entregados por la misma via, a mas tardar dentro del
segundo dia habil siguiente a su solicitud, lo que debera ser informado en el acta de evaluacion
de ofertas.

No sera motivo de aclaracion los documentos ilegibles, archivos corruptos (vacios, con errores de
lectura, incompletos, etc.). En estos casos se solicitard a la Unidad de TI de Sernatur que verifique
esta situacion a través del pantallazo correspondiente.

Transcurrido el plazo otorgado por el Servicio sin que el participante subsane las omisiones
sefialadas, se procederd a evaluar la oferta sélo con los antecedentes que se tengan a la vista,
pudiendo el Servicio interpretar los antecedentes seg(in lo estime pertinente.

E e |a Evaluacién;
La Comision debe efectuar el proceso de evaluacién en una sola etapa cumpliendo con el sigulente
orden o pasos:

I.  Verificacion de Antecedentes Obligatorios para ofertar.
II. Evaluacién Oferta Econémica y Evaluacién de la Oferta Técnica.
III. Evaluacién Final,

Las ofertas que en cada paso de evaluacién se encuentren incompletas o cuyos antecedentes no
se ajusten a las exigencias del proceso licitatorio y de las presentes bases, seran declaradas
inadmisibles por la Comisién en el acta de evaluacién de las ofertas y por resolucién fundada, no
avanzando por ende al paso siguiente de evaluacién, a menos que se requiera aclaracion y ésta
sea satisfactoria.

I. Verificacién de Antecedentes Obligatorios para ofertar.

En la etapa de verificacion de antecedentes obligatorios para ofertar, la Comision debe constatar
la presentacion de los sigulentes documentos:

1. Anexo N. ° 1, Identificacién del Oferente, debidamente completo y firmado, segln formato
que se acompafia.

2. Segdn si se trate de:

a) Personas Juridicas

- Copia Simple Rol Unico Tributario.

- Copia Simple Cédula Identidad del representante legal.

- Declaracion Jurada que acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales,
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion
de su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en el inciso &9 articulo
40 de la Ley N. © 19.886 de Compras Plblicas (Anexo N. ezy.

b) Personas Naturales
- Copla Simple Cédula Identidad,

- Declaracion Jurada que acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales,
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacién
de su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en el inciso §° articulo
49 de la Ley N. © 19.886 de Compras Plblicas (Anexo N. °2).

Respecto de aquellos oferentes que figuren inscritos en el “Portal Chileproveedores” v en
estado de habiles para contratar, sélo deben acompafiar los documentos gue no consten
o en estén publicados en la seccion “Documentos Acreditados” de dicho Portal, con la
vigencia requerida.

3. Oferta Econdmica, mediante Anexo N.° 3, debidamente completo y firmado, segtn
formato que se acompafia.

4. Oferta Técnica, la que deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas” y



acreditar mediante el Anexa N°7.

La Comision sefialard en el acta de evaluacién de las ofertas, si los oferentes cumplen o no con
este paso, indicando gue antecedentes presenté y cuales no y sélo los oferentes que hayan
cumplido podran continuar en la evaluacion econémica y técnica. En caso contrario su oferta sera
declarada inadmisible, sin perjuicio de la facultad de la Comision para solicitar la presentacién de
antecedentes omitidos de acuerdo a lo sefialado en los parrafos anteriores. En el caso que las
ofertas no contengan la totalidad de antecedentes solicitados la Comisién Evaluadora se proveerd
de un pantallazo que acredite tal situacién del portal Chileproveedores con la fecha en que
se haya hecho la apertura.

Los oferentes que hayan cumplido con este paso pasaran a la evaluacién de la oferta econdmica.

II. Evaluacidn de la Oferta Econdmica y de la Oferta Técnica.

a) Evaluacién de la Oferta Econémica.

La Comision constatara en primer término que el precio bruto ofertado sea por un monto igual o
inferior al fijado en las bases. Las ofertas brutas que excedan el monto maximo de la presente
licitacién serdn declaradas inadmisibles, no siendo evaluadas, lo que serd sefialado en el acta de
evaluacion de las ofertas y en el acto administrativo que da cuenta de la adjudicacion o en el que
declara desierto el proceso seglin carresponda.

La oferta economica debera presentarse segln formato anexo N. © 3, y en caso de existir
diferencias con lo indicado por el oferente en el portal de compras plblicas, siempre primard lo
indicado en su oferta econdmica (anexo N. @ 3).

Con el precio bruto ofertado se procedera a evaluar el criterio de evaluaciéon N. ° 1 “Precio”, donde
la propuesta con el menor precio obtendra la nota méxima 5. El resto de las propuestas con
precios mayores obtendran puntajes proporcionalmente menores, cuya evaluacién y ponderacién
se indica en el siguiente cuadro:

Nota %

CRITERIO DE EVALUACION
obtenida | pgnderacién

Criterio N.° 1 “Precio”

Se evaluara de acuerdo a la siguiente formula. 0a5.0 5%

Precic bruto menor ofertado *5
Precio bruto oferta evaluada

La ponderacion cbtenida en este criterio de evaluacion se sumara con las ponderaciones de los
criterios de evaluacion de |a oferta técnica para calcular la nota final obtenida peor cada oferente.

La Comision podra declarar inadmisible, fundadamente, cualquier oferta que no se ajuste a estas
bases, o se estime inviable |la adecuada ejecucion del contrato, por ejemplo cuando la oferta
econdmica sea inferior a la mitad del precio promedio de las otras ofertas presentadas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Compras, cuando
el precio de la oferta presentada peor un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el
oferente que le sigue, y se verifique por parte del Servicio que los costos de dicha oferta son
inconsistentes economicamente, este podra a traveés de una Resolucion Fundada adjudicar esa
oferta, solicitdndole una ampliacién de la garantia de Fiel Cumplimiento de contrato hasta por la
diferencia del precio con la oferta que le sigue. Si solicitada esta garantia el adjudicado no la
entregara antes de la fecha de suscripcién del contrato, el Servicio readjudicara al oferente que le
sigue en puntaje.

Las ofertas que hayan sido evaluadas econdmicamente en este item, pasardn a la evaluacién
de la oferta técnica.

b) Evaluacién Oferta Técnica.

La Comisién constituida al efecto, evaluard la oferta técnica de acuerdo a los parametros que se
indican en aste item.

Para la asignacién de puntajes de los criterios de evaluacién contenidos en este item, se
establecerd una escala de notas donde el minimo corresponde a 0 (cero) y el maximo a 5.0
(cinco). El 0 (cero) corresponde al puntaje que se otorga en el caso de que el oferente no
acredite el factor correspondiente o no presente los antecedentes solicitados para evaluar el
criterio de evaluacion respectivo.,



NOTA o

£ Yo
CRITERIOS DE EVALUACION OIBJJEN PONDERACION
Criterio N.° 2: “Cumplimiento de los Requisitos Formales de la |02 5.0 5%

Presentacién de la Oferta”,

Este criterio evalia la presentacién por parte del oferente de todos los
antecedentes (sean requisitos para ofertar o no): documentos, certificados,
anexos solicitados en estas bases de licitacién, entre otros. Su evaluacion se
realizard de la siguiente forma:

Nota 0. No presenta en su oferta todos los antecedentes solicitados por las
Bases, 0 en caso que la Comisién los hubiere solicitado, no los presenta dentro
de los plazos establecidos para ello o presenta los anexos adjuntos a las
presentes bases con un contenido distinto al solicitado o incompleto, siempre
que dicha informaclén y sea relevante para la evaluacidn.

Nota 3. No presenta todos los documentos en su oferta antes de |a fecha de
clerre de la licitaclén, pero los presenta dentro de los plazos establecidos una
vez solicitados por la Comislén Evaluadora en caso que la Comisién los hubiere
solicitado.

Nota 5. Presenta todos los antecedentes y documentos solicitados por
las Bases antes de la fecha de cierre de recepcidn de ofertas establecida
en el calendario de licitaclén de las presentes bases.

Criterio N.° 3: “Experiencia del Oferente en proyectos de investigacién, |0a 5.0 10%
de complejidad similar o superior al solicitado, desarrollados en el
ambito turistico”.

Este criterio evalda |a experiencia del oferente en la ejecucién de proyectos de
Investigacién, de complejidad similar o superior al solicitado, desarrollados en
el ambito turistico. Se eval(a el ndmero de proyectos acabados v el puntaje
maximo se dard a 6 o mas proyectos. Se debe acreditar cada uno de los
proyectos a traves de la presentacion de un Book. Serdn considerados sola
proyectos que estén debidamente declarados en el anexo N° 5 de las presentes
bases. Si el oferente no presenta el anexo N° 5 Ia propuesta sera evaluada con
nota 0 en este criterio y su oferta serd declarada inadmisible en el acta de
evaluacion de las ofertas.

En los casos que el oferente presentare proyectos en el Book, pero este no
estuviera sefialado en el Anexo n® 5, se tendré como no presentado ese proyecto
y solo se contabilizaran los otros proyectos sefialados en el Anexo N® 5 para la
evaluacion de este criterlo, siempre que hubiere presentado el Book de ellos.
Su evaluacién se realizard de la sigulente forma:

Nota 0. No presenta antecedentes para evaluar este criterio o no presenta
carrectamente firmado y completo el Anexo N® 5 de las presentes bases,

Nota 1. Acredita uno a tres proyectos realizados similares a los solicitados en
estas bases,

Nota 2. Acredita de cuatro a cinco proyectos realizados similares los solicitados
en estas bases.

Nota 5. Acredita sels y/o mas proyectos realizados similares a los solicitados en
estas bases.

Criterio N.° 4: “Experiencia del Oferente en la elaboracién de |0a 5.0 10%
publicaciones que consideraron edicién de contenidos, disefio y
diagramacién®.

Este criterio evalla |a experiencia del oferente en la elaboracion de
publicaciones gue consideraron edicién de contenidos, disefio v diagramacion.
Se evalda el ndmero de publicaciones y el puntaje maximo se dara 2 10 o
mas publicaciones. Se debe acreditar cada uno de las publicaciones a través de
la presentacién de un Book. Serdn considerados solo publicaciones que estén
debidamente declarados en el anexo N° 5 de las presentes bases. Si el oferente
no presenta el anexo N° 5 |a propuesta serd evaluada con nota 0 en este criterio
y su oferta serd declarada Inadmisible en el acta de evaluacién de las ofertas.
En los casos que el oferente presentare proyectos en el Book, pero este no
estuviera sefialado en el Anexo N°© 5, se tendrd como no presentado ese
proyecto y solo se contabilizaran los otros proyectos sefialados en el Anexo N°
5 para la evaluaclén de este criterlo, siempre que hubiere presentado el Book
de ellos,

Su evaluacion se realizard de la siguiente forma:

Nota 0. No presenta antecedentes para evaluar este criterio o no presenta
Anexo N° 5 completo v firmado.

Nota 1. Acredita de una a cuatro publicaciones realizadas.

Nota 3. Acredita de cinco a nueve publicaciones realizadas,

Nota 5, Acredita de diez y/o mds publicaciones realizadas.




Criterio N.° 5: “Afios de experiencia de los integrantes del equipo de
trabajo en proyectos semejantes”.

Este criterio evalla la experiencia de los integrantes del equipa de trabajo en
proyectos semejantes al solicitado. Se debe acreditar la experiencia de la
totalidad de los profesionales solicitados a través del Anexo N° 6. En caso de
no presentar el anexo N°6 o no presentarlo con Ia totalidad de Ios profesmnales
requeridos la oferta se declarars ina -

las ofertas. Se promediara los afios de mcpuriencia de cada prnfesional
para calcular los afios de experiencia del equipo. (Ej: P1 2 afios + P2 3
afios/2=2,5 afios experlencla equipo)

Su evaluacién se realizard de la siguiente forma:

Nota 0. No presenta antecedentes para evaluar este criterio, no cumple con la
totalidad de los profesionales requeridos o no presenta el anexo N° 6 completo.
Nota 1. Acredita de uno a tres afios de experiencia del equipo de trabajo.
Nota 3. Acredita de cuatro a cinco afios de experiencia del equipo de trabajo.
Nota 5. Acredita seis y/o mds afios de experiencia del equipo de trabajo.

0a5.0

5%

Criterio N.° 6: “Experiencia de los integrantes del equipo de trabajo de
acuerdo al perfil del equipo profesional requerido”,

Este criterio evalia la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo de
acuerdo al perfil del eguipo profesional requerido. Se debe acreditar la
experiencia de |a totalidad de los profesionales solicitados a través del anexo
N° 6, certificado de titulo y los curriculum de cada uno de los integrantes del
equipo.
WMMMMMM
de | ales reque E arta se declarars inadmisible

el acta de evaluacién de las ofertas.

Su evaluacion se realizara de la sigulente forma:

Nota 0. No presenta antecedentes para evaluar este criterio, no cumple con la
totalidad de los profesionales requeridos o no presenta el anexo N° 6.

Nota 1. Presenta el curriculum vitae de algunos de los profesionales del equipo
de trabajo y experiencia de los integrantes del equipo no cumple en su totalidad
con el perfll requerido.

Nota 3. Presenta el curriculum vitae de todos los profesionales del equipo de
trabajo y experiencia de los integrantes del eguipo no cumple en su totalidad
con el perfil requerido.

Nota 5. Presenta el curriculum vitae de todos los profesionales del equipo de
trabajo y experiencia de los integrantes del equipo de trabajo cumple con el
perfil requerido,

0as5.0

5%

Criterio N.® 7: “Calidad de los bienes o servicios ofertados: propuesta
metodolégica”.

Este criterio evalla la calidad de los bienes o servicios ofertados en relacion a
la propuesta metodoldgica. Se evallGa la propuesta metodolégica
presentada por el oferente,

Su evaluacion se realizara de la siguiente forma:

Nota 0. No presenta antecedentes para evaluar este criterio, 0 no cumple con
los criterios establecidos en las bases técnicas o no presenta propuesta
metodolagica.

Nota 1. La metodologia propuesta menciona las etapas solicitadas en las bases
técnicas.

Nota 2. La metodologia propuesta menciona, detalla y relaciona las etapas del
proyecto.

Nota 5. La metodologia propuesta menciona, detalla, relaciona y mejora las
etapas del proyecto.

0ab5.0

20%

Criterio N.® 8: “Calidad de los bienes o servicios ofertados:
organigrama de trabajo”.

Este criterio evalia la calidad de los bienes o servicios ofertados en relacion al
organigrama de trabajo. Se evalia el nivel de definicion del equipo de
trabajo presentada por el oferente: qué profesional estard a cargo de cada una
de las etapas, cuantos profesionales, y como organizaran el trabajo en cada
etapa del proyecto.

Su evaluacién se realizara de la siguiente forma:

Mota 0. No presenta antecedentes para evaluar este criterio o no cumple con
todos los requisitos establecidos en las bases técnicas respecto de los
profesionales que deben hacerse cargo de las etapas de trabajo.

Nota 1. Nivel de definicion bajo. Cumple con los requisitos sefialados en las
bases, pero no detalla la organizacion de trabajo.

Nota 3. Nivel de definicién medio. Cumple con los requisitos sefalados en
las bases, y detalla la organizacién de trabajo pero no aslgna profesionales por
etapa.

Nota 5. Nivel de definicién alto. Cumple con los requisitos sefialados en las
bases, detalla la organizacién de trabajo indlcando cudntos profesionales estaran
a cargo de las etapas y presenta mas de lo indicado en las bases técnicas en
relacion al equipo de trabajo.

Das5.0

20%




Criterio N.° 9: “Plazos de ejecucién y plan de trabajo”. 0ab5.0 20%
Este criterio evalla los plazos de ejecucidn y el detalle del plan de trabajo.

Se evalia el nivel de especificidad del plan de trabajo: detalle, tiempos
de ejecucién, y actividades a realizar. Se debe acreditar presentando una
carta Gantt.

Su evaluacién se realizard de la siguiente forma:

Nota 0. No presenta antecedentes para evaluar este criterio o no cumple con
todos los requisitos establecidos en las bases técnicas respecto a las actividades
y productos a desarrollar © no presenta carta Gantt,

Nota 1. Bajo nivel de especificidad. Indica tiempos de ejecucién pero no
actividades a realizar, o indica actlvidades pero no tiempo de ejecucion.

Nota 3. Nivel de especificidad medio. Indica tiempos de ejecucién vy
actividades a reallzar, pero no las detalla.

Nota 5. Nivel de especificidad alto. Detalla tiempos de ejecucién y
actividades a realizar, y las relaclona.

Terminada la evaluacion técnica se procedera a la evaluacidn final.

III. Evaluacion Final.

En este item la Comisién calculard los puntajes finales ponderados sumando las notas
ponderadas obtenidas en todos los criterios de evaluacién establecidos en estas bases (oferta
econémica + oferta técnica) de acuerdo al siguiente cuadro resumen:

- — NOTA % T

CRITERIOS DE EVALUACION - tota
OBTENIDA| PONDERACION ponderado

Criterio N.° 1: “Precio”. Das.0 5%

Criterio N.° 2: “Cumplimiento de los Requisitos 0a5.0 50

Formales de la Presentacién de la Oferta”, < °

Criterio N.° 3: “Experiencia del Oferente en

proyectos de investigacion, de complejidad similar o 0a5.0 10%

superior al solicitado, desarrollados en el &mbito
turistico”.

Criterio N.° 4: “Experiencia del Oferente en la
elaboracién de publicaciones que consideraron 0as.0 10%
edicién de contenidos, disefio y diagramacién”,

Criterio N.°® 5: “Afios Experiencia de los
integrantes del equipo de trabajo en proyectos 0as.0 5%
semejantes”,

Criterio N.° 6: “Experiencia de los integrantes del
equipo de trabajo de acuerdo al perfil del equipo 0as5.0 5%,
profesional requerido”.

Criterio N.® 7: “Calidad de los bienes o servicios

ofertados: propuesta metodolégica”, 0as.0 20%
Criterio N.° 8: “Calidad de los bienes o servicios ;
ofertados: organigrama de trabajo”. 0as.0 20%
Criterio N.° 9: “Plazos de ejecucién y plan de

trabajo”. 0Das.0 20%
Sumatoria Total 100%

Acta de evaluacién de las ofertas:

De la evaluacion resultante, se elaborars un acta que sera suscrita por todos los integrantes de la
Comision Evaluadora, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 bis del Reglamento de la Ley N°
19.886. Dicha acta daré cuenta de la conformacién de la Comisién Evaluadora, de los criterios de
evaluacion de las ofertas y sus ponderadores, de las ofertas que deban declararse inadmisibles y
las causales de la inadmisibilidad, proposicién de declarar desierta la licitacién cuando no se
presentaren ofertas e indicara a qué proponente se sugiere adjudicar |a licitacién, o, en su caso,
se propondré declarar desierto el proceso. En caso que corresponda, también se debera dejar
constancia en el acta de evaluacién de las ofertas, que propuestas no fueron evaluadas por
encontrarse fuera de bases o por ser declaradas inadmisibles sefalando las razones de la
inadmisibilidad.

La Comisién podra declarar fundadamente inadmisible cualguier oferta que no se ajuste a estas
bases, en especial aquellas ofertas gue no den total cumplimiento a lo solicitado en las bases
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técnicas o declarar desierta |a licitacién por no ser ninguna oferta conveniente a los intereses de
la institucion o no presentarse oferentes, lo que deberd constar en la correspondiente resolucién.

Mecanismos de resolucién de empates:

En caso que dos o mas ofertas tengan igual puntaje final, la Comisién dirimira el empate de
acuerdo a los siguientes criterios, en estricto orden de aplicacion:

1) Se preferira la propuesta que obtenga mayor puntaje de evaluacién de la oferta técnica.

2) Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que obtenga mayor puntaje de evaluacién
en el criterio N.® 3: “Experiencia del Oferente en proyectos de investigacién, de complejidad
similar o superior al solicitado, desarrollados en el ambito turistico”.

3) Siaplicados los criterios anteriores, alin se mantiene la paridad, se preferird |a propuesta que
obtenga mayor puntaje en el criterio N.® 4: “Experiencia del Oferente en la elaboracién de
publicaciones que consideraron edicién de contenidos, disefio y diagramacién”.

4) 5i persistiere |z igualdad, serd |la Directora Nacional de Turismo quien dirimird el empate
fundadamente, de acuerdo a los objetivos y servicios establecidos y/o solicitados en estas
bases. Los fundamentos del desempate se expresardn en el acta de evaluacion de las
ofertas.

DECIMO SEGUNDO: ADJUDICACION.

La licitacién serd adjudicada al oferente que presente la oferta méas conveniente a los intereses de
la institucion y obtenga mayor puntaje ponderado, de acuerdo con los criterios de evaluacion
indicados precedentemente. Si esta nota final ponderada fuere inferior a la nota 3 en esta
licitacién, Sernatur podra declarar desierta la licitacién por no haberse presentado ofertas gue
sean convenientes a |los intereses de |a institucion.

La adjudicacion se resolverd dentro del plazo estimado establecido en el calendario de licitaciéon
de las presentes bases. Si la adjudicacién no se realizase dentro del término sefialado, se
informara a través del Portal las razones que justifican tal incumplimiento, debiendo indicar el
nuevo plazo para cumplir dicho trédmite a través del Portal, el que no podrd exceder 60 dias
contados desde la fecha inicialmente fijada para la adjudicacion.

La adjudicacién de la propuesta se hara por resolucién la cual deberd fundarse en el acta de
evaluacién de las ofertas evacuado por la Comisién Evaluadora, que ponderard las ofertas de
acuerdo a los criterios de evaluacién previamente establecidos en las bases, que permitan definir
al adjudicatario que haya presentado la oferta mas canveniente,

El acto administrativo que adjudica la licitacion se notificara por medio de su publicacién en
el Portal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6° del Reglamento de Compras Plblicas.

DECIMO TERCERQ: DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Resuelta la adjudicacién, se entenderd perfeccionado el contrato con la sola emisién de la orden de
compra por parte del Servicio y |la aceptacion de ésta por parte del adjudicatario, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N.° 19,886 de Compras Piblicas,

El oferente una vez emitida la orden de compra tendra un plazo de 48 hrs., para aceptar los bienes
y/o servicios adjudicados de acuerdo a lo que indica la Ley N.° 19.886. En caso contrario se entendera
como no aceptado el contrato y el Servicio podra adjudicar al oferente que le sigue en puntaje, desde
la fecha en gue la orden de compra figure como cancelada o no aceptada.

El Servicio emitira la orden de compra sdlo después de haber verificado que el adjudicatario haya
entregado los documentos indicados en los parrafos siguientes y se encuentre inscrito y en estado
hébil para contratar con la Administracién del Estado en el portal chileproveedores.

El Servicio podra solicitar al adjudicado, antes de la emisidn de |a orden de compra, y dentro de los 10
dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion, la siguiente documentacion:

1. Declaracién Jurada , seglin anexo 4, en el caso de personas juridicas, acreditando que no se
encuentra afecto al afecto a la pena de prohibicién para contratar con organismos del Estado,
establecida en el articulo 10 de la Ley N.° 20.393.

2. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, otorgado por la Direccion del Trabajo
con una fecha no superior a 90 dias corridos anteriores a la fecha de su presentacién.

3. Documentos administrativos, segln se trate de:

A. Personas juridicas con o sin fines de lucro:

1. Certificado de vigencia del oferente emitido por la autoridad competente, con una fecha no
superior a 90 (noventa) dias corridos anteriores al dia de su presentacion.

2. Copia simple del instrumento en el que conste la personeria del representante y sus facultades.
Sila ley exigiere que el documento en donde conste |la personeria se encontrare inscrito, debera
acompafiarse la copia de la inscripcidn con el certificado de vigencia respectivo, con una fecha
no superior a 90 (noventa) dias corridos anteriores al dia de su presentacion.

3. Ademaés, deberan enviar, segln se trate de:
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a) Personas juridicas con fines de lucro:

— Copia simple del instrumento de constitucion y de sus modificaciones, si las hubiere.

— Copia simple de las publicaciones de constitucion y modificaciones, si las hubiere.

— Copia de |a inscripcidn del extracto de constitucién de la sociedad en el Registro de
Comercio, emitido por el correspondiente Conservadar, si se tratare de sociedades o E.L.R.L.

b) Personas juridicas sin fines de lucro:

— Copia simple de sus Estatutos o del instrumento de constitucién y de sus modificaciones, si
las hubiere.

— Copia simple de las publicaciones de constitucién y modificaciones, si las hubiere.

— Copia simple del instrumento donde consten las facultades del representante legal de la
entidad, si lo hubiere.

¢) Personas juridicas de Derecho Pliblico;

= Individualizar la norma legal que la cred.
- Copia simple del instrumento en donde conste |a personerfa del representante.

B. Personas naturales:

1. Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados.

El extranjero adjudicado debera otorgar y constituir al momento de la adjudicacién mandato con poder
suficiente o la constitucion de una sociedad de nacionalidad Chilena o agencia de la extranjera fijaro
establecer un domicilio en Chile y designar un representante legal en este pais para proceder a la
contratacion, segln corresponda con la cual celebrard el contrato y cuyo objeto deberd comprender |a
ejecucién de dicho contrato, y acompafiar los documentos equivalentes del pais de origen, con su
correspondiente legalizacién y traduccién. Los participantes, sean éstos personas naturales o juridicas,
gue al momento de la apertura se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado,
www.chileproveedores.cl, y figuren en dicho registro en estado “habil”, pedran exceptuarse de
acompafiar los antecedentes individualizados precedentemente, si en dicho portal se encontraren en
la seccién documentos acreditados con la vigencia indicada.

En caso que el adjudicatario no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores
del Estado, www.chileproveedores.cl o no se encuentre en estado habil para contratar en dicho Portal,
debera inscribirse y/o procurar encontrarse en estado habil para contratar con la Administracién del
Estado dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la adjudicacién. De este
modo, para proceder Sernatur a la emisién de la orden de compra, el adjudicatario deberd encontrarse
inscrito en el referido Registro y/o en estado habil para contratar, lo que deber acreditarse mediante
la entrega del respectivo certificado de estado de inscripcién y/o habilidad.

En el caso que el adjudicatario no aceptase la orden de compra en el periodo indicado, o no presente
los documentos solicitados para contratar en el plazo sefialado por el Servicio, o no se inscriba o se
encuentre en estado inhabil para contratar en el portal chileproveedores en el plazo indicado, se
entenderd que éste no acepta la adjudicacién, pudiendo SERNATUR readjudicar la licitacion al
postulante que hubiere ocupado el segundo lugar o siguiente en su caso, o en su defecto, declarar
desierta la licitacion, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde |a publicacién de la
adjudicacién original.. El oferente ubicado en el segundo lugar, en su caso, debera cumnplir con la
entrega de la documentacion legal correspondiente dentro de los mismos plazos y en la forma y
condiciones establecidas en las bases, antes que Sernatur proceda a emitir la orden de compra
respectiva.

: DOCUMENTOS QUE SE ENTIENDEN FORMARAN PARTE DEL CONTRATO.
a) Bases de licitacién publica ID N. © 1591-17-LE16, administrativas, técnicas, anexos y cualquier
otro documento adjunto si lo hublere, que se encuentre publicado en el Portal.

b) Preguntas y respuestas y aclaraciones a las bases que se generen y/o publiquen en el foro de
la plataforma www.mercadeopublico.cl.

c) Oferta técnica y econdémica de la adjudicataria con todos y cada uno de sus anexos y los demas
documentos adjuntos, si los hubieren, que se encuentren publicados en el Portal.

d) Orden de Compra, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 63 del
Reglamento de la Ley N©  19.886,

-

DRECIMO SEXTOQ: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION DE LOS
SERVICIOS O ENTREGA DE LOS PRODUCTOS CONTRATADOS.

El contrato entrara en vigencia desde |a fecha de formalizacién del mismo, esto es, desde |a fecha
de la aceptacion de la orden de compra por parte del adjudicatario, y tendra una duracién de 120
dias, sin perjuicio de la prérroga a que hubiere lugar de acuerdo a lo establecido en estas bases
y en el contrato, y solamente por una vez.

El plazo de ejecucién y/o entrega de los servicios y productos finales contratados serdn de 95
dias, contados desde la entrada en vigencia del contrato respectivo sin perjuicio de la prérroga
a que hubiere lugar de acuerdo a lo establecido en estas bases y en el contrate. En ningun caso
este plazo podra exceder el plazo de vigencia del contrato. Sin perjuicio, del plazo de entrega de
los productos y servicios finales, el adjudicado debera de cumplir la entrega de los productos por
etapas que se parcelardn de la siguiente forma:
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Plazo Ejecucién | Plazo de revisién | Plazo respuesta
Etapa adjudicatario de la contraparte del ejecutor Tatal
(dias) técnica (dias) (dias) (dias)
Entrega Etapa I 5 G
Ajuste Metodoldgico i 17
Entrega Etapa II
Revisién y edicién de 30 5 5 40
contenidos
Entrega Etapa III
Edlcl&ngﬂnal ypdisaﬁu 30 . A 40
TOTAL 95

El contenido que qebe entregarse en cada etapa se encuentra definido en el punto 4 que versa
"Plazos de Ejecucion” del apartado “Bases Técnicas” de las presentes bases.

Los informes, productos o servicios deberan ser entregados por el adjudicatario en los plazos
indicados en el cuadro superior (anterior) para su revisién y aprobacién. Entregados, Sernatur
contara con los plazos o dias estipulados en el mismo cuadro, contados desde la fecha de entrega
para revisarlos, pudiendo aprabarios o bien observarlos o solicitar correcciones a los mismos. Si
se formularen observaciones el adjudicatario deberé subsanar tales observaciones o efectuar las
correcciones solicitadas en los plazos o dias maximos indicados, contados desde que se le
haya notificade dicha solicitud. En todo caso si la segunda version del producte, informe o
servicio presentare nuevamente observaciones Sernatur podrd poner término anticipado al
contrato en razén de incumplimiento grave de las obligaciones por parte del adjudicatario y podré

hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de contrato y/o de Anticipos, si se hubieren
entregado.

En el caso de que la contraparte técnica emita el informe de revision antes de los plazos sefialados,
se entendera que la etapa de revisién estad terminada y comenzard a correr los plazos de la
siguiente etapa.

Todo proceso sefialado en el parrafo anterior deberd estar dentro del plazo de vigencia del
contrato.

DECIMO SEPTIMO: GARANTIA DE FIEL, INTEGRO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Atendida la especial complejidad de los servicios, para garantizar el fiel, integro y oportuno
cumplimiento de las obligaciones gue impone el contrato y el pago de las obligaciones laborales y
sociales de los trabajadores del contratante, en conformidad al articulo 11° de |a Ley de Compras
Plblicas, v de las multas gue se impusieren, el adjudicatario debera entregar, como condicién previa
para la suscripcion del contrato cualquier documento que asegure el cobro de la garantia de manera
rdpida y efectiva, de cardcter irrevocable y pagadera a la vista, tomada en un banco comercial o
institucién habilitada con oficinas en la Regién Metropolitana, a nombre de “Servicio Nacional de
Turismo”, R.U.T. N.2 60.704.000-1, por un monto equivalente al 10% del valor total disponible para
este contrato, esto es, $1.000.000.- (un millén de pesos) debiendo expresarse el monto en pesos
chilenos. Dicha garantla deberd contener la siguiente glosa: “Garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato ID N. © 1591-17-LE16", si correspondiere.

La vigencia de dicha garantia debera comprender el plazo total del contrato, més 100 dias corridos.

Podra ser entregada fisicamente en Oficina de Partes del Servicio, ubicada en Providencia N. © 1550,
Comuna de Providencia, Regién Metropelitana, o bien electronicamente de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 68 del reglamento de |a Ley N° 19.886, dentro del plazo establecido para ello,

La garantia serd devuelta una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se haya cumplido la
totalidad de las obligaciones establecidas en las presentes bases y contrato, previo informe escrito
emitido por la Contraparte Técnica, donde sefale su total conformidad con el cumplimiento
de estas obligaciones y solicite expresamente la devolucién de |a garantia antes de su fecha de
vencimiento,

Dicha garantia podré ser presentada a cobro cuando el adjudicatario no cumpla con las obligaciones
y/o los plazos que se establezcan en las bases, garantia de los trabajos ejecutados, la oferta
correspondiente y/o el contrato respectivo, con las obligaciones |aborales y previsionales de sus
trabajadores en caso de contrataciones de servicios y/o las multas que se impusieren, en cuyo caso
el Servicio queda desde ya autorizado para su presentacion a cobro, administrativamente, sin
necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

Frente a un incumplimiento de las obligaciones y plazos que establezcan las bases o el contrato o
las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, el Servicio notificara mediante carta
certificada el oficio en el que consta tal incumplimiento, el adjudicatario tendra un plazo de 3 dias
habiles contados desde |a notificacién por carta certificada para presentar sus descargos al respecto,
los que seran resueltos por el Director Nacional o Regional, segln corresponda, acogiéndolos o
rechazandolos.

En el caso de no ser contestados los descargos o de ser éstos rechazados por el Director Nacional o
Regional en su caso, se ordenara el cobro de la garantia por resolucidn fundada y una vez publicada
ésta en el portal, se presentarad a cobro sin mas tramite.



DECIMO OCTAVO: PAGOS.
a) De los pagos
Los pagos se efectuaran de la siguiente manera;:

Primer pago (50% del valor total del contrato): Se realizara con la aprobacién del informe de
la Etapa II. La contraparte técnica tendré un plazo de 5 dias hébiles para aprobar el informe o
realizar observaciones, en caso que existan éstas Ultimas, el adjudicatario debers subsanarlas dentro
de los siguientes 5 dias corridos,

Segundo pago (50% del valor total del contrato): Se efectuarad con |a aprobacién de la Etapa
III. La contraparte técnica tendré un plazo de 5 dias corridos para aprobar el informe o realizar
observaciones, en caso que existan éstas (ltimas, el adjudicatario deberd subsanarlas dentro de los
siguientes 5 dias corridos,

Los pagos se realizardn previa aprobacién de la contraparte técnica del Servicio, tanto de la
prestacion realizada como de la factura o boleta correspondiente @ mas tardar dentro de los 30
dias corridos siguientes a la recepcién conforme de la factura o del respectivo instrumento
tributario de cobro.

Para estos efectos |as facturas o boletas deberdn ser emitidas a nombre de Sernatur, RUT. N.°
60.704.000-1, de giro “Administracién Publica” y ser entregadas o enviadas a las oficinas de
Sernatur nivel central ubicadas en Avenida Providencia 1550, o bien de forma electrénica al correo

oficinadepartes@sernatur.cl

El precio convenido en el contrato no estara afecto al pago de reajustes ni intereses.

Los pagos en todo caso estardn sujetos al cumplimiento de la condicién de existir dispaonibilidad
de recursos para ello en la Ley de Presupuestos para el Sector Plblico del afio respectivo,

Al momento de contratar el adjudicatario contratado deberd tener al dia el pago de las
remuneraciones y cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios. Para acreditar el cumplimiento de esta
obligacién el adjudicatario debera presentar los comprobantes y planillas gue demuestren el total
cumplimiento de esta obligacién al momento de suscribir el contrato y en cada estado de pago
junto con la documentacién requerida para proceder a él.

En caso que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los lltimos dos
afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago
de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liguidadas al cumplirse la mitad del perfodo de ejecucién del contrato, con un maximo
de seis meses. El adjudicatario contratado deberd proceder a dichos pagos y presentar los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de esta obligacidn en el estado de
pago correspondiente. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario
contratado, darg derecho a dar por terminado el respectivo contrato y hacer efectiva la garantia
de fiel cumplimiento y/o de anticipo si se hubieren entregado, pudiendo llamarse a una nueva
licitacion en el que el adjudicatario referido no podra participar,

Si el adjudicatarioc subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa
subcontratista deberd igualmente cumplir con los requisitos sefialados en esta clausula
(Presentacion de declaracién jurada o pago de saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los (ltimos
dos afios).

b) Pago Parcial

En caso que el adjudicatario cumpla parcialmente sus obligaciones contractuales, el Servicio
estara facultado para realizar el pago de las obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor
proporcional de los productos o servicio entregados a plena conformidad del Servicio. Para estos
efectos, la contraparte técnica del Servicio elaborard un informe el que indicara cuales fueron los
servicios efectivamente prestados por el adjudicatario, el porcentaje de cumplimiento y de
incumplimiento de las obligaciones asumidas por & y fijara el page proporcional que le
corresponda,

c) Condicién Resolutoria Tacita:

No obstante lo anterior, en caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las
obligaciones que le imponga el contrato, el Servicio estard facultado para ejercer las acciones
legales pertinentes, orientadas a exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion de
este contrato, en ambos casos con indemnizacién de perjuicios. Se entenderd por incumplimiento,
dejar de cumplir lo pactado, cumplirlo imperfectamente, asi como el cumplimiento inoportuno o
tardio de las obligaciones contraidas por el adjudicatario.

La resolucion del contrato deberd constar por acto administrativo correspondiente, la que debera
ser publicada en el portal.
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d) Adelantos o Anticipos.

El adjudicatario durante la ejecucién del contrato podra solicitar al Servicio, anticipos o adelantos
por un monto de hasta el 30% del valor total del contrato. El Servicio podra concederlo en toda

0 parte, previa evaluacién de la oportunidad y pertinencia de otorgar o conceder tal anticipo, el
que s6lo podra ctorgarse por una sola vez,

El anticipo debera ser solicitado por el adjudicatario a la Contraparte Técnica del Servicio a través
de carta la cual debera indicar las razones de dicha solicitud y el monto del anticipo solicitado. La
Contraparte Tecnica del Servicio podrd aprobar o no, todo o parte del anticipo solicitado.

De ser aprobado el anticipo por el Servicio éste se concederd por resolucién fundada y en tal caso
el adjudicatario estara obligado a entregar antes de la dictacién de dicha resolucidn, y mantener
vigente durante el tiempo que se indica en el parrafo siguiente, una garantia de anticipos para
caucionar el valer total (100%) de los recursos anticipados o adelantados.

La garantf;: de anticipo consistira en cualguier documento que asegure el cobro de la garantia de
manera rapida y efectiva, de caracter irrevocable y pagadera a la vista, tomada en un banco
comercial o institucién habilitada con oficinas en la Regién Metropolitana, a nombre del “Servicio
Nacional de Turismo”, R.U.T. N® 60.704.000-1, por un monto equivalente al 100% de los recursos
anticipados o adelantados y expresada en pesos chilenos. Dicha garantia deberd tener |a siguiente
glosa: “Para garantizar el anticipo de recursos pUblicos entregados para la ejecucion del contrato
ID N. @ 1591-17-LE16", si correspondiere, y tener una vigencia que exceda en 100 dias corridos
al plazo de vigencia del contrato, siende responsabilidad del adjudicatario mantener
permanentemente vigente esta garantia en caso que se prorrogue el plazo de vigencia del
contrato. Si no se renovare o mantuviere permanentemente vigente esta garantia por el plazo
indicado el Servicio quedara facultado para poner término anticipado al presente contrato y en
tal caso hara efectiva la garantia de anticipo que caucionaren recursos que no se hubieren
rendido, estuvieren pendientes de rendicion o cuyas rendiciones presenten observaciones y éstas
no hayan sido subsanadas o que no cuenten con respaldo contable respectivo junto con la
garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato que haya sido otorgada.

La garantia de anticipo debera ser entregada fisicamente, o bien enviada por correo certificado y
recibido en Avenida Providencia, N. © 1550 Comuna de Pravidencia, Region Metropolitana, antes
de la dictacion de |a resolucion que concede la entrega del anticipo.

La garantia sera devuelta dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados desde la recepcidn
conforme por parte de la contraparte técnica del Servicio, de los bienes o servicios que el
adjudicado haya suministrado con cargo al respectivo anticipo.

DECIMO NOVENO: CONTRAPARTES TECNICAS.

El adjudicatario deberé informar, antes de la suscripcion del contrato, el nombre de quien actuara
como interlocutor valido y contraparte técnica del adjudicatario ante la Contraparte Técnica del
Servicio. En caso de omisién de esta informacion hara las veces de tal su Representante Legal.
Cualquier cambio en la persona de este interlocutor deberd ser informado vy aprobado por la
Contraparte Técnica del Servicio. Los cambios no informados ni aprobados se entenderan como
no realizados.

Por su parte, actuaran como Contraparte Técnica del Servicio él o los profesionales que designe
la Subdirectora de Productos y Destinos Sustentables del Servicio Nacional de Turismo o guien la
subrogue o reemplace.

Las funciones de la contraparte técnica incluiran:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimento de los
objetivos del llamado a licitacion y de los plazos acordados para la entrega de los productos.

2. Colaborar y asistir al contratado en el ambito de sus competencias.

3. Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo y en general atender y resolver
situaciones emergentes no consideradas.

4, Aprobar a través de un recibo conforme los productos o serviclos entregados por el
adjudicatario v de las fases de trabajo cumplidas por él.

5. Autorizar los pagos programados segin se haya estipulado en las Bases, |la Oferta y/o
acordado en el contrato.

6. Determinar la aplicacién de las sanciones, multas o del término anticipado del contrato de
acuerdo a |lo establecido en estas bases.

7. Fijar el monto del pago proporcional que se debe pagar al adjudicatario en caso gque éste
entregue o cumpla solo una parte de los productos o servicios contratados.

8. Autorizar las prérrogas del plazo de vigencia del contrato y/o los plazos de entrega de los
servicios o productos contratados, en ambos casos mientras esos plazos no se
encuentren vencidos, solicitando una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato y/o
de anticipos, a fin de mantener permanentemente caucionadas las obligaciones del
adjudicatario.

9. Aprobar las subcontrataciones del adjudicatario.

10. Coordinar la interaccién de los distintos actores o participes en el proceso de ejecucion del
contrato.

11. Recepcionar las garantias de fiel cumplimiento de contrato y/o anticipo que entregue el



adjudicatario en caso de prorroga del contrato o de los plazos de entrega de los bienes o
servicios contratados,

12. Recepcionar en los plazos establecidos, los comprobantes y planillas que demuestren el
pago por parte del adjudicatario de las remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los lltimos dos
afios,

13. Las demds que se establezcan en estas bases o en el contrato.

El adjudicatario debera otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucion de las funciones de
control y supervigilancia de |la Contraparte Técnica del Servicio.

VIGESIMO: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO (MULTAS).

Si el contratado no cumpliera con la labor encomendada dentro de los plazos establecidos en las
bases, en su oferta y/o en el contrato, por razones que le fueren imputables, es decir excluido el
caso fortuito o fuerza mayor, necesidades fundadas de mayor plazo para ejecutar los servicios o
entrega de los productos, se le podré aplicar una multa equivalente a 2 UTM por cada dia
corrido de atraso con respecto a la fecha de entrega de los bienes o ejecucién de los servicios
requeridos, con un tope maximo de 5 dias de atraso, caso en el cual podra operar como causal de
término anticipado del contrato, los que se contaran a partir del dia hébil siguiente a aquél en que
hayan debido entregarse los productos. Asimismo para el calculo de la multa se aplicara el valor
que tenga la UTM en cada dia de retraso.

Las multas que fueren procedentes se cursardn administrativamente, sin forma de juicio.

En el caso de aplicarse multas, la Contraparte Técnica del Servicio notificard por escrito al
contratado, indicando la causal y la sancién a que da origen el incumplimiento. El contratado podra
presentar descargos por su aplicacion al Servicio dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién.
El Servicio analizara los antecedentes presentados y resolverd en definitiva acogiendo los
fundamentos del reclamo, o bien, rechazandolos y confirmando la multa, por resolucion fundada
la que debera publicarse en el portal. En contra de esta resolucién procedera la interposicién de
los recursos que fueren procedentes de conformidad a la Ley N.° 19.880 que “Establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de la administracién del Estado”,

En el caso que la multa sea aplicada, el contratado tendra un plazo 10 dias para pagarla. Mientras
el contratade no hubiere enterado la multa, el Servicio no pagard la cuota o cuotas por la
prestacién de los servicios contratados que estuvieren pendientes de pago. Si el contratade, no
paga la multa en el plazo sefialado, esto podrd ser considerado como un incumplimiento grave de
sus obligaciones, pudiendo el Servicio poner término anticipado al contrato. Las multas pagadas
deberan quedar registradas como un ingreso contable para el Servicio y en ningln caso podran
ser descontadas del pago de la cuota o cuotas por la prestacién de los servicios contratados que
estuviesen pendientes de pago.

Ademads, si el incumplimiento acarreare dafios o perjuicios al Servicio, cualguiera fuere su
naturaleza, directos o indirectos, previstos o imprevistos, patrimoniales o extrapatrimoniales
(dafio moral), éste podra iniciar las acciones legales pertinentes para solicitar la compensacién o
reparacion del dafio causado.

VIGESIMO PRIMEROQ: MODIFICACIONES, PRORROGAS, ADECUACIONES.

1. De las prérrogas y modificaciones del contrato. El Servicio se reserva el derecho de
prorrogar el plazo de ejecucion y/o entrega de los bienes y servicios contratados y el plazo
de vigencia del contrato, siempre por motivos fundados, tales como caso fortuito, fuerza
mayor, necesidad de mayor plazo para ejecutar los servicios debido a causas imprevistas y
cualquier otra causa que no sea imputable al contratado. Esta prorroga debera ser solicitada
por el contratado, a través de carta formal dirigida a la Contraparte Técnica del Servicio antes
del vencimiento de los plazos cuya prorroga se estd solicitando, lo que serd evaluado por la
Contraparte Técnica del Servicio, quien podrd conceder todo o parte de |a prérroga solicitada,
y sélo por una vez,

La prorroga del plazo de ejecucién de los servicios y de vigencia del contrato que se conceda,
debers ser coherente y proporcional al tiempo que haya durado la situacién, hecho o causa que
le ha dado origen, |a que en ningln caso podra exceder el plazo inicial de vigencia del contrato,
ni podra incrementar el monto contratado en mas de un 30%,

Ademas las partes de comiin acuerdo podran modificar el contrato suscrito, slempre que tal
modificacién no influya en el objeto de la convencién, ni en sus clausulas esenciales, ni altere
el principio de estricta sujecion a las partes ni de igualdad de los oferentes,

Las prérrogas y toda otra modificacién de contrato, deberan hacerse por escrito firmado por
ambas partes y ser aprobados mediante el acto administrativo que corresponda y entrard en
vigencia desde |a fecha en que quede totalmente tramitado dicho acto.

Asimismo, y a fin de mantener permanentemente caucionadas o garantizadas las obligaciones
derivadas del contrato suscrito, las multas y las obligaciones laborales y sociales para con sus
trabajadores, el contratado debera renovar |a garantfa de fiel, intearo y oportuno cumplimiento
del contrato, si fuere procedente, y la garantia de anticipo si ésta se hubiere otorgado,
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extendiendo su vigencia hasta 100 dias corridos posteriores al término del nuevo plazo o
prérroga concedida,

. Durante la ejecucion del
contrato, el contratado podré proponer adecuaciones o ajustes a los bienes y/o servicios
contratados, las que serdn analizadas por la Contraparte Técnica del Servicio, y de ser
aceptadas por ésta, seran aprobadas mediante Resolucién fundada de la Directora Nacional
de Turismo. Se entendera por adecuaciones aquellas modificaciones de menor significancia
que no alteren el objeto y la finalidad principal de las bases y el contrato y que se relacionen
exclusivamente con la ejecucién del bien o servicio contratado, tales como: reemplazo de
productos, cambio en el material de los mismo o materias primas, cambio en el orden de
actividades, del Plan de Trabajo y otras de similar naturaleza cuyo cambio se encuentre
debidamente justificado. En todo caso tratdndose de reemplazos o incorporaciones, la
Contraparte Técnica del Servicio debera velar por la mantencion de la calidad e interés de los
servicios y productos contratados.

3. Del Presupuesto. El Servicio se reserva el derecho, por razones de conveniencia del mismo,

ordenar durante la ejecucion del contrato, aumentos (servicios adicionales) o disminuciones
de los servicios contratados, que resulten imprescindibles para la ejecucién del contrato,
siempre que aquélla o ésta se encuentre justificada técnica y presupuestariamente, debiendo
complementarse o entregarse una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato vy
anticipo, si correspondiere. Las modificaciones en este sentido acordadas no podrén alterar el
precio total del contrato en mas de un treinta por cientoe (30%), con impuestos incluidos si los
hubiere, y tales aumentos seran ejecutados en los mismos términos y condiciones previstos
en estas bases.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier aumento o disminucién del contrato, debe contar con el
visto bueno de la Directora Nacional de Turismo y en ningln caso el monto final (precio original
y el aumento) podran superar las 5.000 UTM, calculadas al mes de enero de cada afio,
si las presentes bases son exentas del trédmite de toma de razodn realizado por la Contraloria
General de |a Replblica.

Estas modificaciones contractuales deberan ser aprobadas por resolucién fundada y el
contratado estara obligado a mantener como precio maximo los precios unitarios por partida
establecidos en su oferta.

VIGESIMO SEGUNDQ: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

El contrato administrativo respectivo podré terminarse anticipadamente si se verifica alguna de
las causales o circunstancias previstas en el articulo 13 de la Ley de Compras o del articulo 77 del
Reglamento, vy las que pasan a sefialarse a saber:

1.
2.

10.

Ll

12,

13

Resciliacién o mutuo acuerdo de los contratantes.

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratado. Siempre se entendera
por incumplimiento grave la no entrega o ejecucion de los bienes y servicios contratados, la
entrega insatisfactoria de los mismos, sin perjuicio de los demas incumplimientos graves
calificados por las Contraparte Técnica del Servicio o establecidos en las presentes bases.
Incumplimiento reiterado de las obligaciones contraidas por el contratado. Siempre se
entendera por incumplimiento reiterado el hecho de habérsele impuesto tres (3) o mas
multas durante el periodo de vigencia del contrato sin perjuicio de los demas incumplimientos
reiterados calificados por las Contraparte Técnica del Servicio o establecidos en las presentes
bases,

Estado de notoria insolvencia o quiebra del contratado, a menos que se caucicnen o garanticen
las obligaciones contraidas por el contratado, se mejoren las cauciones entregadas o las ya
existentes sean calificadas de suficientes por el Servicio para garantizar el cumplimiento del
contrato.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un méaximo de seis meses.

Si el adjudicatario no paga las multas que se le hubieren impuesto en los plazos sefialados,
por el retraso en |la entrega de los productos o servicios contratados, o se verifica lo dispuesto
en el numeral vigésimo de |las presentes bases.

Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible la ejecucién o cumplimiento del
contrato, o hagan que su cumplimiento sea imperfecto, deficiente, inoportuno o tardio.

Si el adjudicatario no mantiene permanentemente vigente o no prorrogare la garantia de fiel
cumplimiento del contrato y/o anticipos en los casos que corresponda.

Por la no entrega de planillas ¢ comprobantes que comprueben el cumplimiento de sus
obligaciones laborales y previsionales.

Por registrar el adjudicatario saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios a la
mitad del periodo de ejecucidn del contrato con un maximo de 6 meses.

Por no cumplir el adjudicatario con lo dispuesto en estas bases sobre propiedad Intelectual o
sobre reserva de la informacién o confidencialidad.

Si el adjudicatario subcontratare sin la autorizacion del Servicio o si subcontrataré estando
prohibida la subcontratacién.
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14, Si el Servicio hiciere efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato por verificar
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de la adjudicataria y se
constatare al mes siguiente de su ejecucién que persisten tales deudas laborales y
previsionales.

15. Las demas que se establezcan en estas bases de licitacién o en el contrato.

El término anticipado del contrato se notificard a través de carta certificada, dirigida al domicilio
del adjudicatario fijado en el contrato, sin necesidad de requerimiento judicial, La notificacién se
entendera efectuada al tercer dia siguiente al del ingreso (fecha de estampe) de la carta
respectiva en la oficina de correos. Efectuada la notificacién se entenderd por terminado el
contrato, salvo que la resolucién que le ponga término sefiale otra cosa, procediendo el Servicio
a hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato, si el término de este se debe a una
causa imputable al adjudicatario; y ademas si la hubiere se hard efectiva la garantia de anticipo
si correspondiere.

El contratado podra impugnar este acto mediante los recursos y dentro de los plazos establecidos
en la Ley N.° 19.880 que “Establece bases de los procedimientos administrativos gue rigen los actos
de la Administracién del Estado”.

El procedimiento anterior no se aplicaré a la resciliacion o al mutuo acuerdo de las partes o de los
contratantes la que producira sus efectos desde |a fecha en que se encuentre totalmente tramitada
la resolucion que lo apruebe. En este caso si la hubiere y si correspondiere, se hara efectiva la
garantia de anticipo.

La resolucion que ponga término al contrato deberd ser fundada y publicada en el portal
www.mercadopublico.¢l dentro de las 24 horas siguientes de su dictacién.

Ademas, cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios al Servicio, cualquiera sea su
naturaleza, directos o indirectos, patrimoniales o extrapatrimoniales (dafio moral), previstos o
Imprevistos, éste ejercera las acciones indemnizatorias correspondientes, sin perjuicio del cobro de
la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando las causas les sean imputables al
contratado,

VIGESIMO TERCERQ: SUBCONTRATACION.

Se permite la subcontratacion parcial.

En todo caso las subcontrataciones deberan ser informadas a la Contraparte Técnica del
Servicio, con una anticipacién no inferior a 5 dias anteriores a la fecha en la cual debiese iniciarse
la ejecucion de los servicios subcontratados y debera contar con la autorizacién previa y por escrito
de dicha Contraparte. La subcontratacion de la prestacién del servicio, deberd ser ejecutada en
los mismos términos previstos en la Oferta y en las Bases.

No obstante lo anterior serd el contratado o su continuador legal, el (nico responsable ante el
Servicio de| cabal y oportuno cumplimiento de los servicios contratados, sin que se genere
vineulo juridico algune, ni laboral, ni tributario, ni comercial, ni de ninglin otro tipo entre las
personas juridicas o naturales subcontratadas y el Servicio, salvo las excepciones legales, siendo
por tanto el contratante el G(nico responsable del cumplimiento de las obligaciones para con
los subcontratados.

En ninglin caso procederéd la subcontratacién cuando la persona del subcontratista o sus socios o
administradores, estén afectos a alguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades del
articulo 92 del Reglamento de Compras Publicas, lo que deberd ser certificado por la Contraparte
Tecnica del Servicio antes de aprobar la subcontratacién.

En los casos de subcontratacién se aplicara lo dispuesto en el articulo 183-C del Cdédigo del
Trabajo, por tanto, el Servicio cuando asi lo solicite, tendra derecho a ser informado par el
contratante sobre el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
gue a eéstos correspondan respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de
obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, deberd ser acreditade mediante
certificados emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien por medios Idéneos que
garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento. Ello, con el propésito de hacer
efectivo los derechos que le asisten al Servicio de ser informado y de retencién, consagrados en
los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que hace mencién el articulo 183-
D del Codigo del Trabajo. En el caso que el contratado o el subcontratade no acredite
oportunamente al Servicio el cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales
en la forma sefialada, éste podrd retener las obligaciones que tenga a favor del contratado o
subcontratado el monto de que es responsable. Si se efectuara dicha retencién, el Servicio estard
obligado a pagar con ella al trabajador o institucion previsional acreedora

VIGESIMO CUARTO: REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES.

El Servicio no tendra vinculacién laboral o juridica alguna con los trabajadores del contratado.
En consecuencia, el Servicio no sera responsable del pago de las remuneraciones, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros y otros
que el contratado pueda adeudar a sus trabajadores; todo lo cual serd de exclusiva obligacién y
responsabilidad del contratado.
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Sin embargo, y en conformidad con lo dispuesto en el precitado articulo 4° de la Ley de Compras
y articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, el Servicio podré exigir al contratado un certificado que
acredite el monto y estado de cumplimiento de |as obligaciones laborales y previsionales emitido
por la Inspeccién del Trabajo respectiva, o bien, por medios idéneos que garanticen la veracidad
de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propdsito
de hacer efectivo, por parte del Servicio, su derecho a ser informado y el derecho de retencién,
consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en el
marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales vy
previsionales, a |la que alude el articulo 183-D del misme Cédigo.

VIGESIMO QUINTO: CESION DEL CONTRATO.

El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos
y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se
suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

VIGESIMO SEXTQ: PROPIEDAD INTELECTUAL.

La oferta, el producto del trabajo que desarrolle el contratado, sus dependientes o
subcontratados, con ocasién del contrato, tales como productos, servicios, diagnésticos, disefios,
base de datos, Informes, estudios y en general, toda obra que se elabore en cumplimiento del
contrato suscrito, seran de propiedad exclusiva del Servicio Nacional de Turismo, quien se reserva
el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el
contratado realizar ningln acto respecto de ellos ajeno al contrato, sin autorizacién previa y por
escrito del Servicio,

En consecuencia el contratado en ningln caso podra difundir, reproducir, repartir, compartir,
ceder o transferir por cualquier titulo que le fuere gratuito u oneroso, ni por cualguier forma o
medio, total o parcialmente, ni realizar ninglin acto respecto de la documentacion, informes,
bases de datos, productos u otra informacion derivada de este contrato o de la implementacién
del mismo que sean de propiedad del Servicio, si no con previa autorizacidén por escrito de éste,

En el caso que el bien o servicio licitado involucre material audiovisual o fotografias, el contratado
sera el Unico responsable de suministrar los permisos pertinentes para uso de imagen, tanto
para el respectivo proyecto, como para los usos futuros que el Servicio requiera realizar con ese
material. Estos permisos deben ser entregados por escrito con firma del autorizante al Servicio
en el momento de entregar el material audiovisual o fotografias requeridas. El incumplimiento
de esta obligacidn sera considerada un incumplimiento grave de las obligaciones contractuales
del adjudicatario pudiendo el Servicio poner término al contrato y hacer efectivas las garantias
de fiel cumplimiente del contrato y/o de anticipo, si las hubiere.

- -

INFORMACION.

El contratado, sus dependientes y sus subcontratados, deberan guardar estricto control y reserva
sobre la informacidén vy documentos a los que tenga acceso durante y con posterioridad a la
ejecucion del contrato. Cualquier documento de propledad del Servicio, a los que hayan accedido
directa o indirectamente, a propdsito de la ejecucién del contrato, deberd ser devuelto por el
contratado al finalizar la ejecucién del mismo. El incumplimiento de esta obligacién serd
considerada un incumplimiento grave de |las obligaciones contractuales del adjudicatario pudiendo
el Servicio poner término al contrato y hacer efectivas las garantias de fiel cumplimiento del
contrato y/o de anticipo, si las hubiere. Ademas, en cualquier momento el Servicio padra, iniciar
las acciones legales que correspondan tendientes a obtener del contratado la reparacion de todos
los dafios o perjuicios causados cualquiera sea su a naturaleza, directos o indirectos,
patrimoniales o extrapatrimoniales (dafio moral), previstos o imprevistos, si del incumplimiento
de esta obligacion se derivaren dafios para el Servicio, sin perjuicio del cobro de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o de anticipo, si las hubiere.

: CONFIDENCIALIDAD O RESERVA DE LA

VIGESIMO OCTAVO: INTERPRETACION E INFORMACION.

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas, las aclaraciones y respuesta a las
consultas planteadas en el proceso licitatorio que estén publicadas en el Portal, la oferta
administrativa, economica y técnica del contratado y el contrato respectivo se interpretarén en
forma armonica, de manera que exista entre todos ellos la debida concordancia. Todos los
documentos relativos a la licitacién se interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta
elaboracién y ejecucion de las bases. En caso de existir discrepancia o diferencia entre
lo dispuesto entre los instrumentos indicados, primara lo establecido en las bases administrativas,
técnicas y las aclaraciones a las respuestas de las mismas.

Cualquier falta, descuido u omisidén del contratado, sus dependientes vy sus subcontratados que
genere faltas, errores, descuidos u omisiones en |a obtencidn de informacién y de los documentos
relativos al proceso de licitacién, no los exime de la responsabilidad de solventar los costos
necesarios para la adecuada ejecucion del contrato y cumplimiento de lo dispuesto en las bases
de licitacién y su oferta, los que seran de su exclusiva responsabilidad.
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VIGESIMO NOVENO: PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para los efectos de cualquier conflicto derivados de la aplicacién, interpretacion o ejecucion de las
presentes bases y del contrato que de ellas se siguiere, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de Santiago y prorrogan competencia ante y para ante los tribunales de justicia de la
comuna de Santiago.

IRIGESIMO: ANTECEDENTES ECONOMICOS.

Las propuestas econémicas que se presenten en esta licitacion no podrdn exceder los
$10.000.000- (diez millones de pesos), impuestos incluidos si los hubiere, por la totalidad del
servicio licitado. Las ofertas brutas que excedan este monto seridn declaradas
inadmisibles en el acta de evaluacién de las ofertas y no continuaran siendo evaluadas
(no seran evaluadas técnicamente u su oferta técnica).

El valor total del contrato ascendera al monto de la oferta que resulte adjudicada, impuestos
incluidos si los hubiere, el que en ninglin caso podrad exceder del monto sefialado en el parrafo
anterior.

, . BASES TECNICAS | kR,
PARA LA cumnﬁmmn DE “REVISION, EDICION Y DISENO DE GUIA DE
PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TURISTICOS, ID N. °

1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO,

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento, liderada por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de crecimiento,
acelerando asi la productividad de las empresas vinculadas a éstos. E| sector turismo ha sido definido
como un sector estratégico por la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento.

En este marco, y con el proposito de aumentar la actividad turistica en Chile y posicionar al pais
como un polo de atraccion turistica de nivel mundial, la Subsecretaria de Turismo se encuentra
ejecutando el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable, el que fue aprobado el 16 de diciembre en
sesion del Comité de Ministros del Turismo.

El Plan de Desarrollo Turistico Sustentable tiene como objetivo impulsar el desarrollo sustentable
del sector, mediante acciones en destinos turisticos priorizados del pais, gue permitan su
reconocimiento interno como sector econdmico relevante y mejoren la posicién com petitiva de Chile.
Dicho plan ha comprometido recursos por US $100 millones para el periodo 2015 - 2018 para
financiar distintas acciones relacionadas al sector turistico.

Los componentes del plan son a) Diversificacién de Experiencias; b) Incentivo al Turismo interno
con enfoque inclusivo; ¢) Desarrollo de Destinos; d) Promocién Nacional e Internacional; y e)
Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano.

El componente Diversificacién de Experiencias contempla desarrollar una oferta de experiencias
innovadoras con contenido diferenciador, auténtico, que pone en valor el patrimonio en conexién
con la comunidad local, Para el desarrollo de nueva oferta de productos turisticos se propone
articular estrategias de intervencién con estandares de calidad y sustentabilidad en lineas tematicas
con alto potencial, tales como turismo de naturaleza en 4reas protegidas, turismo indigena, turismo
astronémico y cientifico, turismo en patrimonio ferroviario, enoturismo, turismo nautico, turismo de
negocio y turismo deportive. Ademds, en esta linea, y para el desarrollo de destinos, el plan busca
fortalecer los destinos consolidados, asi como impulsar nuevos destinos con potencial turistico.

Dentro de los desafios del plan esta desarrollar nuevas e innovadoras experiencias turisticas, que
consideren elementos culturales e identitarios, asi como captar mayor valor por turista, mediante
acciones de mejoramiento de la oferta, y también fortalecer el desarrollo sustentable de destinos, a
partir de un enfoque territorial integrado que promueva la articulacién de actores locales y
regionales.

En el marco de esta politica nacional de turismo, el Servicio Nacional de Turismo se encuentra
ejecutando el Plan de Accion de Sernatur 2015 - 2018 y dentro de sus lineas de trabajo se encuentra
la diversificacién de experiencias, con el objetivo de diversificar y especializar la oferta pais de
productos y destinos turisticos, para capturar mercados de alto gasto, impulsando el desarrollo de
productos turisticos de intereses especiales vy el desarrollo sustentable de los destinos.

Para esto, SERNATUR busca impulsar el desarrollo y posicionamlento de productos turisticos
innovadores con enfoque experiencial y considerando los elementos identitarios de los territorios, a
través de la difusién y transferencia de conocimientos, emprendimiento innovador, puesta en valor
del patrimonio turistico e impulso del trabajo colaborative con los distintos actores de la industria,
con foco en la puesta en valor el patrimonio cultural, material e inmaterial,

En este sentido, y con el objetivo de generar un impulso a la innovacién e inversién turistica para la
diversificacién, Sernatur estd trabajando en una linea de trabajo para la promocion del conocimiento
para la especializacién de experiencia, que busca difundir y transferir informacién a la industria,
para el disefio de experiencias turlsticas especializadas, a través de la generacién de redes de
conocimiento y plataformas de difusién.
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Para que Chile logre posicionarse como un destino turistico de clase mundial, el disefic de productos
turisticos requiere especializarse y diversificarse en respuesta a las nuevas necesidades del
mercado. Esto, porque las expectativas de los turistas son cada vez mas especificas y exigentes:
elles buscan vivir experiencias (nicas, significativas y auténticas; frente a lo cual, el disefio de
productos turisticos integrados y sustentables es fundamental.

Por otra parte, el desarrollo de productos turisticos debe convertirse en un aporte al desarrollo local,
donde las comunidades, los pequefios y los medianos emprendedores, sean los protagonistas. Para
ello, el fortalecimiento de las personas que trabajan en turismo, junto a la valoracién efectiva de
nuestros recursos, deberan ser el norte de todo desarrollo de productos. De esta forma, se puede
construir un amplio tejido de redes con actores locales, empresariales y publicos, que sean
eficientes, sustentables y que conserven el caracter auténtico de nuestros recursos.

Para ello, Sernatur ha elaborado, por una parte, la “Guia para el Disefio de Productos Turisticos”
para integrar el disefio de una oferta turistica que sea acorde a una demanda exigente y diferentes
perspectivas para el desarrollo local, entendiendo que ambas confluyen en el disefio de una
experiencia auténtica. Por otra parte, Sernatur ha elaborado el “Manual de Destinos Turisticos

Sustentables: Una Mirada”, con el objetivo de entregar los conceptos necesarios para comprender
el desarrollo de un Destino Turistico Sustentable y ademas con el fin de apoyar el trabajo de
planificadores y gestores turisticos que trabajan a nivel local, regional y nacional.

Ambos documentos se encuentran en su primera versién en estado de borrador y en formato power
point.

2. SERVICIOS O BIENES REQUERIDOS

Se requiere contratar consultoria para la revision, edicion y disefio de a) “Gula para el Disefio de
Productos Turisticos” y b) "Manual de Destinos Turisticos Sustentables: Una Mirada”

Sernatur ha elaborado una primera version de cada uno de estos productos, pero sin embargo se
requiere contratar su revisién, edicién y disefio, lo cual deberd ser desarrollado por un equipo de
profesionales con experiencia en Investigacidén en turismo asi como en el andlisis cualitative de
contenidos. Ademas, se requiere de experiencia en disefio de publicaciones y trabajo editorial.

La presente consultoria tiene dos productos finales asociados:

1. “Guia para el Disefio de Productos Turisticos” revisada, editada y disefiada de acuerdo a los
requisitos sefialados en las bases técnicas.

2. “Manual de Destinos Turisticos Sustentables: Una Mirada” revisada, editada y disefiada de
acuerdo a los requisitos sefialados en las bases técnicas.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Revisar, editar y disefiar “Gula para el Disefio de Productos Turisticos” y “Manual de Destinos
Turisticos Sustentables: Una Mirada”, a través de los cuales se busca difundir y transferir
informacion a la industria turistica v actores del ambito plblico que se desempefien en el desarrollo
y gestion del turisme.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Realizar una revision critica y detallada de las versiones borradores de ambos (2) productos.
b. Identificar contenidos que se requiera completar y desarrollar en mayor profundidad.
c. Proponer una estructura para cada uno de los dos (2) productos solicitados.
d. Editar y desarrollar contenidos que asl lo requieran.
e

Disefiar y diagramar cada uno de los productos finales (2).

4, PLAZOS DE EJECUCION

ETAPA I Ajuste Metodolégico: 5 dias corridos, contados a partir de la fecha de total tramitacién
del acto que aprueba el contrato.

ETAPA II Revision y edicion de contenidos: 30 dias corridos, contados a partir de la fecha de
aprobacién de la Etapa I

ETAPA III Edicién final y disefio: 30 dias corridos y se debe contar a partir de |la aprobacién de
la Etapa II.
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Plazo Ejecucién | Plazo de revisién | Plazo respuesta Total
Etapa adjudicatario de la contraparte del ejecutor (dias)
(dias) técnica (dias) (dias)
Entrega Etapa I
Ajuste Metodolégico 3 3 . 1
Entrega Etapa II
Revision y edicién de 30 5 5 40
contenidos
Entrega Etapa III
Edicién final y disefio 4 5 5 40
TOTAL 95

5. METODOLOGiIA

Los servicios que el adjudicatario deberd realizar en el marco de esta consultoria, se han organizado
en las siguientes etapas:

=  Ajuste metodologico
* Revision y edicidén de contenidos
= Edicion final y disefio

ETAPA I Ajuste Metodoldgico.

El objetivo operativo de esta etapa es realizar -en base a los comentarios y propuestas del
mandante- todos los ajustes metodoldgicos pertinentes a la oferta técnica del adjudicatario, con
miras al interés superior de los resultados esperados.

Para el desarrollo de |a consultoria, el mandante entregara al adjudicatario la version preliminar y
en formato borrador de:

- “Guia para el Disefio de Productos Turisticos”
“Manual de Destinos Turisticos Sustentables: Una Mirada”

Ademas, el mandante entregara al adjudicatario toda |a informacién que tenga a su disposicién y
que sea necesario considerar para el desarrollo de la consultoria y elaboracién de los productos
solicitados como estudios, documentos, fotografias, mapas u otros.

El oferente debera considerar dentro de su propuesta econémica y técnica la realizacién de reuniones
de coordinacién entre el adjudicatario y el mandante de la licitacién. Esto con el fin de precisar
aspectos relevantes de las actividades, el sequimiento del estado de avance y cumplimiento de los
requerimientos establecidos en las presentes bases.

Durante esta etapa el adjudicatario deberd considerar una reunién de puesta en marcha con la
contraparte técnica para:

- Realizar una revision critica de la propuesta técnica.
- Realizar una revision critica de las versiones actuales de ambas guias.

- Tomar acuerdos sobre la estructura de cada uno de los productos solicitados, contenidos
relevantes en cada uno de ellos, lineamientos para el disefio grafico, extensién y otros
puntos relevantes,

Esta etapa tiene una duracién de 5 dias corridos a contar de Ia fecha de inicio del contrato entre
las partes y tiene como producto asociado el Informe n°1 que consiste en la propuesta técnica
ajustada, el plan de trabajo detallado y el cronograma actualizado.

APA 11 edicion de contenidos

El objetivo operativo de esta etapa es revisar y editar los contenidos de las versiones preliminares
entregadas por el mandante. Para ello, el consultor debera:

isién

- Realizar una revision en detalle de cada una de los documentos (versiones preliminares de
la “Guia para el Disefio de Productos Turisticos” y el "Manual de Destinos Turisticos
Sustentables: Una Mirada”)

- Elaborar una propuesta ajustada de la estructura de cada uno de los productos solicitados.
- Identificar los contenidos incompletos o que se requiera reescribir.
- Editar y reescribir los contenidos de cada uno de los documentos.
< Incorparar contenidos en las secciones que se requiera completar.
- Elaborar nuevas versiones para cada uno de los productos solicitados.
Esta etapa tiene los siguientes productos asociados:
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- Nueva veriﬁéién (borrador) de |a “Guia para el Disefio de Productos Turisticos” para la revision
y aprobacion del mandante.

- Nueve! \f:ersién (borrador) del "Manual de Destinos Turisticos Sustentables: Una Mirada” para
la revision y aprobacion del mandante.

Lg etapa de revision vy _edicic')n de contenidos tendrd una duracién de 30 dias corridos a contar del
termino de la fase de ajuste metodolégico. Al final de esta etapa se entregara al mandante el informe
n® 2 que contiene los productos ya mencionados.

ETAPA 111 Edicitn final v disefio

El ﬁspjtef::VU operativo de esta etapa sera la edicién final, disefio y diagramacién de los dos productos
solicitados.

Para lo anterior el adjudicatario debera considerar los comentarios y observaciones realizados por
el mandante a los productos entregados en el Informe N 2.

La etapa de edicion final y disefio considera:
- Entrega por parte del mandante de los borradores corregidos.
- Ajuste y edicion final de contenidos.
- Envio de borrador final para revisién por parte de la contraparte técnica.
- Correccion de estilo.
- Disefio gréfico y diagramacion.
Consideraciones sobre |los productos finales:
- Se debe incluir |a elaboracién de diagramas vy disefio de infografias.

- Se debe incorporar imagenes de apoyo a los contenidos, para lo cual se debe buscar y
seleccionar imagenes del Banco Audiovisual de Sernatur.

- Se debe incluir el disefio de mapas de acuerdo a la informacién e insumos entregados por
el mandante.

- Los contenidos de ambos productos deben tener un lenguaje simple (evitar tecnicismos),
comprensible y ser didacticos en su formato, de modo de ser objeto de uso y consulta
permanente. Asimismo, debe incluir ejemplos de los temas abordados para apoyar de forma
didéctica los contenidos de cada uno de ellos.

- Todo material utilizado proveniente de fuentes externas debera ser correctamente citado e
incluido en la respectiva bibliografia. En el evento que el servicio encomendado invelucre
derechos de propiedad intelectual de terceros correspondera Unica y exclusivamente al
proponente adjudicado garantizar su cumplimiento, liberando expresamente al Servicio
Nacional de Turismo de cualquier responsabilidad para con los autores, fuentes primarias y
organizaciones que los cautelen.

- Ambos productos deben ser editados, diagramados y disefiados por el adjudicatario, de
acuerdo a los requerimientos del mandante. Tendran un tamafio aproximado de 21 X 21
cms.

- La extension de cada uno de los productos seré definida por el mandante en conjunto con
el adjudicatario, considerandoe el formato solicitado.

- La versién final podra presentar modificaciones, las cuales seran acordadas con el
adjudicatario en las reuniones de trabajo.

La etapa de edicion final y disefio tendra una duracion de 30 dias corridos & contar de |a fecha de
término de la etapa de revision y edicion de contenidos.

Al final de la fase, se enviard al mandante el Informe Final de la consultoria, que contendra los
siguientes productos para su revisidn, ajuste y aprobacion,

- Version final de ambos productos (en formato Excel y en formato word).

- Archivos de disefic de ambos productos en formato editable (archivos InDesign, Illustrator,
etc).

- Archive PDF de ambos productos.

6. PERFIL DEL EQUIPO PROFESIONAL

El oferente debera contar con experiencia en el desarrollo de proyectos de Iinvestigacién en el ambito
turistico, en el disefio de publicaciones y trabajo editorial.

Para el desarrollo de la consultorfa, se solicita gue el equipo de trabajo considere la incorporacién
de los siguientes perfiles, que mas adelante se sefialan:

« Profesional de las ciencias sociales, humanidades o afines, con experiencia en la
investigacion en turismo vy anélisis cualitativo.

s Profesional editor, con experiencia en la elaboracién de publicaciones y trabajo editorial. Se
evaluard positivamente la experiencia en publicaciones sobre turismo e innovacion.
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- = Profesional disefiador, con experiencia en la elaboracién de publicaciones, disefio de material
promocional y trabajo editorial. Se evaluara positivamente la experiencia en publicaciones
sobre turismo e innovacién.

El equipo de profesionales debe tener formacién acreditada y experiencia en dichas teméaticas.

Los profesionales propuestos son los que deberdn ejecutar y entregar los productos y servicios
contratados. Cualquier cambio en el equipo de profesionales deberd ser aprobado previamente por
Sernatur y el reemplazo deberd ser por otro profesional de similar carrera y afios de experiencia.

7. REQUISITOS PROPUESTA TECNICA

La oferta técnica debera estar compuesta a lo menos por:
* Propuesta metodoldgica que contemple las etapas del proyecto.

* Plan de trabajo detallado, indicando tiempos de ejecucién y actividades a realizar (detallar
las actividades de las etapas definidas en las presentes Bases Técnicas)

= Organigrama de trabajo, indicando los profesionales que estardn a cargo de cada actividad.
¢« Carta Gantt

e CV del equipo de trabajo

e Book de la empresa

¢ Completar anexos

Se debera entregar documentos que detallen el plan de trabajo propuesto, la experiencia de la
empresa y experiencia del equipo de trabajo:

- Plan de Trabajo: El proponente deberd detallar el plan de trabajo que sugiere para
desarrollar cada uno de los servicios solicitados, lo que incluye la propuesta de metodologia
para el servicio solicitado, las etapas y actividades a desarrollar, la carta Gantt, y cualquier
otro elemento que considere pertinente. El plan de trabajo debe indicar claramente la
cantidad de dias corridos que durard la consultoria.

- Antecedentes del oferente: El proponente debera listar y describir brevemente aquellos
proyectos de investigacién que haya realizado en los Ultimos diez afios en el &mbito turistico.,
Ademas debera listar las publicaciones que haya desarrollado (elaboracién de contenidos,
edicion, disefio y diagramacién) en los dltimos diez afios. Toda esa informacién debers
entregarla usando para ello el Anexo N° 5,

- Antecedentes del equipo de trabajo: El proponente deberd especificar todos los
profesionales que integrardn su equipo de trabajo, sefialando la funcién que cumplira cada

une de ellos, sus afio xperiencia y los proyectos en gue han participado, que sean
similares al solicitado en estos términos de referencia. La informacién debe entregarse

usando para ello un formato homogéneo y claro de CV.

Asi mismo, para el desarrollo eficaz de la consultoria serd necesario mantener una metodologia de
trabajo que posibilite |a coordinacién y el sequimiento del proceso entre el consultor adjudicado vy el
Servicio Nacional de Turismo representado por la contraparte técnica de |a licitacion.

La empresa adjudicataria deberd presentar una propuesta metodoldgica para generar los productos
descritos. Esta propuesta deberd contemplar coordinaciones y reuniones de tipo presencial y virtual,
y sera aprobada por el Servicio Nacional de Turismo para su adjudicacion.

La metodologia propuesta debera considerar los siguientes puntos:

= Reunlones y coordinaciones de trabajo presenciales o virtuales para acordar aspectos teorico
conceptuales a considerar en el cumplimiento de los productos en los plazos establecidos.

* Entodas las etapas de la consultoria, el adjudicatario deberd mantener comunicacién con |a
contraparte técnica del Servicie Nacional de Turismo.

EN DE IN ES
Al final de cada etapa el adjudicatario deberd entregar un informe con todos los productos asociados.

Plazo Ejecucién | Plazo de revisién | Plazo respuesta Total
Etapa adjudicatario de la contraparte del ejecutor (di
(dias) técnica (dias) (dias) as)
Entrega Etapa I
Ajuste Metodolégico 3 5 3 15
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Entrega Etapa II
Revision y ediclén de 30 40
contenidos
Entrega Etapa III 10 40
Edicidn final y disefio
TOTAL a5
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ANEXO N.° 1

1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO.

PARA LA CONTRATACION DE “"REVISION, EDICION Y DISENO DE GUIA DE
'PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TURISTICOS, ID N.°

ANTECEDENTES PERSONAS NATURALES O JURIDICAS

Nombre o Razén Social

Domicilio

RUT. o N.° Cédula de
_Identidad s .
Fono Fax: e-mail

ANTECEDENTES REPRESENTANTE(S)*

Nombre Completo

Cédula de Identidad ’

e-mail i _
ANTECEDENTES CONTACTO ADMINISTRATIVO
Nombre Completo ‘

Fono

e-mail
ANTECEDENTES CONTACTO FACTURACION Y PAGO

Nombre Completo

Fono |
e-mail
Firma Proponente o Representante (s)
Legal (es)
En la ciudad de , & de de 20__.

(*)Individualizar a la(s) persona que concurrird a suscribir el contrato en el caso de

adjudicarse.
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ANEXO N° 2
_ DECLARACION JURADA
~ INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES PARA OFERTAR
PARA LA CONTRATACION DE “REVISION, EDICION Y DISENO DE GUiA DE
PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TURISTICOS, ID N. °
1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO,

Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

Quien suscribe, y en conformidad a lo dispuesta en el articulo 4° inciso 1° de la Ley N©
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios,
declara que, esta persona o empresa, no ha sido condenada por practicas antisindicales,
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales del Cédigo
Penal, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de la presentacion de su oferta.

Asimismo, el firmante en su calidad de oferente o representante legal del oferente, de la
presente licitacién, declara bajo juramento que no le afectan las inhabilidades del articulo 49
inciso 69, que son:

a) El oferente o sus dependientes o asociados no estan unidos a alguno de los funcionarios
directivos del Servicio Nacional de Turismo por los vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 del DFL N° 1, Ley 19.653, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado, esto es, declaran no ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta
en tercer grado de consanguinidad y segunde de afinidad inclusive de alguno de los
funcionarios directivos de SERNATUR;

b) Su representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos
del Servicio Nacional de Turismo o las personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra a) anterior, formen parte; no es una sociedad comandita por
acciones o andnima cerrada en que aquéllos funcionarios directivos o éstas personas sean
accionistas, ni es una sociedad anénima abierta en que aquélios funcionarios directivos o
éstas personas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital y

c) No es o no son gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de
las sociedades mencionadas en el parrafo o letra b) anterior.

Firma Proponente o Representante (s) Legal (es)

En la ciudad de ,a de de 20__.
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~ ANEXON° 3
. OFERTA ECONOMICA SRR DR A
EARA LA CONTRATACION DE “REVISION, EDICION Y DISENO DE GUfA DE
PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TURISTICOS, ID N. °
1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO. ;

Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

El contrato es a suma alzada, por lo tanto se debe contemplar el valor total, incluidos impuestos y
todo otro gasto directo o indirecto, previsible o imprevisible.

Oferta Econdmica $ .
(VEIlOI‘ con iITIDUEStDS ..........................
incluidos, si los hubiere)

Firma Proponente o su Representante (s) legal (s)

En la ciudad de ;8 de de
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ANEXO N° 4
~ DECLARACION JURADA
~ INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR
PARA LA CONTRATACION DE “REVISION, EDICION Y DISENO DE GUIA DE
PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TURISTICOS, ID N, °
'1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO.

Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

El firmante en su calidad de oferente o representante legal del oferente, de la presente licitacion,
declara bajo juramento que:

No se encuentra afecta a la pena de prohibicién para contratar con los organismos del Estado,
establecida en el articulo 10 de la Ley N® 20.393, en el caso de personas juridicas.

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es Persona Juridica

En la ciudad de ,a de de 20__.




26

ANEXO N° 5

. EXPERENCIA DEL OFERENTE
PARA LA CONTRATACION DE “REVISION, EDICION Y DISENO DE GUIA DE
PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TURISTICOS, ID N.

1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO.

Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

Afio| Nombre Institucion | Descripcién

Duracién

Contacto

Nombre| Teléfono

i TOTAL

Firma(s) representante(s) legal(es) o del Proponente

En la ciudad de ;8 de

de 20__
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ANEXO N° 6
ANOS EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
PARA LA mNTRA'[AcI(SN DE “"REVISION, EDICION Y DISENO DE GUIA DE
PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TURISTICOS, ID N. °
1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO.

Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

(Indicar profesion)

Afios de

Nombre Completo, Experiencia en . .

N° Rut y profesién. proyectos Experiencia en proyectos semejantes
semejantes

(Nombre Profesional) (Indicar proyectos similares, sefialar
1 | (Indicar N° de RUT) (Indicar Afios) institucion, afios en que trabajoé y funciones

(Indicar profesién) realizadas).

(Nombre Profesional) (Indicar  proyectos similares, sefialar
2 | (Indicar N° de RUT) (Indicar Afios) institucion, afios en que trabajé y funciones

(Indicar profesion) realizadas).

(Nombre Profesional) (Indicar  proyectos similares, sefialar
3 | (Indicar N° de RUT) (Indicar Afios) institucion, afios en que trabajo y funciones

(Indicar profesién) realizadas).

(Nombre Profesional) (Indicar proyectos similares, sefialar
4 | (Indicar N de RUT) (Indicar Afios) institucién, afios en que trabajdé y funciones

(Indicar prOfESIéI‘I) realizadas).

(Nombre Profesional) (Indicar proyectos similares, sefalar
5 | (Indicar N@ de RUT) (Indicar Afios) institucién, afios en que trabajé y funciones

(Indicar profesion) realizadas).

(Nombre Profesional) (Indicar proyectos similares, sefalar
6 | (Indicar N de RUT) (Indicar Afios) institucion, afios en que trabajo y funciones

(Indicar profesion) realizadas).

(Nombre Profesional) (Indicar proyectos similares, sefalar
7 | (Indicar N@ de RUT) (Indicar Afios) institucién, afios en que trabajé y funciones

realizadas).

Firma(s) representante(s) legal(es) del Proponente

En la ciudad de

; @ de

de 20___
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ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA
REQUISITOS MINIMOS DE LA OFERTA TECNICA e
PARA LA CONTRATACION DE “"REVISION, EDICION Y p%stpﬂo DE GUiA DE
PRODUCTOS TURISTICOS Y MANUAL DE DESTINOS TURISTICOS, ID N. °
1591-17-LE16, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO.

Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

El firmante en su calidad de oferente o representante legal del oferente, de la presente
licitacion, declara bajo juramento que cumple con los requisitos minimos solicitados en la
propuesta técnica;

. Propuesta metodolégica que contemple las etapas del proyecto,

° Plan de trabajo detallado, indicando tiempos de ejecucién y actividades a realizar
(detallar |as actividades de las etapas definidas en las presentes Bases Técnicas)

. Organigrama de trabajo, indicando los profesionales que estaradn a cargo de cada
actividad.

° Carta Gantt

° CV del equipo de trabajo

® Book de la empresa

. Completar anexos

Firma(s) representante(s) legal(es) del Proponente

En la ciudad de ,a de de 20__.
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