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LLAMA A LICITACIGN PUBLICA Y
APRUEBA BASES Y ANEXOS PARA LA
: CONTRATACION DEL SERVICIO
Caruicio Nacional o Tursmo DE"IMPLEMENTACION DEL  SISTEMA

INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL

(SIGO) EN LOS DESTINOS DE OLMUE - LA

CAMPANA (REGION DE VALPARAISO) Y
. SALTOS DEL LAJA . (REGION DEL
. BIOBIO)” ID N.° 1591-11-LP16.

RESOLUCION EXENTA N.o{3 (8 1 7 6

'SANTIAGO, 18 MATD m'ﬂfﬁ

- VISTO

Lo dispuesto en el DLF.L. N.® 1/15,653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizade de la Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de [a
Administracién del Estado; en la Ley N.? 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto Supremo .N.9 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N.¢ 19.886; en la Ley N.9 19, 880 gue Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos gue Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en la Ley N.2 20.423 de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en &l Decrato Lay N.© 1.224, de 1975, gue Crea el Servicio Naclonal de
Turismo, Ley N.© 20.8382, de Presupuestos del Sector Plblico para el afic 2016; en el Decreto
N.256, de 14 de abril de 2016, del Ministeric de Economia Fomento y Turismo, que nombra a
dofia Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional{TyP); Resolucién Exenta N°83 del Servicio
Nacional de Turisme que aprueba transferencia de recursos entre la Subsecretaria de Turismo vy el
Servicio Nacional de Turismo para [a implementacion del Sistema Inicial de Gestidn
Organizacional en Servicios Turisticos; El Decreto Exento N°120 de 02 de marzo de 2016 del
Ministerio de Economia Fomento v Reconstruccién que aprueba transferencia de recursos entre la
Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turlsmo para fa implementacion del Sistema
Inicial de Gestion Organizacional en Servicios Turisticos; 1a Resolucion N.¢ 1.600 de 2008, de Ia
Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre exencidn del trdmite de Toma de
Razén:

CONSIDERANDO

1. Que, el Servicio Naciona! de Turismo requiere
contratar el servicio denominade Implementacion del Sistema Inicial de Gestion Organizacional -
SIGO en los destines de Olmué-La Campana (Region de Vaiparaise) v Saltos del Laja (Regidn de
Biobio), segun se indica en memorando N. © 81, de fecha 26 de abril de 2016, enviado por la Sra.
Beatriz Roman Alzerreca, Subdirectora de Desarrollo. ‘

2. Que, se encuentra certificada la
disponibilidad presupuestaria para financiar ¢l pago de los servicios requeridos, a través del
certificado de disponibilidad presupuestaria N© 190, de fecha 27 de abril de 2016, emitido por la
Srta. Gisela Fuentes Adrlazola, encargada de la refrendacion, cuyo mante total asciende a la
cantidad de $70.000.000- (setenta rmillones de pesos), impuestos incluidos si los hubiere.

3. Que, de acuerdo a lo informado por el Sr.
Nicolds Cerds Espinoza, Encargado de Unidad de Compras, a traveés de correo electrénico de
fecha 27 de abril de 2016, revisado el catdlogo de Productos v Servicios publicado en el portal
www.mercadopublico.cl, se concluye que el bien o servicio requerido no se encuentra disponible a
través del sistema de Convenios Marco de la Direccidn de Compras y Contratacién Plblica,
actualmente vigente.

‘ 4. Que, por lo anteriormente sefialado es
necesario que este Servicio apruebe las bases de licitacion y realice el lamado a licitacién pdblica

a través del portal www.mercadopublico.cl:

RESUELVO..

R A LLAMASE a hmtamon public:a -para la
contratacién del servicio de Implementacmn del Sistema Inicial de Gestién QOrganizacional ~ SIGO
en los destinos de Olmue-La Campana (Regién de Valparaiso) vy Saltos del Laja (Region de
Biobio), identificada en el portal mercado pdblico con el ID N. ¢ 1591-11-LP16.
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S o N 2°. APRUEBASE las siguientes Bases
Administrativas v Tecnicas de Licitacion y sus Anexos correspondientes, cuyo texto es el
siguiente:

i

PRIMERO: REGULACION DE LA LICITACION.

La presente licttacién plblica se rige por Iz Ley MN.0 15.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en adelante Ley de Compras y su
Reglamento aprobado por D. 5. N.2 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, en adelante el
Reglamento; por la Ley N.9 19,880 gue Establece Bases de lgs Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; vy por estas Bases
Administrativas v Tecnicas, sus correspondientes anexos, sus respuestas y aclaraciones si las
hubiaren.

El Servicio Nacional de Turismo, en adelante “el Servicio” o “el licitante”, realizard el llamado a
licitacion mediante su publicacion en ef sitio www.marcadopublico.cl, en adelante el Portal.

SEGUNDO: COMUNICACIONES Y PLAZOS.

Para tos efectos de esta licitacion tos plazos serédn de dias corridos, #sto es, se consideraran para
su computo los dias sabado, domingo y festivos, salvo que se sefiale expresamente o contrario.

Cuando el (litimo dia del plazo sea sabado, domingo o festivo, éste se entenderd prorrogado al
primer dia habil siguienta.

TERCERO: PARTICIPANTES.

Podran participar en esta propuesta piblica personas naturales y juridicas, chilenas o extranjeras
que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacién vigente v las prasentes bases de
licitacidn.

No podran participar los oferentes que al momento de presentacion de la oferta, hayan sido
condenados por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajadar,
dentro de log dos afios anteriores, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso 1%, parte
final de la Ley NO 19.886, ni aquelios que se encuentren afectados por alguna de las inhabilidades
establecidas en el inciso 69 del articulo 40 de esa misrma Ley (Anexo N2 2),

CUARTO: ACEPTACION DE LAS BASES.

La presentacién de la oferta implica la aceptacién por parte del proponente de todas v cada una
de las disposiciones contenidas en las presentes Bases, las normas y condiciones que regutan
tanto el mecanisine de licitacion, selaceion y adjudicacion, asi como la ejecucion del cantrate, sin
necesidad de declaracion expresa.

Con el objeto de proteger 13 propiedad intelectual de las ofertas técnicas, éstas no serdn visibles
una ver adjudicada la licitacidn, dadas las caracteristicas particulares vy especializadas del
proyacts, que pusden tertinar por difundir metodologias de trabajo propias de los oferentes vy
que regresentan su valor agregado en el mercado.

QUINTO: CONSULTAS Y ACLARACIONES.

Los interesados podran formular las consulias que estirnen necesarias, tantc de caracter técnico
como de indole administrativo, dentro del plazo sefialado para ello en el calendario de licitacion
de las presentes bases, y s0lo a través del Portal, Las consuitas se responderan, por esa misma
via, stempre que se formulen de forma concreta vy precisa, que sean pertinentes al desarrotlo del
proceso y que su respuesta no involucre informacion confidencial. Luego de analizar las consultas
formuladas, el Servicio pondra las respuestas a disposicion de todos los oferentes en el Portal,
dentro de los plazos seitalados para ello @n el calendario de licitacidn,



No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado v/o
vencido el plazo dispuesto al efecto, :

Asimismo, el Servicio antes de la fecha de cierre de recepcion de ofertas establecido en el
calendario de licitacidn de las presentes bases, podra efectuar a iniciativa propia modificaciones o
aclaraciones a las bases para precisar el alcance o interpretar alglin elemento de su contenido,
que 2 sU juiclo no haya quedado bien establecido, suficientemente ¢laro y/o dificulte la obtencién
- de buenas ofertas. Estas rnodificaciones ¢ aclaraciones se deben aprobar por resolucién fundada,
sefialando en ellas el nuevo plazo para el clerre de recepcidn ofertas, el que deberd permitir a los
oferentes adecuar sus propuestas a los nuevos requerimientos solicitados, plazo gue en ningdn
caso podra ser inferior 2 dos dias. Esta resolucién fundada debe ser publicada como archivo
adjunto en el Portal dentro de las 24 horas siguientes a su dictacidn y en este mismo plazo se
deberan modificar ampliando las fechas en el calendario del formulario del Portal que
correspondan de acuerdo al nuevo plazo establecido en [a resolucion de modificacion o aclaracién,

Las respuestas, modificaciones y aclaraciones se entenderdn que contribuyen a determinar el
alcance y sentido de las mismas, vy en tal condicién deberén ser consideradas por los oferentes en
la preparaciéon de sus ofertas,

Todas las respuestas, modificaciones y aclaraciones que haga el Servicio a través del Portal se
entenderan formar parte integrante de las presentes Bases desde la fecha de su publicacién en
dicho Portal,

SEXTO: CALENDARIO DE LA LICITACION.

El llamado a licitacion serd publicado en el Portal, con la insercién de las presentes bases,
manteniéndose en dicha plataforma los plazos indicados en la sigulente tabla:

Actividad ‘ Plazo en dias
Publicacton del llamado 0 e ‘

Inicia de Consultas

0 dias desde |2 fecha de publicacion del lamado

Final de Consultas

10 dias desde la facha de inicio de consuitas

Publicacion de Respuestas y Aclaraciones

% dias siguientes a la fecha del vencimiento del
plazo para presentar consyltas

Cierre Recepcidén Ofertas vy entrega
Garantia de Seriedad de la Oferta

20 diss desde la fecha de la publicacién del
llamado, hasta las 15:01 horas.

Acte de Apertura Técnica y Econdmica

20 dias desde la fecha de la publicacién del
tlamado, desde lag 15:02 horas.

Evaluacion y Adjudication

10 dias desde la fecha del acte de apertura

técnica v econdmica.

20 diag desde la fecha de notificacién de Ia
adjudicaclén, ‘

Dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de
notificacion  de  ia  declaracién  de . la
inadmisibilidad de las ofertas o de la notificacién
de la adjudicacion, seglin corresponda.

Plazo estimado para |a firma del
Contrato ‘
Fecha estimada de devolucién de holetas
de garantia de seriedad de las ofertas

declaradas inadmisibles ¢ no adjudicadas

SEPTIMO: PLAZO DE PRESENTACION OFERTA TECNICA Y OFERTA ECONOMICA.

Las ofertas s0lo podran presentarse en formato electrdnico a través del “Portal”, hasta la facha v hara
fijada para el cierre de recepcién de ofertas en el calendario de licitacion de las presentes bases.

OCTAVO: DOCUMENTO DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Para garantizar la seriedad de la oferta, todas los interesados deberdn entregar cualquier
instrumento financierg que asegure el cobro de la garantia de manera rapida y efectiva, de
caracter irrevocable y pagadera & la vista, tomada en un banco comercial o institucién habilitada
con oficinas en la Region Metropolitana a nombre del “Servicio Nacional de Turismo ;, RUT.
NO 60.704.000-1, por un manto equivalente al 1% del monto méximo disponible para esta
licitacion, es decir $700.000.- (setecientos mil peses), cuya vigencia .no podra ser inferior a 90 dias
corridos, contados desde |a fecha de cierre para la recepcion de ofertas establecida en el calendario
de esta licitacion, y debera contemplar la siguiente glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta
de la licitacion ID N.° 1591-11-LP16”. Si el vale vista 0 el instrumento por su naturaleza no
permite incorporar en este la referida glosa , se deberd acompafiar al vale vista o instrumento
una carta ¢ escrito que indigque o explicite ta glosa solicitada,

La garantia de seriedad de (a oferta deberd presentarse en soporte papel y entregarse dentro del
plazo y hora sefialada para el cierre de recepcidn de ofertas en lg oficina de Sernatur, ubicada en Av,
Providencia N.® 1550, ciudad de Santiage, regidén Metropolitans, en sobre terrado, v rotulado
“Boleta de garantia de seriedad de la oferta de la licitaciéon ID N°1591-11-LP16", el gque sera
abierto al momento de su presentacion con el objeto de verificar su contenido.




Las garantias presentadas en otro lugar distinto al indicado en el parrafo precedente, mal
emitidas o entregadas fuera de! plazo y hora sefialados en el calendario de licitacidn, se
entanderdn como no presentadas, declardndose inadmisible la oferta.

£n caso que el proceso de adjudicacién experimentare demoras o atrasos, el Servicio podra
solicitar a los oferentes la renovacion o prérroga de sus respectivas garantias de seriedad de las
ofertas, a fin de que éstas permanezcan vigentes hasta la fecha sefialada para su devolucién o
hasta la firma del contrato, seglin corresponda,

El Servicio podra hacer efectiva esta garantia en cualquiera de los siguientes casos:
a) 5ilos antecedentes presentados por el oferente son falsos.

b) 5i el proponente se desiste de su oferta o la retira unilateralmente, despuds de haber sido
abierta la propuesta.

¢) Si el oferente, para el caso de ser adjudicado:

« No se inscribiere en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado o no procure
gncontrarse en dicho portal en estado habil para contratar con la Administracion del Estado,
dentro de los plazos sefialados en el numeral denominade “Del Contrato de Prestacién de
‘Servicios”, ‘

« No entregue |a garantia de fiel v oportuno cumplimiente del contrato en el plaze fijado para
ello.

« No proporcione los antecedentes necesarinos para elaborar el contrato respectivo, dentro dei
plazo establecido para tal efecto.

« No suscriba el contrato dentro del plazo fijade.

+ No haya prorrogado la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, o no haya
entregado una nueva garantia en las mismas condiciones en que se tomo la primitiva, en
caso que faltando siete (7) dias para la fecha de vencimiento de la garantia enfregada
originalmente, aln estuviese an curso &l proceso de firma del contrato.

A los participantes cuyas ofertas no hayan sido adjudicadas, hayvan sido declaradas inadmisibles o
rechazadas en el Portal, se les devolvera la garantia de seredad de la oferta denmtro del plazo
sefialado en el calendario de esta lictacién,

Al adjudicatario se le devolverd esta garantia a partir de los diez dias siguientes a la fecha de
recepcion conformea de la garantia de fiel cumplimiento del contrato o de la suscripcion del contrato,
seglin corresponda.

NOVENO: CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Los interssados deberan presentar a través dal Portal dentro del plaze sefialade en el calendario
de licitacion de estas bases, en formato electrénico o digital, los documentos que se detalian a
continuacion: ‘

Anteced ri ara Ofertar:

1) Anexo N2 1, Identificacién del Oferente, debidamente completo vy firmadeo, segun formato que
se acompafia.

2} Seqin si se trate de:
a) Personas Juridicas
- Copia Simple Rol Unico Tributario.
- Copfa Simple Cédula Identidad del representante legal.

- Declaracion Jurada que acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
- infraccidn a los derechos fundamentalas del trabajador, dentro de los dos afios antericres a

la presentacidn de su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en el ingiso 6°
. articulo 4° de la Ley N.? 19.886 de Compras Plblicas (Anexo N.°2).

" b) Personas Naturales
- Copia Simple Cédula Identidad.

- Declaracién Jurada que acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccidn a log derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a
“la presentacién de su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en el inciso 60
articulo 49 de fa Ley N.© 19,886 de Compras Plblicas (Anexo N.°2).



Respecto de aquellos oferentes que figuren inscritos en el “Portal Chileproveedores” v en
estado de habiles para contratar, $6lo deben acompafiar los documentos que no consten o
no estén publicados en la seccidn “Documentos Acreditados” de dicho Portal, con la vigencia
requerida,

3) Oferta Econdmica, mediante Anexo N© 3, debidamente completo y firmado, segin formato que
se acompafia,

4) Oferta Técnica, la que deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”.

El Serviclo no se vera obligado por limitacidn alguna impuesta por los oferentes en sus
propuestas, sino solo por aquellas establecidas en. las presentes bases, la Ley de Compras
Publicas y su Reglamento. En consecuencia, cualquier documento acompafiado a las ofertas que
imponga algun tipo de restriccidn u obligacion al Servicio, se tendré como no escrito.

Todos los gastos en que incurran los interesados para la preparacién y presentacion de sus
ofertas, seran de su exclusive cargo y no tendran derecho a reembolso alguno.

Fs responsabilidad del oferente la calidad del archivo electrénico elegido para anexar su
propuesta en el Portal (formato PDF, Excel, 3PG, AutoCAD 2007, Proyect o Word), debiendo
respetar ef tamafio del archivo méximoe permitido por el sistema informatico, En caso que la
propuesta no pueda ajustarse a dicho peso, el proponente tendrd que ingresarla dividida en
tantos documentos como e Portal o permita, debiendo numerarlos e identificarios
correlativamente, ‘

Serd de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma opartuna, clara vy
completa los documentos exigidos, el contenido de los mismos v a veracidad de lo que en ellos
conste.

DECIMO: DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los interesados se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 90 dias corridos,
contados desde 1a fecha cierre de recepcion de estas en el Portal, establecida en el calendario de
la licitacién de las presentes bases.

DECIMO PRIMERO: APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura electronica de las ofertas la efectuard ef Encargado de Compras de la Direccién Nacional,
segun corresponda, que se encuentra realizando el llamado, ¢ la persona que éste designe al efecto,
guien actuara como ministro de fe,

Sélo se procederd a aceptar las ofertas que hayan sido remitidas electrénicamente a través del
Portal, y que hayan presentado la garantia de seriedad de |3 oferta en el plazo vy lugar estipujade
para ello, si correspondiere, Las ofertas que no hayan presentado la garantia de seriedad de la
oferta, en el caso de haber sido solicitada, o los documentos solicitados para ofertar seran
rechazadas o declaradas inadmisibles en el acta de evaluacidn de las ofertas y en la resolucion
que adjudica o declara desierta la licitacion. :

DECIMO SEGUNDO: EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La evaluacion de los antecedentes, se efectuara por una Comision Evaluadora, en lo sucesivo la

CComision”, integrada por Alejandro Martin Caro, Encargado Nacional de Calidad, Francisco Leiva
Lizana, Encargado de Cafidad y Capital Humane, Division de Fomento e Inversion, Subsecretaria
de Turisma y Alejandra Carcamo, Profesional area de Calidad o por quienes sean designados por
la Subdirectors de Desarrolio para participar en su reemplazo, ‘ ‘

Fn el caso de que la Comisidn sea integrada por un subrogante o reemplazante, deberd quedar
constancia de ello en el acta de evaluacién de las ofertas, sefialande a quien subroga o reemplaza
¢ individualizando su nombre y cargo, : '

La evaluacién de las propuestas es un proceso competitivo entre |os oferentes y para S0 seleccidn
ta Comision en primer término, constatara la existencia de los antecedentes generales de cada
una de las ofertas y fuego evaluara el costo de la oferta econémica y la calidad técnica de la
oferta que se haya exigido, asignando los puntajes para cada criterio de evaluacion de acuerdo a
la escala establecida en las presentes Bases; justificando en cada caso, las razones tenidas a la
vista para asignar dicho puntaje; y estableciendo ¢l puntaje final de cada oferente, de acuerdo al
procedimiento, criterios de evaluacion y ponderaciones definidas en las presentes bases,

El praceso de evaluacion tendra el caracter de confidencial durante su realizacin. La informacion
relativa a la evaluacién final de las propuestas y las recomendaciones sobre Ia adjudicacion serd
de caracter reservada, v no se dard a conocer a los oferentes que pressmtaron propuestas, ni a
otras personas que no hubieren tenido participacién oficial en el proceso, sino hasta que se haya
notificado la adjudicacion del contrato.




Durante el periodo de evaluacién, los oferentes sélo podran mantener contacto con la entidad
licitante para los efectos de la misma, tales como 1a solicitud de aclaraciones, prasentaciones,
exposicionss, entrega de muestras o pruebas o visitas a terreno que ésta pudiese regquerir
durante la evaluacién v que hubiesen sido previstas en las presentes bases, guedando
absolutamente prohibido cualquier otro tipe de contacto.

Con respecto a las aclaraciones, sl la Comision lo estima pertinente podra solicitar a algdn
oferente, por escrito a través del Portal, precisiones sobre aspectos de su oferta, con el objeto de
salvar errores U omisiones formales. Las aclaraciones solicitadas y las respuestas otorgadas por el
proveedor pasaran a formar parte integrante de su oferta y de los antecedentes del contrato, en
caso de ser adjudicado. En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones, como las respuestas del
interesado, no podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la propuesta, nj
vulnerar el principio de igualdad de los oferentes.

El Servicio ademas, permitird la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentas
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producide o obtenide con amterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refleran & situacionss no mutables entre e! vencimiento del plazo para
presentar ofertas v el periodo de evaluacién. En el caso que la Comision ejerza asta facultad, la
solicitud debera realizarse a todos los oferentas que hayan omitida algln antecedente, para no
vuinerar el principio de igualdad de log oferentes. En este caso se aplicara lo indicado en al
criterio de evaluacién N.° 2 de [as presentes bases “Presentacion de los antecedentes y
documentos solicitados en las bases”,

Las aclaraciones v la presentacidn de antecedentes omitidos, deberdn ser entregados a mas
tardar dentro del segundo dia habil siguiente a su solicitud, fo que deberd ser informado en el
acta de evaluacidn de ofertas.

No sara rmotivo de aclaracion los documerntos ilegibles, archivos corruptos (vacios, con errores de
fectura, incompletos, etc.). En estos casos se solicitard a la Unidad de TI de Sernatur gue
verifigue esta situacion a través del pantallazo correspondiente.

Transcurrido el plazo otorgado por e Servicio sin gue el participante subsane las omisiones
sefaladas, se procedera a evaluar [a oferta sdlo con los antecedentes due se tengan a la vista,
pudiendo el Servicio interpretar los antecedentes segln 1o estime pertinents,

Evaluacion;

La Comisién debe efectuar el proceso de evaluacion en una sola etapa cumpliendo con el
siguiente orden o pasos;

1. Vaerificacion de Antecedentes Oblicatorios para ofertar.
2. Evaluacion Oferta Econdmica y Evaluacion Oferta Técnica
3. Evaluacidn Final,

Las ofertas que en cada paso de evaluacion se encuentren incompletas o cuyos antecedentes no
se ajusten a las exigencias del proceso licitatorio y de las presentes hases, seran declaradas
inadmisibles por la Comision en el acta de evaluacion de las ofertas v por resolucion fundada, no
avanzando por ende al siguiente paso de evaluacidn, 8 menos que se reguiera aclaracién y ésta
gea satisfactoria.

I. Verificacion de Antecedentes Obligatorios para ofertar.

Ent'la étapa de verificacién de antecedentes ghligatorios para ofaertar, la Comision debe constatar
la presentacion de los siglientes documentos:

1. Garantia de Seriedad de la Oferta correctamente emitida y entregada fisicarnente en la
forma, lugar, plazo y hora sefialados en el calendario de licitacién de las presentes hases,
en los casos que ésta se hubiere solicitado.

2. Anexo N© 1, Identificacién del Oferente, debidamente completo v firmado, segln formato
que se acompafia.

3. Sequn si se trate de:

a) Personas Juridicas

- Copia Simple Rol Unico Tributario.

- Copia Simple Cédula Identidad del representante legal.

- Declaracién Jurada gque acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales ¢
infraccion a los derechos fundamentales del trabajadoer, dentra de los dos afios anteriores
a la presentacién de su oferta vy que no le afectan las inhabilidades establecidas en el
inciso 69 articulo 4° de la Ley N.© 19.886 de Compras Piblicas (Anexo N.%2).



B) Personas Naturales
- Copia Simple Cedula Identidad.

- Dedlaracién Jurada que acredite no haber side condenado por practicas antisindicates o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores
a la presentacién de sy oferta v que no le afectan las inhabilidades establecidas en el
inciso 6° articulo 4° de la Ley N.9 19.886 de Compras Pihlicas (Anexo N.92).

Respecto de aquellos oferentes que figuren inscritos en el “Portal Chileproveedares” v en
estado de habiles para contratar, sdlo deben acompafiar los documentos que no consten
o en estén publicados en la seccion “Documentos Acreditados” de dicho Portal, con la
vigencia requerida.

4. Oferta Econdémica, mediante Anexo N.© 3, debidamente complaeto y firmado, segiin
formato que s acompafia.

5. Oferta Técnica, |a que debers ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”,

La Comision sefialard en el acta de evaluacion de las ofertas, si los oferentes cumplen o no con
este paso indicando que antecedentes presentd y cuales no y $6lo los oferentes que hayan
cumplido podran contindar en la evaluacion. En case contrario su oferta sera declarada
inadmisible, sin perjuicic de la facultad de ta Comisidn para solicitar la presentacién de
antecedentes omitides de acuerde a lo sefialado en los pdrrafos anteriores. En el caso que las
ofertas no contengan la totalidad de antecedentes solicitados la Comisidn Evaluadora se proveerd
de un pantallazo que acredite tal situacion del portal Chileproveedores con la fecha en que se
haya hecho la apertura,

Los oferentes que hayan cumplido con este paso pasarén a la evaluacién de la oferta econdmica.
II. Evaluacion de la Oferta Econfmica y de la Oferta Téenica. .
a) Evaluacién de la Oferta Econdmica,

La Comisidn constatara en primer término que el precio bruto ofertado sea por un monto igual o
inferior al fijado en las bases. Las ofertas brutas que excedan el monto méaximo de la presente
licitacién serdn declaradas inadmisibles, no siende evaluadas, lo que serd sefalado en el acta de
evaluacion de las ofertas v en el acto administrative que da cuenta de la adjudicacidn o en el que
declara desierte e proceso segin corresponda. -

La oferta economica debera presentarse segln formato anexo N.° 3, y.en caso de existir
diferencias con lo indicado por el oferente en el portal de compras pablicas, siempre primars lo
indicado en su oferta econdmica (anexe N.° 3). .

Con el precio bruto ofertado se procederd a evaluar el criterio de evaluacién N.° 1 “Precic”, donde
fa propuesta con el menor precio obtendra la nota maxima 5. Ef resto de las propuestas con
precios mayores obtendrdn puntajes proporcionalmente menores, cuya evalyacién y ponderacian
se indica en el siguiente cuadro:

Nota TR

CRITERIQ DE EVALUACION . . KL
| -obtenida | ponderacion

Criterio N.* 1 “Precio”

Evaluacion con escala relativa, de acuerdo a las 0a5.0 5%
ofertas econémicas y segin la siguiente formula: .

Precio bruto menor ofertado * 5
Precio bruto oferta evaluada

La ponderacion obtenida en este criterio de evaluacion se sumaréd con las ponderaciones de los
criterios de evaluacion de la oferta técnica para calcular 1a nota final obtenida por cada oferente.

La Comision podrd declarar inadmisible, fundadamente, cualquier oferta que no se ajuste a estas
baseg, 0 se estime inviable la adecuada ejecucidn del contrato, por ejemplo cuando la oferta
econornica sea inferior a la mitad del precio promedio de las otras ofertas presentadas.

Pe conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Compras, cuando
el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el
oferente que le sigue, y se verifique por parte del Servicio gue los costos de dicha oferta son
inconsistentes econémicamente, este podrd a través de una. Resolucién Fundada Adjudicar esa
oferta, solicitandole una ampliacién de la garantia de Fiel Cumpllmiento hasta por la diferencia da




precio con la oferfta que le sigue. 5i solicitada esta garantia of adjudicado no la entregara antes de
la fecha de suscripcion del contrato, el Servicio readjudicars al ofsrente gue le sigue en puntaje.

Las ofertas que hayan sido evaluadas econémicamente en este item, pasaran a la evaluacién de
la oferta tecnica.

b) Evaluacion Oferta Técnica.

La Comision constituida al efecto, evaluard la oferta técnica de acuerdo a los pardmetros que se
indican en este ftem.

Para la asignacién de puntajes de los criterios de evaluacién contenidos en este item, se
establecerd una escala de notas donde ¢l minimo corresponde a 0 (cero) y el maximo a 5.0
{cinco). El O (cero) corresponde al puntaje gue se otorga en ef caso de que el oferente no
acredite el factor correspondiente o no presente los antecedentes solicitados para evaluar el
criterio de evaluacion respectivo.

. o4
CRITERIOS DE EVALUACION Nota °

S . . ‘ Obtenida | papderacion
Criterio N.® '2: “Presentacion de los antecedentes y 0850 59

documentos solicitados en las bases”.

Este criterio evalda la presentacién por parte del oferente de
todos los antecedentes (sean reguisitos para ofertar o no):
documentos, certificados, anexos solicitados en estas bases de
licitacion, entre otros. Su evaluacidn se realizard de la siguients
forma:

Nota 0. No presenta en su oferta todos los antecedentes
solicitados por lag Bazes, o en caso que la Comision los hubiere
solicitado, no los presenta dentro de los plazos establecidos
para ello o presenta los anexos adjuntos a las presentes bases
con un contenido distinto al solicitado o incompleto.

Nota 3. No presenta todos los documentos en su oferta antes
de la facha de cierre de la licitacion, paro los presenta dentro de
los plazos establecidos en caso que la Comisidn fos hubiere
solicitado,

Nota 5. Presenta todos los antecedentes y documentos
solicitados . por tas Bases anfes de la fecha de cierre de
recepcién de ofertas establecida en el calendario de licitacion de
las presentes bases, —
Criterio N.® 3: “Experiencia del oferente en proyectos de| 0a 5.0 15%
| capacitacion general”, segiln anexo N.° 6,

Este criterio evalla la experiencia de! oferente en ejecucion de
proyectos relacionados con la implementacion, evaluacion vy
monitores de planes de formacion v/o capacitacion en general,

Serdn congiderados solo proyectos de tos (ltimos 5 afios y que
astén debidamente declarados en el anexo N® 6 de las presentes
bazes,

Se debe acreditar cada provecto a través del Anexo N°8,
respaldados con los certificados de experiencia de cada
institucion o empresa mandante.

Las actividades registradas como experiencias en el Anexo N°G y
respecto de las cuales no se pregenten los cerfificados de
experiencia de la institucién o empresa mandante NO serén
consideradas para los efectos de asignactén de puntaje en ef
presepte criterio,

Su evaluacion se realizara de |a siguiente forma:

Nota 0. Cero (0) proyectos relacionados con la implementacion,
evaluacidn y monitoreo de planes de formacidn y/o capacitacidn
en general, en los Uitimos 5 afias y/o no acredita experiencia con
los certificados de experigncia de cada institucidn o empresa
mandante,

Nota 1. Un (1) proyecto relacionades con la implementacion,
gvaluacion y monitoreo de planes de formacion y/o capacitacion
an general, en los Oltimos 5 afios

Nota 3. Dos (2) proyectos relacionados con la implementacion,
evaluacién y monitoreo de planes de formacion y/o capacitacion




en geaneral, en los Oitimos 5 afios

Nota 5. Tres (3) o mas proyectos relacionados con la
fmplementacion, evaluacion v monitoreo de planes de farmacidn
v/0 capacitacion en general, en fos (ltimos 5 afios

Criterio N.° 4: “Experiencia del oferente en proyectos de
capacitacion turistica”, segan anexo N.° 6

Este criteric evalla la experiencia del oferente en ejecucién de
provectos de elaboracidn y/o implementacidn de proyectos
de formacion y/o capacitacion turistica.

Seran considerados solo proyectos de los (itimos 5 afios v que
estén debidamente declarados en el anexo N° 6 de las presentes
bases.

5e debe acreditar cada proyecto a través del Anexo N°6, vy
presentar tos certificados de experiencia de cada institucion o
empresa mandante.

La$ actividades registradas como experiencias en el Anexa N°6 v
respacto de las cuales no se presenten log certificados de
experiencia de fa institucion o empresa mandante NO serdn
consideradas para los efectos de asighacién de puntaje en el
presente critetio,

Su evaluacion se realizara de la siguiente forma:

Nota 0. Cero (0) proyectos refacionados con la implementacion,
evaluacion y monitoreo de planes de formacién y/o capacitacion
turistica, en los Qitimes 5 afios o no acredita experiencia con los
certificados de experiencia de cada institucidbn o empresa
mandante.

Nota 1. Un (1) proyecto relacionados con la implementacion,
evaluacidon y monitores de planes de formacién y/o capacitacién
turistica, en los Jltimos 5 afios

Nota 3. Dos (2) proyectos relacionados con la implementacion,
evaluacion y monitoreo de planes de formacién y/o capacitacion
turistica, en los ditimos 5 afios

Nota 5. Tres (3) o mas proyectos relacionados con la
implementacion, evaluacidn y monitoreo de planes de formacion
y/0 capacitacién turfstica, en los Uitimos 5 afios

Dab’.0D

15%

Criterio N.° 5: “Experiencia de los profesionales dei
equipe de trabajo: Capacitadores”, segin anexo N.° 5 Yy
Curriculum Vitae de los profesionales.

Este criterio evalda la experiencia del equipo de trabajo: solo
Capacitadores , en la ejecucién, relatoria y evaluacion de
proyectos de similares caractermtncas, acreditado a través de la
presentacion de anexo N°5 y curriculum vitae de los integrantes
del equipo.

Las competencias  individuales de! equipo de trabaio:
capacitadores, se encuentran detallados en el punto 6 de las
bases técnicas.

La propuesta gue obtenga puntaje 0 {cera) en este ¢riterio no
seguira siendo evaluada y seréd declarada inadmisible.

Su evaluacion se realizard de la siguiente forma:

+ Nota 0. No presenta anexo N.° 5 y/o Curriculum Vitae de
todos los integrantes del equipo profesional para evaluar este
criterio y/o !

+ Uno o mas de los integrantes del equipo profesional NO han
particlpado en cursos, seminarios, talleres, o similaras,
relacionados con temdticas de capacitacidn y/0 gestion de
la calidad y/o cal:dad turistica de por lo menos 20 horas de
duracion

= Uno o mas de los integrantes del equipo profesional NO han

Das.0

25%




participado como minimo en un (1) proyecto de tematicas
refacionadas con calidac

Uno o mas de los integrantes del equipo profesional NO han
parficipade como minimo &n un (1) proyecto de tematicas
relacionadas con calidad turistica

Une o mas de los integrantes del equipo profesional NO
cuentan como minimoe con 50 horas dermostrables como
capacitador y/o farmador pedagdgico.,

Nota 1. Todo el equipo profesional cuenta con la siguiente
experiencia;

Todos v cada ung de los integrantes del equipo profesional
han participade en  cursos, seminarios, talleres, o
similares, relacionados con teméticas de capacitacion y/o
gestién de la calidad y/o calidad turistica de por lo menos 20
haras de duracion

Todos vy cada uno de los integrantes del equipe profesional
han participado come minimo en un (1) proyecto de
tematicas relacionadas con calidad

Todes v cada ung de los integrantes del equipo profesional
han participade come minimo en un (1) proyecto de
tematicas relacionadas con calidad turistica

Todos v cada uno de los integrantes del equipo profesional
cuentan como minimo con 50 horas demostrables como
capacitador y/o formador pedagogico.

Nota 3. Todo el equipo profasional cuenta con la siguiente
experiencia:

o

Tados v cada une de los integrantes del equipo profesional
han participade en  cursos, seminarios, talleres, o
similares, relacionados con temdticas de capacitacién y/o
gestion de la calidad y/o calidad turistica de por Jo menos 20
horas de duracion

Todos vy cada unc de {os integrantes del equipo profesional
han participado como minimo en dos .(2) proyectos de
tematicas relacionadas con calidad

Todos vy cada uno de los integrantes del equipo profesional
han participade como minimo en dos (2) provectos de
tematicas relacionadas con calidad turistica

Todos v cada uno de los integrantes del equipo profesional
han participado como minimo en un {1) proyecto de
desarrolle sustentable v turismo vinculados con el sector
emprasarial y con destinos turisticos.

Todos y cada uno de los integrantes del equips profesional
cuentan coma minimo con 50 horas demostrablas como
capacitador v/o formador pedagdgico.

Nota 5. Todo el equipo profesional cuenta con la siguiente
experiencia;

Todos y cada uno de los integrantes del equipo profesional
han participado en  cursos, seminarios, talleres, o
similares, relacionados con tematicas de capacitacién y/o
gestion de la calidad y/o calidad turistica de por lo menos 20
horas de duracidn

Todos y cada uno de log integrantes del equipe arofesional
han participado en tres {(3) o mas proyectos de tematicas
refacionadas con calidad

Todos vy cada uno de los integrantes del equipo profesional
han participado en dos (2) o més proyectos de tematicas
relacionadas con calidad turistica.

Todos v cada uno de log integranies del equipo profesional
han participade en al menos dos {2} proyectos de desarrollo
sustentable y turisrmo vinculados con el sector empresarial y
con destings turisticos.

Todos y cada uno de los integrantes del equipe profesional
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cuentan con 50 horas o mas demostrables como capacitador
_y/o formador pedagtaico.

Criterio N.? 6: “Calidad Propuesta metodologica, del
Programa de Trabajo y de la Carta Gantt”.

Este criterio evalua la Calidad de la Propuesta Metodoldgica, del
Programa de Trabajo vy de la Carta Gantt, todos documentos
obligatorios que debe presentar el oferente.

La propuesta gue obtenga puntaje 0 (cera) en este criterio no
segquira siendo evaluada y serd declarada inadmisible.

Su evaluacion se realizara de la siguiente forma:

Nota 0. NO PRESENTA Propuesta Metodoldgica y/o Programa
de trabajo y/o Carta Gantt , o éstas son de DEFICIENTE
CALIDAD, esto es: |la propuesta metodoldgica es general e
imprecisa U omite como se desarroltard la entrega de las
capacitaciongs y como se realizard la organizacion del equipo
trabajo; y/o el programa de trabajo no tiene una descripcidn del
equipe de trabajo y/o la Carta Gantt no detalla actividades no
parmitiendo reallzar un seguimianto efectivo de su ejecucion v su
posterior evaluacion,

Nota 1. La Propuesta Metodolégica y/o el Programa de trabajo
y/o la Carta Gantt son de REGULAR CALIDAD, estc es; la
propuesta metodolégica presenta una descripcidn parcialmente
detallada y/o presenta algunas falencias en cdmo se desarrollara
la entrega de las capacitaciones y/o en la forma que describe la
organizacion del equipo de trabajo; v/o el Programa de trabajo
contiene una descripeion parcializada del Equipo de Trabajo y/o
la Carta Gantt describe en forma incompleta las Actividades, lo
cual ne permite efectuar un seguimiento efective de su ejecucién
y su posterior evaluacion.

Nota 3. La Propuesta Metodoldgica v el Programa de trabajo v fa
Carta Gantt son de BUENA CALIDAD, esto es: la prapuesta
metodologica, es precisa, sistemdtica e integral, es decir, hace
una descripcion detallada de ¢cémo se desarroliara la entrega de
las capacitaciones y de cdmo se realizard la organizacion del
equipe trabajo en las distintas etapas de la implementacion v al
Programa de Trabajo presenta en forma precisa las actividades
las funciones del eguipo consultor y las horas comprometidas;
para todas las actividades de la Carta Gantt se cuenta con una
descripcidn detallada v precisa de su contenide, que permiten
efectuar un seguimiento de su ejecucidn y su  posterior
evaluacidn,

Nota 5. La Propuesta Metodoldgica y el Programa de trabajo v la
Carta Gantt son de CALIDAD SOBRESALIENTE, esto es: la
Propuesta Metodolégica, es precisa, sistemética e integral, es
decir, hace una descripcidn detallada de cémo se desarrollara la
entrega de las capacitaciones y de cdmo se realizard la
organizacion del equipo consultor en lag distintas etapas de Ia
implementacién, incorporando aspectos innovadores,
ademas el Programa de Trabajo presenta en forma precisa las
actividades las funciones del equipe de trabajo y las horas
comprometidas; para todas las actividades de la Carta Gantt se
cuenta con una descripcién detallada y precisa de su contenido,
que permitan efectuar un seguimiento de su ejecucidn y su
posterior evaluacion,

0as.0

25%

Criterio N.® 7: “Participacidn en proyecto de 51GO o
similares en todas sus ctapas.”

Su evaluacion se realizara de la siguiente forma:

Nota 0. Oferente no cuenta con participacién en pmyecto-d&
5IGO o sirnilares en todas sus etapas :

Nota 5. Oferente cuenta con participacién en uno o més
proyecto de 51GO o similares en todas sus etapas,

*Esta participacion deberd verse reflejada en Anexo NP7
“Declaracion jurada participacion”, lo cual sera verificado par
SERNATUR para su validacion.

0a5.0

10%
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Terminada la evaluacidn téenica se procederad a la evaluacidn final

111, Evaluacion Final.

En este ftem la Comision calculara los puntajes finales ponderades sumando las notas ponderadas
obtenidas en todos los criterios de evaluacion establecidos en estas bases (oferta econdémica +
oferta técnica) de acuerdo al siquiente cuadro resumen;

B Nota Uy Puntaje
CRITERXOS DE EVALUACION i total
Criterio N.° 1: "Precio”, 0ahp 5%
Criterio N.® 2: "Presentacion de log antecedentes y 0ab.0 5%
documentos solicitados en las bases”.
Criterio N.° 3: “Experiencia del oferente en provectos! 04 5.0 15%
de capacitacién general”,
Criterio N.° 4: “Experiencia del oferente en proyectos Q0ako 15%
de capacitacién turistica”
Criterio N.? 5: “"Experiencia de los profesionales del 0asn 25%
equipe de trabajo; Capacitadores”.
Criterio N. 26: “Calidad Propuesta metodalogica, del Dako 25%
Programa de Trabajo v de [a Carta Gantt”,
Criterio N.° 7: “Participacion en proyecto de 5IG0O o 0ab.0 10%

similares en todas sus etapas”.

Sumatoria Total 100% 5.0

Acta de evaluacion de las ofertas:

De la evaluacion resultante, se elaborara un acta gue serd suscrita por todos los Integrantes de la
Comisidn Evatuadora, Dicha acta dard cuenta de la conformacién de la Comision Evaluadora, de |a
evaluacion de las ofertas e indicard a qué proponente se sugiere adjudicar fa licitacion, o, en su
¢ago, se propondrd declarar desierto el proceso. En caso gue corresponda, también se deberd
dejar constancia en el acta de evaluacién de [as ofartas, que propuestas no fueron evaluadas por
encontrarse fuera de bases o por ser declaradas inadmisibles sefialando las razones de la
inadmisibilidad.

La Comisién. podrs declarar fundadamente inadmisible cuslquisr oferta aque no se ajuste 3 estas

bases, en especial aquellas ofertas que no den total cumaplimiento a fo solicitado en las bases
técnicas de la presente ficitacion.

Mecanismos de resolucion de empates:

En caso que dos o més ofertas'terigan igual puntaje final, la Comision dirimird &l empate de
acuerdo a los siguientes criterios, en estricto orden de aplicacidn:

1) Se preferird la propuesta que tenga mayor puntaje de evaluacién de la oferta técnica,

2) Si persiste la igualdad, se preferird la propuesta que tenga mayor puntaje de evaluacion
de la oferta econdmica,

3) Si aplicados los criterios anteriores, adn s& mantiene 13 paridad, se preferira la propuesta
fque tenga mayor puntaje en &l Criteric N® 3: “Experiencia del oferente en proyectos similares”,
contenido en los criterios de evaluacion de ia oferta técnica.

4) Si persistiere 1a igualdad, sera el (la) Director(a) Nacional de Turismo quien dirimira el
empate fundadamente, de acuerdo a los objetivos y servicios establecidos y/o solicitados en estas
bases. Los fundamentos del desempate se expresaran en el acta de evaluacidn de las ofertas.

DECTIMO : ADJUDICACION.

La licitacion serd adjudicada al oferente que presente la oferta mas conveniente a los intereses de
la Institucidn v obtenga mayor puntaje ponderade, de acuerdo con los criterios de evaluacién




13

indicados precedentemente. S5i esta nota final ponderada fuere inferior a la nota 3,5 en esta
licitacion, SERNATUR podra declarar degierto el proceso de licitacion por no existir ofertas
convenientes a los intereses institucionales.

L2 adjudicacidn se resolvera dentro del plazo estimado establecido en el calendario de licitacién
de las presentes bases. Si la adjudicacion no se realizase dentro del término sefalado, se
informara a través del Portal las razones que justifican tal incurmplimiento, debiendo indicar el
nuevo plazo para cumplir dicho trdmite a través del Portal, ¢l que no podra exceder 60 dias
contados desde la fecha inicialmente fijada para la adjudicacion,

La adjudicacion de la propuesta se hard por resolucién la cual debera fundarse en el acta de
evaluacion de las ofertas evacuade por la Comision Evaluadora, que ponderard las ofertas de
acuerdo a los criterios de evaluacidn previamente establecidos en las bases, que pertnitan definir
al adjudicatario que haya presentado la oferta mas conveniente,

Los interesados pedran realizar consuitas sobre la evaluacion y/o adjudicacién mediante correos
electrénicos dirigidos al mail: amartin@sernatur.cl.

El acto administrative que adjudica la licitacion se notificara por meadio de su publicacién en el
Portal, de acuerdo a lo establecide en ¢! articulo 6° del Reglamento de Compras Pdblicas.

DECIMO CUARTO: DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Resuelta la adjudicacion, se suscribird el comtrato correspondiente en la fecha estimada en el
calendario de la licitacion. El adjudicatario debera entregar antes de la suscripciéh del contrato y
dentro de los 10 dfas habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion en el Portal, los
antecedentes que a continuacion se indican:

- Lo garantia para asegurar el flel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contraidas por estas bases y el contrato que se Suscriba, en el caso que haya sido
solicitada, :

- Declaracion Jurada {(anexo 4), en el caso de pérsonas jurid[c‘.asl,‘-que"‘a'cmditen‘ no
encontrarse afecto a la pena de. prohibicién para contratar con organismos del Estado,
establecida en el articulo 10 de la Ley N@ 20.393.

- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, otorgado por la Direccién del
Trabajo con una fecha no superior a 90 dias corridos anteriores a la fecha de su
pragentacién,

- Documentos administrativos, seglin se trate de:

A, Personas juridicas con o sin fines de lucro:

1. Certificado de vigencia de! oferente emitido por la autoridad competente, cori una fecha
no superior a 90 (noventa) dias corridos anteriores 2 la fecha de su presentacian.

2. Copia simple del instrumento en ¢l que conste la personeria del representante v sus
facultades, Si la ley exiglere que &l documento en donde conste la personeria se
encontrare ingcrito, deberd acompafiarse la copia de la inscripcidn con el certificada de
vigencia respective, con una fecha no superior & 90 (noventa) dias corndos anteriores al
dia de su presentacion. , ‘

3. Ademas, daberan enviar, segun se trate dea:
a) Personas juridi con fines de lucro: ‘ L
— Copia simple del instrumento de constitucidn v de sus modificaciones; si las hubiere.
-~ Copia simple de las publicaciones de constitucién y maodificaciones, si las hubiere.

— Copia de la inscripcidn del extracto de constitucidn de la sociedad en el Registro de
Comercio, emitido por el correspondiente Conservador, si se tratare de sociedades o
E.ILR.L

b} Personas juridicas sin fines de lutro:

— Copia simple de sus Estatutos o del instrumento de constitucion y de sus
modificaciones, si las hubiere.

— Copia simple de las publicaciones de constitucién ¥ modiﬁcai:iones, gi {as hubiera

— Copia simple del instrumento donde consten las facultades del representante legal de
la entidad, si lo hubiere.

c) Personas juridicas de Derecho Pablica:
— Individualizar a norma legal que la cred,
- Copia simple del instrumento en donde conste la personeria dal representante.




B, Personas naturales:

1. Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados.

El extranjero ad;udscado debera fijar o establecer un domicilio en Chite y designar un representante
legal en este pais para proceder a la contratacion, y acompafiar los documentos equivalentes del pais
de origen, con su correspondiente legalizacion y traduccién.

Los participantes, sean &stos personas naturales o juridicas, que al momento de la apertura se
encuentren ingcritos en ¢ Registro de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl, v figuren en
dicho registro en estado “habil”, podran exceptuarse de acompanar los antecedentes individualizados
precedentemente, si en dicho portal se encontraren en la seccidn documentos acreditados con la
vigencia requerida,

BN caso gque el adjudicatario no se encuentre Inscrite en el Registro Electrénico Oficial de
Proveedores del Estado www chileproveedores.cl, deberd inscribirse dentro del plazo de 15 dias
habites contados desde la notificacion de fa adjudicacién. De este modo, para proceder a la firma
del contrato, el adjudicatario deberd encontrarse Inscrito en el referide Registro, to que podra
acreditar mediante la enfrega del respectivo certificado de inscripcion con antelacién a la
suscripcion del correspondiente contrato. A su vez aquellos oferentes inscritos en el portal, pero
que se encuentren en estado de inhabil para contratar, deberdn realizar fas gestiones necesarias
para modificar su estado y encontrarse habiles para contratar, dentro del plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacién de 1a adjudicacin.

En el caso que el adjudicatario no entregare la garantia de figl, integro y oportuno cumplimiento
del contrato (si esta se hubiere solicitado) o no concurriere a suscribir & contrato, o no presente
los documentos solicitados en el plazo sefialado por el Servicio, ¢ no se inscriba en el portal
chileproveadores en el plazo indicado, ¢ no s& encuentre en estado habil para contratar, se
entendera que ésta no acepts la adjudicacidn, procediendo Sernatur hacer efactiva la garantia de
seriedad de 1a oferta (si fa hublere) y readjudicar la licitacion al postulante que hubiere ccupado
el segundo lugar o siguiente en su caso, 0 en su defecto declarar desierta |z licitacion. El oferente
ubicado en el segundo lugar, en su caso, deberda cumplir con la entrega de la garantia de fel,
integro y oportuno cumplimiento del contrato v la documentacidn legai correspondients dentro de
los mismos plazos v en la forma v condiciones establecidas en las bases.

DECIMO_ QUINTO: GARANTIA DE FIEL, INTEGRO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO,

Para garantizar el fiel, integro vy oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone e
contrato v el pago de las obligaciones laborales y soctates de |os trabajadores del contratante, en
conformidad al articulo 11° de la Ley de Compras Piblicas, y de las multas que se impusieren, el
adjudicatario deberd entregar, como condicidn previa para la suscripeion del contrato cualauier
instrumento financiero gue asegure &l pago de la garantia de manera rapida vy efectiva , debe
tener caracter irrevocable, ser pagadera a la vista y tomada en un banco comercial con oficinas
en la Region Metropolitana, a nombre de “Servicio Nacicnal de Turismo”, R.U.T. N.° 60.704.000-
1, por un monto equivalente al 10% del valor total bruto de su oferta (valor del contrato),
debiendo expresarse el monto en pesos chilenos. Dicha garantia debera contener la siguiente
glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato ID N.1591-11-LP16".

La vigencia de dicha garantia deberd comprender el plazo total del contrato, mas 60 dias habiles.

Deberd ser entregada fisicamente, o bien enviada por correc certificado y recibido en Av.
Providencia, N© 1550 Comuna de Providencia Regidén Metropolitana, dentro del plazo establecido
para ello,

La garantia sera devuelta una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se haya cumnplido la
totalidad de las obligaciones establecidas en las presentes bases y contrato, previo informe
escrito emitido por la Contraparte Teécnica, donde sefiale su total conformidad con el
cumplimiento de estas obligacionas vy solicite expresamente la devolucion de la garantia antes de
su fecha de vencimiento.

Dicha garantia podrd zer presentada a cobro cuando el adjudicatario no cumpla con las
obligaciones y/o los plazos que establezcan en las bases, la oferta correspondiente y/o el contrato
respectivo, con las obligaciones {aborales y previsionales de sus trabajadores y/o las multas que
se impusieran, en cuyo caso el Servicio queda desde ya autorizado para su presentacién a cobro,
de acuerdo al procedirmiento gue corresponda.

QEQ_;MQ_&E_M: CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO.
El contrato que se suscriba establecerd, a lo menos, 1o siguiente:
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) La individualizacion del contratado,
b) El objeto.
c) El precio del contrato.

d) £l plazo de vigencia del contrato vy el plazo de ejecucion de los servicios o entrega de los
productos contratados.

e} La forma de pago de la prestacién contratada.
f) Las obligaciones esenciales del contrato,

g) La circunstancia de que los pagos serdn efectuados s6lo estando totalmente tramitado e
acto administrativo aprobatorio del contrato.

h} La entrega de la garantia de fiel, integro vy oportung cumplimiento del contrato.

i) Le individualizacién del Departamento, Unidad, profesional o grupo de profasionales, por
parte del Servicio, gue actuaran en calidad de Contraparte Técnica.

J} Las multas establecidas por incumplimiento de tas obligaciones contractuales por parte del
contratado, si se hubieren fijade vy su procedimiento para sl cobro.

k) La facultad del Servicio de poner término anticipade al contrata, en caso de concurrir alguna
de las circunstancias previstas en el articulo 77° del Reglamento, en las presentes bases o en el
respectivo contrate.

l) La circunstancia de que la propiedad intelectual de los documentos o antecedentes
entregados al Servicio en razén del contrato, cualquiers sea su formato, perteneceran a éste.

m) La obligacion de confidencialidad o reserva de la informacion respecto de toda la informacion
A que acceda el contratade en el cumplimiento del contrato.

n) La facultad del Servicio para realizar incrementos o disminuciones de [as actividades
astablecidas originalmente en la oferta técnica. Dichas modificaciones deberdn ser aprobadas
por el correspondiente acto administrativo v encontrarse justificadas presupuestariamente.

o) La facultad del Servicio de modificar el plazo de ejecucion de los serviclos y de vigencia del
contratg, siempre y cuando, tal circunstancia se deba a causas no imputables a las partes,
como el caso fortuito o fa fuerza mayor o se requiera de mavor plazo para la ejecucion de los
servicios.

DECIMO SEPTIMO: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION DE LOS

SERVICIOS O ENTREGA DE LOS PRODUCTOQS CONTRATADOS. ‘

El contrato entraré en vigencia desde |a fecha de total tramitacidn del acto administrativo aue fo
apruebe y su ejecucion no se podra extender mas alld del 30 de noviemnbre de 2016, sin perjuicio
de las prorrogas a que hubiere lugar de acuerdo a lo establecido en estas bases y en el contrato.

El plazo de gjecucién y/o entrega de los servicios y productos contratados serd de 150 dias
corridos contados desde la entrada en vigencia del contrato respectivo sin perjuicio de las
prérrogas a que hubiere lugar . En ningln case este plazo podra exceder e plazo de vigencia dei

contrato.

De acuerdo a |a sigulente tabla se definen informes (plazo de entrega en dias habiles), productos
0 servicios que deberan ser entregados por el adjudicatario en ¢l plazo indicado para su revision y
aprobacién:

Plazo
Etapas Plazo de Plazo dé ' | Revisidn de Plazo de
para Actividades ejecucion entrega la respuesta del
Pago Informes | contraparte ejecutor
- técnica
A los 15 dias | .
desde la §e5de dias 5 dias desde |5 dias desde
Sensibilizacion aceptacion de la finalizada 1a | SHtregado el | enviadas lag
Orden de at producto observaciones
1° Compra apa o
Autoevaluacion, | A los 10 dias de | 5 dias 5 dias desde | 5 dias desde
Modulo 1 vy | realizada la | desde entregado el enviadas las
asigtencias charta de | finalizada ta | producto ohzervaciones
técnicas sensibilizacidn etapa
Médulos 2y 3 A los 15 o 20 5 dias 5 dias desde 5 dias desde
29 ¥ asistencias | dias desde entregado el enviadas las
técnicas aproximadament | finalizada la | producto observaciones
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e de ia sesion 12 | etapa
Médule 4 A’ tos 20 o 30| 5 dias 5 dias desde 5 dias desde
asistencias dias desde entregado el enviadas ias
Scmieas aproximadament | finalizada la | producto observaciones
e de la sesion 29 | etapa
A los 30 dias | 5 dias 5 dias desde 5 dias desde
aproximadament | desde entregado el enviadas las
Evaluacion & de [a sesion 32 | finalizada la | producto observaciones
atapa
30 L
Segunda , 5 dias desde | 5 dias desde
5 dias .
Ent semana de entregado e enviadas lag
ntrega ) desde .
Distinelofes Noviembre fimalizada 1a producto observaciones
aproximadament
& etapa

En todo caso si la tercera versién del producto, informe o servicio presentare nuevamente
observaciones Sernatur podrd poner termino anticipado al contrato en razén de incumplimiento
grave de las obligaciones por parte del adjudicatario y podrd hacer efectiva la garantia de Fiel y
oportune cumplimiente de contrato y/o de Anticipos, si se hublgren entregado.

DECIMO OCTAVO: PAGOS.
a) De fos pagos
Los pagos se efectuardn de la siguiente manera:

1. La 1° cuota sera equivalente al 30 % del valor total del contrato v se pagara contra entrega de
log productos, servicios o informes correspondientes a la etapa de pago 1, revisados, aprobados y
siempre que cuenten con el visto bueno de la Contraparte Técnica del Servicio y contra entregsa
de la factura respectiva correctamente emitida a nombre del Servicio,

2. La 29 cuota serd equivalente al 30 % del valor total de! contrato vy se pagara contra entrega de
las productos, servicios o informes correspondientes a la etapa de pago 2, revisados, aprobados vy
siempre que cuenten con el visto bueno de la Contraparte Técnica del Servicio vy contra entrega
de la factura respectiva correctamente emitida a nombre del Servicio.

2. La 3° y dltima cuota sera equivalente al 40 % del valor total del contrato v se pagard contra
entrega de los productos, servicios o informes correspondientes a la etapa de pago 3, revisados,
aprobados v una vez totalmente prestado el servicio, v siempre que se cuente con &l visto bueno
de la Contraparte Técnica del Servicio, contra entrega de la factura respectiva correctaments
emitida a nombre del Servicio.

Las etapas de pago estaran asociadas al siguiente detalle;

Etapas

para Actividades Informes Pzzcgg;?e

Pago ‘
Informe de Eiecucién de la etapa que contenga al | 30% del
menos la siguiente informacion: valor total
a) Actividades ejecutadas del contrato
b} Identificacién  del tamafio de las empresas

Sensibilizacion | participantes (micro, pequefias o medianas)

¢) Registros:
= lista de asistencia de empresas sensibilizadas (con
identificaclén de género de los participantes)

L - Registro fotografico

1%

Informe de Ejecucion de la etapa que contenga al
menos {a siguiente informacion:

a) Actividades ejecutadas

| Autoevaluacién, | b) Registros:

gﬁgﬁégcia; L Lista de asisiencia a Clases (por modulo y con
técnicas identificacion de género de los participantes)}

- Registro de Asistenciag Técnicas
- Registro fotografico
- Pauta de visita efectuada firmada por empresario
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¢} Tabulacion en Excel y analisis de resultados de las
encuesta de evaluacién por las etapa del Programa
ejecutadas,

Informe de Ejecucién de |la stapa que contenga al
menos la siguiente informacion:

a) Actividades ejecutadas
b Registros:
- Lista de asistencia a Clases (por mdadulo v con

30% del
valar total
del contrato

- Lista de asistencia (con idéntificacion de género dé

los participantes)
- Registro fotografico

Médulos 2 y 3 identificacion de género de los participantes)
y  asistencias |
bemicas Registra de Asistencias Tecnicas
- Registro fotografico
- Pauta de visita efectuada firmada por empresario }
c) Tabulacién en Excel y analisis de resultados de las
encuesta de evaluacion por las etapa del Programa |
efecutadas.
. Informe de Ejecucion de la etapa que coftenga al
2 menos [a siguiente informacion:
a) Actividades ejecutadas
b) Reglstros:
- Lista de asistencia a Clases (por mddulo y con
identificacion de género de los participantes)
Médule 4 yli. Registro de Asistencias Técnicas
asistencias ,
técnicas - Registro fotografico S
- Pauta de visita efectuada firmada por empresario
¢) Tabulacion en Excel v analisis de resultados de las
encuesta de evaluacion por las etapa del Prograr‘na
ejecutadas. ‘
Informe  de Ejecucion de la etapé‘ que contenga al | 40% del
menos la siguiente informacion; valor total
a) Actividades ejecutadas del contrato
Evaluacién b) REQiStI’OS: .
- Lista de empresas con puntaje de evaluaciéh .
- Registro fotogréfico
30 - Pauta de visita efectuada firmada por empresario .~
Informe de Ejecucion de la &tapa gue contenga al
menos la sigulente informacian:
a) Actividades ejecutadas
Entrega . )
Distinciones b) Registros:

Los pagos se realizardn previa aprobacién de la contraparte tecnlca del Sarwcuo, tanto de la
prestacion realizada como de la factura o bolets correspondiente,

Para estos efectos las facturas o boletas deberdn ser emitidas a nombre de Sematur RUT, N.®
60.704.000-1, de gire “Administracién Publica” y ser entregadas o enviadas a las oficinas de
Sernatur det Nivel Central, ubicadas en Av. Providencia N° 1550, Santiago, Regién Metropolitana,
o bien de forma elecl:mmca al correo abastecimiento@sernatur.cl,

El precio convenido en el contrato no estara afecto al pago de reajustes ni intereses.
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Los pagos en todo caso estardn sujetos al cumplimiento de la condicién de existir disponibilidad
de recurso para ello en la Ley de Presupuestos para el Sector Pdblico def afio respectivo.

Al momento de contratar el adjudicatario contratado debera tener al dia el pago de las
remuneraciones y cotizaciones de segurided social con sus actuales trabajadores o cop
trabajadoras contratados en los dltimos dos afios. Para acreditar el cumplimiento de esta
obligacién el adjudicatario deberd presentar los comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de esta obligacion al momento de suscribir el contrato y en cada estado de pago
junto con la documentacién requerida para proceder a él.

En caso gque el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
saguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos
afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago
de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse {a mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un méximo
de seis meses, El adjudicatario contratado debera proceder a dichos pagos vy presentar los
comprobantes y planilas que demuestren el total cumplimiento de esta obligacidon en el estado de
pago correspondiente. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario
contratado, dard derecha a dar por terminade el respective contrato v hacer efectiva la garantia
de fiel cumplimiento y/o de anticipo si s& hubieren entregado, pudiendo llamarse a una nueva
ticitacion en el gue el adjudicatario referide no podra participar.

St el adjudicatario subcontratare’ parcialmente algunas labores del mismo, la empresa
subcontratista deberd igualmente cumpliv con los requisitos sefialados en esta cldusula
{Presantacidn de dectaracidn jurada o pago de saldos insolutos de rernuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos afios).

b) Pago Parcial

En caso gue el adjudicatario cumpla parcialmente sus obligaciones contractuales, el Servicio
estara facultado para realizar el page de las obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor
proporcional de los productos o servicio entregados a plena conformidad del Servicio. Para estos
efectos, la contraparte técnica del Servicio elaborard un informe el que indicarad cudles fueron los
servicios efectivamente prestados por el adjudicatario, el porcentaje de cumplimiento v de
incumplimiento de las obligacionss asumidas por él vy fijara el pago proporcional que le
corresponda.

£) Resolucion:

No chstante lo anterior, en case de incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de
las obligaciones que le impone el presente contrato, ¢l Servicio estard facultado para efercer las
acciones legales pertinentes, orientadas a exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o ia
resofucion de este contrato, en ambos casos con indemnizacion de perjuicios. Se entenderd por
incumplimiento, dejar de cumplir lo pactado, cumplirlo imperfectamente, asi como el
cumplimiento inoportune o tardio de las obligaciones contratdas por el adjudicataria,

d) Adelantos o Anticipos.

El adjudicatario durante la ejecucion del contrato podra solicitar al Servicio, anticipos o adelantos
por un monto de hasta el 50% del valor total del contrato. El Servicio podra concederlo en todo o
parte, pravia evaluacion de la oportunidad y pertinencia de otorgar o conceder tal anticipo, e que
sblo podra otorgarse por una sola vez.

Ei anticipo debera ser solicitado por el adjudicatario a la Contraparte Téenica del Servicio a través
de carta la cual deberd indicar el monto del anticipo solicitado. La Contraparte Técnica del
Servicio podrd aprobar o no, todo o parte del anticipo solicitado.

De sar aprobado el anticipo por el Servicio éste se concederd por resolucién fundada y en tal caso
el adjudicatario estara obligado a entregar antes de la dictacion de dicha resolucién, vy mantener
vigente durante el tiempo que se indica en el parrafo siguiente, una garantia de anticipos para
caucionar el valor total (100%) de los recursos anticipados o adetantados.

lL.a garantia de anticipo consistird en cualquier instrumento financiero gue asegure el pago de la
garantia de manera rapida y efectiva , debera ser irrevocable, pagadera a la vista y tomada en
un banco comercial con oficinas en la Regidn de Metropolitana, emitida a nombre del Servicio
Nacional de Turismo, RUT. N© 60.704.000+1, por un monto equivalente al 100% de los recursos
anticipados o adelantados y expresada en pesos chilenos. Dicha garantia debera tener la
siguiente glosa: "Para garantizar el anticipo de recursos plblicos entregados para la ejecucion del
contrato ID N.¢ 1591-11-LP16" y tener una vigencia gue exceda en 100 dias corridos al plazo de
vigencia del contrato, siendo responsabilidad del adjudicatario mantener permanentemente
vigente esta garantfa en casc que se prorrogue el plazo de vigencia del contrato. Si no se
renovare o mantuviere permanentemente vigente esta garantfa por el plazo indicado el Servicieo
guedara facultado para poner término anticipado &l presente contrato y en tal caso haréd efectiva
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la garantia de anticipo que caucionaren recursos quée no se hubieren rendido, estuvieren
pendientes de rendicién o cuyas rendiciones presenten observaciones y éstas no hayan sido
subsanadas o que no cuenten con respaldo contable respective junto con la garantia de fiel,
integro y aportune cumplimiento del contrato que haya sido otargada,

La garantia de anticipo deberd ser entregads fisicamente, o bien enviada por correo certificado y
reclbido en Av, Providencia N° 1550 Comuna de Providencia, Region Metropolitana, antes de la
dictacion de la resolucidn aue concede la entrega del anticipo.

l.a garantia sera devuelta dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la. recepcién
conforme por parte de la contraparte técnica del Servicio, de los bienes o serviclos que el
adjudicado haya suministrado con cargo al respectivo anticipo.

DECIMO NOVENG: CONTRAPARTES TECNICAS,

El adjudicatario deberd informar, antes de la suscripcion del contrato, el nombre de guien actuara
corne interfocutor valide y contraparte técnica del adjudicatario ante la Contraparte Teécnica del
Servicio. En caso de omision de esta informacién hard las veces de tal su Representante Legal.
Cualquier cambio en la persona de este interlocutor debera ser informado y aprobado por la
Contraparte Técnica del Servicio, Los cambio no informados ni aprobados se entenderdn como no
realizados,

Por su parte, actuaran como Contraparte Técnica del Servicio la Sr/a. Alejandro Martin Caro,
Encargado Nacional de Calidad o él o los profesionales que designe la Subdirectors. de Desarrollo
del Servicio Nacional de Turismo.

Las funciones de la contraparte tecrica incluiran:

1. Supervisar y controlar el desarrello del trabajo, velando por el estricto curmplitnento de los
objetivos del lamado a licitacién y de los plazos acordados para la entrega de los productos.
Colaborar y asistir al contratado en el ambito de sus competencias.

Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo y en general atender y resolver

situaciones emergantes no consideradas.

Aprobar a través de un recibo conforme los productos o servicios entregados por el

adjudicatario y de las fazes de trabajo cumplidas por el. : ,

5. Autorizar los pagos programados sedgln se haya estipulade en las Bases, la Ofarta y/o
acordado en 2] contrato,

6, Determinar la aplicacion de las sanciones, multas o del término anticipado del contrato de
acuerde a lo establecido en estas bases,

7. Fijar el monte del page proporcional que se debe pagar al adjudicatario en caso que dste
entregue ¢ cumpla sclo una parte de los productos o servicios contratados.

8. Autorizar las prérrogas del plazo de vigencia del contrato y/o los plazos de entrega de los
servicios o productos contratados, en ambos casos mientras esas plazos no se encuentren
vencidos, solicitande una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato y/o de anticipos,
a fin de mantenar permanentemente caucionadas las obligaciones del adjudicatario.

9. Aprobar las subcontrataciones del adjudicatario.

10. Coordinar la interaccion de los digtintos actores o participes en el proceso de ejecucién del
contrato.

11. Recepcionar {as garantias de fiel cumplimiente de contrato y/o anticipo que entregue e
adjudicatario en caso de prorrogas del contrato o de fos plazos de entrega de los bienes o
servicios contratados.

12, Las demas que se establezcan en estas bases o en ef contrato.

BN

£l adjudicatario debera otorgar todas las facilidades destinadas a Ia ejecuc-én de Ias funcmnes de
control y supervigilancia de la Contraparte Tecnica del Servicio.

VIGESIMO: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO (MULTAS)

S$i el contratado no cumpliera con la labor encomendada dentro de Ios plazos estableddos en las
bases, en su oferta y/o en el contrato, por razones que le fueren imputables, es decir excluido el
caso fortuito o fuerza mayor, necesidades fundadas de mavyor plazo para ejecutar los servicios o
entrega de los productos, se le podrd aplicar una multa equivalente a 2 UTM por cada dia corrido
de atraso con respecto a la fecha de entrega de los bienes o ejecucion de los servicios requeridos,
los que se contaran a partir del dia habll siguiente a aquél en que hayan debido entregarse los
grodt{cctms Asimismo para el céleulo de la multa se aplicara el valor que tenga la UTM en cada dia
a ratraso,

Las multas que fueren pmcedentes Se CuUrsaran administrativamente; ain ﬁ:‘rm’a de-jﬁicio

En o caso de aplicarse multas, la Contraparte Técnica del Servicio notificard por escrito al
contratado, indicando la causal y la sancion a que da origen el incumplimiento. El contratado
podra reclamar de su aplicacién al Servicio dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion, El
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Servicio analizarda los antecedentes presentados y resolverd en definitiva gcogiendo los
Fungla_mentos dgl reclarr_m_, 0 bien, rechazandolos y confirmando la multa, lo que se entendera sin
perjuicio de la interposicidn de los demas recursos que fueren procedentes de conformidad a la

Ley N.© 19.880rque “Establece hases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
ta administracidn del Estado”..

En el caso que 1a multa sea aplicada, el contratado tendrd un plazo 10 dias para pagarla. Mientras
el contratado no hubiere enterade la multa, el Servicio no pagara la cuota o cuotas por la
prestacion de los servicios contratados que estuvieren pendientes de pago. 5i el contratado, no
paga ta multa en e plazo sefialado, esto podré ser considerado como un incumplimiento grave de
sus obligaciones, pudiendo el Servicio poner término anticipado al contrato. Las multas pagadas
deberan quedar registradas como un ingreso contable para el Servicio y en ninglin caso podran
ser descontadas del pago de la cuota 0 cuotas por la prestacién de los servicios contratados que
estuviesen pendientes de pago.

Ademas, si el incumplimiento acarreare dafios o perjuicios al Servicio, cualquiera fuere su
naturaleza, directos o indirectos, previstos o imprevistos, patrimoniales o extrapatrimoniales
(dafio moral), éste podra iniciar las acciones legales pertinentes para solicitar la compensacion o
reparacion del dafio causado,

VIGESIMO PRIMERO: MODIFICACIONES, PRORROGAS, ADECUACIONES.

1. De las prorrogas y modificaciones del contrato. El Servicio se reserva el derecho de
profrogar ¢l plazo de ejecucion y/o entrega de los bienes y servicios contratados y &l plazo de

. vigencia del contrato, siempre por motivos fundados, tales como caso fortuito, fuerza mavyor,
necesidad de mayor plazo para ejecutar los servicios debido a causas imprevistas v cualquier
otra causa gue no sea imputable al contratado. Esta prérroga deberd ser solicitada por ef
contratado, a través de carta formal dirigida a la Contraparte Técnica del Servicio antes del
vencimiento de los plazes cuya prérroga se estd solicitando, lo que sera evaluado por la
Contraparte Téenica del Servicio, guien podra concader todo o parte de la prorroga salicitada,

La prorroga del plaze de ejecucion de los servicios vy de vigencia del contrato que se conceda,
deberd ser coharente y proporcional al tiempo que haya durado la situacion, hecho o causa
que le ha dado origen, la que en ninguin caso podra exceder e plazo inicial de vigencia del
contrato.

Ademas las partes de comin acuerdo podrén maodificar e contrato suscrite, siempre que tal
modificacion ne influya en & objeto de la convencion, ni en sus cliusulas esenciales.

Las priorrogas v toda otra modificacion de contrato, deberdn hacerse por escrite firmado por
ambas partes y ser aprobados mediante ¢l acto administrative que corresponda y entrard en
vigencia desde |a fecha en gue quede totalmeante tramitado dicho acto,

Asimismo, v a fin de mantener permanentemente cauctonadas o garantizadas las obligaciones
derivadas del contrato suscrito, tas multas y las obligaciones [aborales y soclales para con sus
trabajadares, el contratado deberd renovar la garantia de fiel, Integro vy oportuna
cumplimiento del contrato, si fuere procedente, v la garantia de anticipo si esta se hubiere
otorgado, extendiendo su vigencia hasta 60 dias habiles posteriores af término del nuevo
plazo o prérroga concedida.

2. DPe las Adecuaciones de los bienes y/o _servicios contratades. Durante la ejecucion del
contrato, el contratado podra proponer adecuaciones o ajustes a los bienes y/o servicios
contratados, las gque seran analizadas por la Contraparte Técnica del Servicio, v de ser
aceptadas por ésta, seran aprobadas mediante Resolucion fundada del Director Nacional de
Turismo. Se entenderd por adecuacionas aquellas modificaciones de menor significancia que
no alteren el ohjeto v la finalidad principal de las bases y el contrato y que se relaclonen
exciusivamente con la ejecucion de! bien o servicio contratade, tales como: reemplazo de
productos, cambic en el material de los mismo o materias primas, cambio en el orden de
actividades, del Plan de Trabajo y otras de similar naturaleza cuyo cambio se¢ encuentre
debidamente justificado. En todo caso tratdndose de reemplazos o incorporaciones, la
Contraparte Técnica del Servicio deberd velar por la mantencidn de Ja calidad e interés de los
servicios y productos contratados.

3. Del Presypuesto. Bl Servicio se reserva el derecho, por razones de conveniencia del mismo,
ordenar durante la ejecucion del contrato, aumentos (servicios adicionales) o disminudiones
de 'los servicios contratados, que resulten imprescindibles para la ejecucion del contrato,
siempre que aquélla o ésta se encuentre justificada tecnica v presupuastariamente, debiendo
complementarse o enftregarse una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato vy
anticipo, si correspondiere. Las modificaciones en este sentide acordadas no podrén alterar el
precio total del contrato en mas de un treinta por ciento (30%), con impuestos incluidos 5i 103
hubiere, y tales aumentos seran ejecutados en los mismos términes y condiciones previstos
en estas bases,
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Sin perjuicio de lo anterior, cualguier aumento o disminucidn del contrato, debe contar con el
visto bueno del Director Nacienal de Turismo, ¥ @n ningdn case el monto final (precio original
y el aumento) podran superar las 5.000 UTM caiculadas al mes de enero de cada afio, si las
presentes bases son exentas del tramite de toma de razon realizado por la Contratoria
General de la Reptblica.

Estas modificaciones contractuales deberan ser aprobadas por resolucion fundada y el
contratado estard obligado a mantener como precio maxime los precios unitarios por partida
establecidos en su oferta,

VIGESIMO SEGUNDO: TERMINO ANTICIPAROQ DEL CONTRATO.

&l contrato administrafivo respective padrd terminarse anticipadamente si se verifica alguna de
las cavsales o circunstancias previstas en el articulo 13 de la Ley de Compras o del articulo 77 del
Reglamento, v las gue pasan a sefialarse a saber:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo de los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratado, Siempre se
entendera por incumplimiento grave la no entrega o ejecucidn de los bienes y servicios
contratados, la entrega insatisfactoria de los mismos, sin perjuicio de los demis
incumplimientos graves calificados por las Contraparte Técnica del Servicio ¢ establecidos en
las presentes hases,

3. Incumplimiento reiterado de las ohligaclones contraidas por el contratado. Siempre se
entendera por incumplimiente reiterado el hecho de habérsele impuesto tres (3) o més
multas durante el periodo de vigencia del contrato sin perjuicio de los demas incumplimientos
reiferados calificados por las Contraparte Tecnica del Servicio o establecidos en las presentes
bases.

4,  Estado de notoria insolvencia o quiebra del contratade, & menos que se caucionen o garanticen
las obligaciones contraidas por el contratado, se mejoren las cauciones entregadas o las va
existentes sean calificadas de suficientes por el Servicio para garantizar el cumplimiento del
contrato,

5. Por exigirio el interds pablico ¢ la seguridad nacional.

Por registrar saidos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los itimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. '

7. 5i el adjudicatario no paga las multas que se le hubieren impuesto en los plazos sefialados,
por el retraso en la entregs de los productos o servicios contratados. .

8. Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible la ejecucién o cumplimiento del
contrato, o hagan que su cumplimiento sea imperfecto, deficiente, inoportuno o tardio.

9. Si el adjudicatario no mantiene permanentemente vigente o no prorrogare la.garantia de fiel
cumphimiente del contrato y/o anticipos en los casos que corresponda.

10. Por la no entrega de planillas o comprobantes gue comprueben el cumplimiehtb de sus
obligaciones laborales y pravisionales,

11, Por registrar el adjudicatario saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ditimos 2 afios a la
mitad del pericdo de efecucidn del contrato con un maximo de 6 meses. :

12, Por no cumplir ¢l adjudicatario con lo dispuesto en estas bases sobre propiedad intelectual o
sobre reserva de la informacién o confidencialidad.

13. Si el adjudicatario subcontratare sin la autorizacion del Servicie o si subcontrataré. estando
prohibida la subcontratacion.

14. 5i el Servicio hiciere efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato por verificar
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de la adjudicstaria y se
constatare al mes siguiente de su ejecucion que persisten tales deudas iaborales y
previsionales. '

15, Las demas que se establezcan en estas bases de licitacién o en el contrato.

El término anticipado del contrato se notificard a través de carta certificada, dirigida al domicilio
def adjudicatario fijado en el contrato, sin necesidad de requerimiento judicial, La notificacién se
entenderd efectuada al tercer dia siguiente al del ingreso .(fecha de estampe) de la carta
respectiva en la oficina de correos, . Efectuada la notificacion, el contratista dispondra de un plazo
de 5 dias habiles para efectuar descargos, vencido dicho plazo sin que el contratista se hava
opuesto a dicho terming ¢ gue sus descargos no hayan sido acogidos |, el Servicio procedera a
dictar la resolucion de término del contrato procediendo el Servicio a hacer efectiva la garantia de
fiel cumplimiento de contrato, si el término de este se debe a una causa imputable al
adjudicatario; y ademas si la hubiere se hara efectiva la garantfa de anticipo sl correspondiere.
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El contratado podra impugnar este acto mediante 165 recursos y dentro de los plazos establecidos en

la Ley N“ 19;8‘80 que “Establece bases de los procedimientos administratives gue rigen los actos de
la Administracidn dal Estado”,

£l procedimiente anterior no se aplicard a la rescillacion o al mutuo acuerdo de fas partes o de los
contratantes la que producira sus efectos desde la facha en gue se encuentre totalmente tramitada

la resolucién que lo apruebe, En este caso si la hubiere y si correspondiere, se harad efectiva la
garantla de anticipo.

La resolucidn que ponga término al contratd debera ser fundada y publicada en el portal
www.mercadopublico.ct dentro de las 24 horas siguientes de su dictacion.

Ademas, cuando la terminacidn del contrato irrogue perjuicios al Servicio, cualguiera seg sy
naturaleza, directos ¢ indirectos, patrimoniales o extrapatrimonizles (dafio moral), previstos o
imprevistos, éste ejercerd las acciones indemnizatorias correspondientes, sin perjuicio del cobro de la
garantia de fiel v oportune cumplimiento del contrato, cuando las causas les sean imputables al
contratado,

VIGESIMO TERCERO: SUBCONTRATACION,

Se permite subcontratacion.

En todo caso las subcontrataciones deberan ser informadas a la Contraparte Técnica del Servicio,
con una anticipacidn no inferior a 5 dias anterieres a la fecha en la cual debiese iniciaree la
ejecucion de los servicios subcontratados y deberd contar con |z autorizacidn previa y por escrito
de dicha Contraparte. La subcontratacién de la prestacidn del servicio, deberd ser ejecutada en
los mismos terminos previstos en la Oferta y en las Bases.

No obstante lo anterior sera el contratado .o su continuador legal, el dnico responsable ante &l
Servicio del cabal y oportuno cumplimiento de los servicios contratados, sin que se genere vinculo
juridico alguno, ni laboral, ni tributario, ni comercial, ni de ningln otro tipo entre las perscnas
juridicas o naturales subcontratadas v el Servicio, salvo las excepciones legales, siendo por tanto
el contratante el dnico responsable del cumplimiento de las obligaciones para con los
subcontratadas. :

En los casos de subcontratacidn se aplicard lo dispuesto en ¢l articulo 183-C del Cddigo del
Trabajo, por tanto, el Servicio cuande asi lo solicite, tendrd derecho a ser informado por el
contratante sobre el monto vy estado de cumplimiento de las obligaciones laborales v previsionales
gue a éstos correspondan respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de
obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estadeo de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, deberd ser acreditado mediante
certificados emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien por medios iddneos que
garanticen la veracidad de dicho monto y aestado de cumplimiento. Elto, con el propésito de hacer
gfectivo los derechos que le asisten al Servicio de ser informado vy de retencién, consagradas en
los incisos 2% y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivaca de dichas ébligaciones laborales v previsionales, a la queé hace mencion el articulo 183-D
del Cédige del Trabajo. En el caso gue & contratado o el subcontratado no acredite
oportunamente al Servicio el cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales
en la forma sefialada, éste podra retener las obligaciones que tenga a favor del contratado o
subcontratado el monto de que es responsable. Si se efectuara dicha retencion, el Servicio estara
obligado a pagar con ella al trabajador o institucién previsional acreedora.

VIGESIMO CUARTO: REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES.

El Setvicio no tendra vinculacion laboral o juridica alguna con los trabajadores del contratado. En
consecuencia, el Servicio no sera rasponsable del pago de las remuneraciones, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros vy otros que
el contratade pueda adeudar a sus trabajadores; todo lo cual serd de exclusiva obligacion y
responsabilidad del contratado.

Sin embargo, y en conformidad con lo dispuesto en el precitado articuie 4° de la Ley de Compras
y articulo 183-C del Codigo del Trabajo, el Servicio podra exigir &l contratado un certificado gque
acredite el monto v estado de cumplimients de las obligaciones taborales y previsionales emitido
por ia Inspeccién det Trabajo respectiva, o bien, por meadios idoneos que garanticen la veracidad
de dicho monta v estado de cumplimianto, respecto de sus trabajadores. Ello, con el proposito de
hacer efectiva, por parte del Serviclo, su derecho a ser informado y el derecho de retencion,
consagrados en los inclsos sequndo vy tercero del articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en el
marce de la responsabilidad subsidiarla derlvada de dichas obligaciones laborales y previsionatles,
a ta que alude el articula 183-0 del mismo Codige.
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VIGESIMO QUINTO: CESION DEL CONTRATO.

Bl contratado no podrd ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derachos
y obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se
suseriba, salve que norma legal especial permita las referidas cesiones,

VIGESIMO SEXTO: PROPIEDAD INTELECTUAL.

La oferta, el producte del trabajo que desarrclle el contratade, sus dependientes o
subcontratados, con ocasidn del contrato, tales como productos, servicios, diagndsticos, disefos,
base de datos, informes, estudios v en general, toda obra que se elabore en cumplimiento del
contrato suscrito, seran de propiedad exclusiva del Servicio Nacional de Turismo, quien se reserva
el derecho de disponer de ellos libremente, sin limltaciones de ninguna especie, no pudiendo el
contratado realizar ningdn acto respecto de ellos ajenc al contrato, sin autorizacion previa y por
escrito del Servicio,

En consecuencia ¢! contratado en ningldn caso podra difundir, reproducir, repartir, compartir,
ceder o transferir por cualgquier titulo que le fuere gratuito u oneroso, ni por cualquier forma o
medio, total o parcialmente, ni realizar ningdn acto respecto de la documentacion, informaes,
bases de datos, productos u otra informacién derivada de este contrato 0 de la implementacion
del mismo que sean de propiedad del Servicio, si no con previa autorizacion por escrita de éste.

En el caso que el bien o servicio licitado involucre material audiovisual o fotografias, e contratado
sera el unico responsable de suministrar los permisos pertinentes para Uso de imagen, tanto para
el respectivo proyecto, come para [0 usos futuros que el Servicio -requiera realizar con ese
material. Estos permises deben ser entregados por escrito con firma del autorizante al Servicio en
el momento de entregar el material audiovisual o fotografias requeridas. El incumplimiento de
esta obligacidn sera considerada un incumplimiento-grave de las obligaciones contractuales del
adjudicatario pudiendo el Servicio porer térmmine &l contrato v hacer efectivas las garantias de fiel
cumplimiento del contrato y/o de anticipo, si tas hubiere,

VIGESIMO SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD O RESERVA DE LA INFORMACION.

El contratado, sus dependientes y sus subcontratadoes, deberan guardar estricto control y reserva
sobre la informacién v documentos a 1os que tenga acceso durante y con posterioridad a la
ejecucion de! contrato. Cualquier documento de propiedad del Servicio, a los que hayan accedido
directa o indirectamente, a proposito de la ejecucidn del contrato, deberd ser devuelto por el
contratade al finalizar la ejecucidon del mismo. Eb incumplimiento de esta obligacién sera
considerada un incumplimiento grave de las obligaciones contractuales del adjudi¢atario pudiendo
el Servicio poner término al contrato vy hacer efectivas las garantias de fiel cumplimiento del
contrato y/o de anticipo, si las hubiere. Ademas, en cualguier momento el Servicio podrd, iniciar
las acciones legales que correspondan tendientes a obtener del contratado la reparacion de todos
los dafios © perjuicios causades cualquiera sea su & naturaleza, directos o indirectos,
patrimoniales o extrapatrimoniales (dafio moral), previstos o imprevistos, si del incumplimignto
de esta obligacién se derivaren dafios para el Servicio, sin perjuicio del cobra de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o de anticipo, si las hubiere.

VIGESIMO OCTAVOD: INTERPRETACION E INFORMACION,

Las presentes Dases Administrativas, las Bases Técnicas, las aclaraciones y respuesta a las
consultas planteadas en el proceso licitatorio que estén publicadas en el Portal, 1a oferta
administrativa, econdrmica v tecnica del contratado vy el contrato respectivo se interpretaran en
forma arménica, de manera gue exista entre todos ellos la debida concordancia. Todos los
documentos relativos a la licitacion se interpretardn siermpre en el sentido de la mas perfecta
elaboracién y ejecucion de las bases. En caso de existir discrepancia o diferencia entre lo
dispuesto entre los instrumentos indicados, primaré lo establecido en las bases administrativas,
técnicas y las aclaraciones a las respuestas de las mismas.

Cualquier falta, descuide u omision del contratado, sus dependientes y sus subcontratados que
genare faltas, errores, descuidos u omisiones en 1a obtencién de informacion y de los documentos
relativos al proceso de licitacién, no los exime de la responsabilidad de solventar los costos
necmariog para la adecuada ejecucion del contrato v cumplimiento de lo dispuesto en las bases
de licitacién y su oferta, los que serdn de su exclusiva responsabilidad.




VIGESIMQ NOVENO: PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para los efectos de cualquier conflicto derivados de |a aplicacién, Interpretacién o ejecucién de las
presentes bases y del contrato que de sllas se siguiere, |las partes fijan su domicilio en la ciudad v

comuna de Santiago y prorrogan competencia ante y para ante los tribunales de justicla de la
comuna de Santiago.

TRIGESIMO: RESPONSABLE DE LICITACION.

Se de;igna al Sr. Algjandro Martin Caro, profesional de la Subdireccion de Desarrollo, correo
electronico amartin@sernatur.cl, como encargado del proceso de licitacion.

TRIGESIMO PRIMERQ: ANTECEDENTES ECONOMICOS.

Las propuestas economicas que se presenten en esta licitacién no podran exceder los
$70.000.000 (setenta millones pesos), impuestos incluidos si los hubiere, por la totalidad del
servicio licitado. Las ofertas brutas que excedan este monto seradn declaradas
inadmisibles en el acta de evaluacion de las ofertas y no continuaran siendo evaluadas.

Bl vator total del contrato ascendera al monto de la oferta que resulte adjudicada, impuestos

incluidos =i los hubiere, el que en ningln caso podra exceder del monto sefialado en el parrafo
anterior. .

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

Que la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento que lidera el Ministerio de Economia,
Formento y Turismo, busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de crecimiento,
acelerando asi la productividad de las empresas vinculadas a éstos. En este sentido, la Agenda ha
definido el Turismo come un sector estratégico.

Que, la "SUBSECRETARIA", en cumplimiento de sus funciones y con ¢l proposito de aumentar la
actividad turistica en Chile, propendiendo al quiebre estacional de la misma v con el fin de
transformar nuestro pais en un desting turistico sustentable, se encuentra ejecutando el “Plan de
Desarrollo Turistico Sustentable” que fue aprobado en la sesidn N° 9 de fecha 16 de diciembre de
2014, del Comité de Ministros del Turismo.

Que dicho Plan ha comprometido recursos por US$100 millones para et pericde 2015-2018 para
financiar distintas acciones relacionadas &l sector turistico, que incluyen componentes para: a)
Diversificacion de Experiencias; b) Incentivo al Turismo Interno con Enfogue Inclusivo; ¢
Desarrollo de Destinos; d) Promoecion Nacional e Internacional; y e) Fortalecimiento de la Calidad
y el Capital Humano.

Que el camponente Fortalecimiento de |a Calidad y el Capital Hurmano contemplan el desarrollo de
herramientas de mejora en la gestion, que sean de facil adecuacion tanto a su tipo de prestacion
como a las caracteristicas territoriales y culfurales donde estd emplazado el servicio turistico,

Y que en el marco del memordndum de entendimiento entre la Subsecretaria de Turismo vy el
Ministerio de Turismo de Argentina, durante el afie 2015 se realizd en la Regidn Metropolitana la
implemeantacion de un Programa Piloto de Transferencia Tecnoldgica denominade “Sistema
Inicial de Gestion Organizacional” (SI1G0), el cual es una herramienta de gestién de
rdpida implementacion para el mejoramiento de la calidad en las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES) turisticas.

El Sistema Inicial de Gestidn Organizacional - SIGO, tiene como objetive fundamental apoyar a
los miero, peguefios v medianos empresarios turisticos para conducir la direccidn de sus negocios
hacia la modernizacion, mediante la adopcion de sistemas de gestion v estandares de calidad vy
servicio de clase mundial, a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes internos y externos,
y alcanzar una mayor rentabilidad y competitividad.

El SIGO se orienta principalmente a mejorar vy resolver cinco aspectos basicos de la operacion de
las ernpresas turfskicas:

Liderazgo: todo cambio organizacional comienza por &l liderazgo. La adopcién de un nuevo
sistema de gestion en las empresas implica el compromise del propietario o gerente, quienes
serdn capacitades para desplagar el sistema dentro de la empresa.
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Desarrollo Humanao: creando las condiciones necesarias para que el personal libere su potencial
y haga contribuciones significativas, impulsando a la emnpresa a alcanzar v mantener su nivel de
competitividad.

Procesos: aplicando una metodologia para resclver los problemas operativos, se obtiene una
clarificacion de los proceses de la empresa, favoreciendo 1a integracién y evitando el desperdicio.

Sistema de Gestion: aplicandc un modelo que permita a las empresas un direccionamiento
clare y un conocimiento amplic de qué esperan sus clientes; promoviendo una adecuada
planificacién y la definicion de objetivos claros para todos los que trabajan en la empresa.

Sistema de Informacion y Diagnéstico: Desarrollando un tablere de comando que permita
corocer la sftuacion de sy entorno vy de su condicién Interna, mediante la construccién de
indicadores que sirvan de guia y permitan alinear los diferentes tipos de mediciones que cada
grea tiene e integrarlos en un sistema de informacién, con ef cual el empresario pueda tormar las
decisiones adecuadas vy establecer tas politicas o directrices del negocio.

Asimismo, el SIGO esta conformado como un sistema estructurado con 4 elementos o médulos y
12 herramientas. Cada mddule se implementa a través de 3 herramientas segln se detalla a
continuacion:

H1. Cambio Organizacional y Lenguaje Propic

01.- Bl Factor Humano de la Calidad H2. Desarrolle Personal v Liderazgo

H3. El Método de las 55

M4, Marketing

02.- El Enfoque en el Cliente | M5, Servicio y Atencion al Cliente

M&. Ventas y Fidelizacion

H7. Procesos y Mejora de lo Habitual

HE. Auto Gestion para las Actividades

03.- L& Gestion de las Actividades Habituales Habituales

HS. Administracién Visual

H10. Politica Basica v Directrices

H1l. Sistema de Informacion vy

04.- La Gestion de la Innovacion v fa Mejora Andlisis Financlero

H12. PDCA y Evaluacidn de Resulttados

Es por lo anteriormente expuesto que para este afio 2016, Sernatur se ha comprometido la
implementacion del programa en los siguientes destinos turisticos: Olmué-La Campana(Region de
Vaiparaiso) y Saltos del Laja (Regidn de Biobio),.

2. OBJETIVO: L S

El objeto de esta ticitacién es la implementacion del Sistama Inicial de Gestion Organizacional -
31GO para un minimo de 20 y un maximo de 30 empresas por cada uno de los siguientes
destinos turisticos: Olmue-La Campana(Regién de Valparaiso) y Saltos del Laja (Region de
Biobio),, de acuerdo a! detalle sefialado en el punto N°3 de estas bases técnicas de Elcitacion, al
Manual de Implementacidn del SIGO y protocolos de implementacion _gue se  encuentran
disponibles en la web del Servicio Nacional de Turismo: hitp:/www.calidadtnristica.cl/sigo/

La realizacidn del trabajo serd coordinada vy supervisada por la Unidad de Competitividad
Empresarial de la Subdireccion de Desarrollo del Servicio Nacional de Turismo, guien contara
con el apoyo de las Direcciones Regionales asociadas a los destinos en donde se implementard
&l Programa, ‘

3. BERVICIOS O BIENES REQUERIDOS: R ' S

Se requiere contratar 2 implementaciones del Programa “Sistermna [Inicial de  Gestion
Organizacional — SIGO” para un minimo de 20 y un maxima de 30 empresas por cada uno
de los siguientes destinos turisticos: OQlmué-La Campana (Region de Valparaiso) y Saltos del
Laja (Regién de Biabio). El Programa deberd ser desarroliado por un equipo de profesionales
especialistas con acreditada formacion y experiencia en ejecucién de proyectos relacionados con
la implementacidn, evaluacién y monitores de planes de formacién y/o capacitacion en general
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[

y proyectos de elaboracidn
capacitacion turistica.

y/o implementacién  de proyectos de  formacién

y/0

Cada ir@plementacién del programa SIGO debe contener el desarrollo de las siguientes etapas de
ejecucion y actividades (de acuerdo a lo descrito en los documentos publicados en:

ko - Cfwww . calidadturistica.cl/sigo/)

Etapas P Herramientas a
de Actividades g::’:ttg:ir:]g implementar o
Ejecucion Metodologia
Reunion de | A coordinar con Sernatur
2 captacién de | de acuerdo a lo
A Charla de Sensibilizacion empresas establecido en los puntos
participantes ziglientes,
. M1, Cambio
Autoevaluacion -y Médulo gti) Autéevalggcég; Srrg;:;macmnal y Lenguaje
2 L,y EISIEQZ_EH(;IEIS tecnicas Humano de la | H2. Desarrollo Personal vy
correspondientes Calidad Liderazgo
M3. El Métado de lasg kS
H4. Marketing
02.- Bl Enfoque en
gl Cliente H5. Servicio v Atencion al
Médutes 2y 3, vy Cliente —
| cortespondientes H7, Prpcesos y Mejora de
03.- La Gestidn de [Jo Habitual
lasg Actividades | HB. Aute Gestidén para las
Habituales Actividades Habituales
H9, Administracion Visual
Hi0. Politica Basica vy
N Directrices
. - o O4.~ La Gestion de | M11, Sistema de
4 {:‘"Pd?'“ 4y asasfzer;mas la Innovacién y la | Informacidon y  Andlisis
eCnicas CO!"["ESDDH 2ntes MEij'EI Financiero -
H12. PDCA vy Evaluacion
de Resultados
Pe acuerdo a manyuales,
, ) - protocalo de
Asistencias técnicas : .
5 Evaluacion a participantes gde evaluacién final hﬂﬂgmtmt;mdn’ ;ormatols
del programa establecido en el punto
siguiente.
Actividad de entrega Qecoorg&ae:,d%m Sgrnattlj;
6 | Entrega Distinciones de distinciones 2 | ectaplecido en los puntos
P P siguientes.
Nota: Todos los documentos publicados en hith://www calidadturistica.cl/sigo/ son se propiedad

de SERNATUR, vy podran ser utilizados sola para los fines descritos en la presente licitacion.
Queda absolutamente prohibida su  reproduccion o comercializacién sin la  respectiva
autorizacién del Servicio Nacional de Turismo.

bDescripeién de_Actividades

Charla de Sensibilizacién:

Este hito implica fa realizacién de la captacion de los posibles participantes del programa, donde
el Servicio Nacional de Turismo serd el encargade de convocar a los potenciales beneficiarios
por cada unc de los destinos con apoyo de la empresa adjudicataria. Esta chatla sera realizada
en conjunto entre el Servicio Nacional de Turismo vy la empresa adjudicataria y deberd durar
como minlmo 2 horas. En ésta se debera comunicar, mofivar y convocar a las potenciales
empresas que puedan adoptar el SIGO en sus adminlstracionas.

Adicionalmente v en el caso de que no se logre el compromiso del minimo de 20 empresas, ¢!
Servicio Nacional de Turismo podrd solicitar a la empresa adjudicataria visitas en terreno para
dar a conocar el programa y sus beneficios a aquellas empresas que:
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# No pudieron participar y se justificaron

¥ Aguellas que quedaron con dudas en la charla

¥ Cuando no se cumpla con el minime de empresas requeridas para fa
implementacion del Programa

* Y las que el Servicio Nacional de Turtsmo considere necesarias visitar,

Las empresas sensibilizadas y que tengan interés de participar, deberan firmar una nota de
adhesion al programa, comprometiéndose & asistir a las capacitaciones y recibir las asistencias
técnicas en las fechas mencionadas en la sensibilizacion.

Méadulos de Capacitacion y Asistencias Técnicas

En esta fase se realizers la Implementacidn del Programa en los destinos definidos
anteriormente a un minimo de 20 y un maximo de 30 micro v pequefias empresas. Estas
capacitaciones y asistencias técnicas seran dirigidas al titular del emprendimiento o alguien con
poder de decisién de las empresas turisticas que hayan sido seleccionadas como participantes.
E! adjudicatario deberd realizara por o mengs 5 (cinge) jornadas completas de capacitacion de 8
horas cada una en el destino definido al conjunto de participantes de las 30 micro v pequefias
empresas (corresponde a numerp definitivo de empresas participantes) y ademas deberd
realizar 3 (tres) asistencias tecnicas individuales para cada empresa de 2 horas por beneficiario.
Fstas asistencias tecnicas se realizardn en las dependencias de cada una de las empresas
participantes luego de las etapas de ejecucion 2, 3 y 4. En ellas se orentard a los
reprasentantes de las empresas analizando su progreso en la implementacion del SIGO vy
definiendo las acciones necesarias para el cumplimiento de los avances solicitados por el
Programa. Los informes de cada etapa del Programa se detallan en punto N4 de fas bases
técnicas.

Para la completa comprension del Programa los oferentes deberan remitirse a los manuales que
se encontraran disponibles en http://www.catidadturistica,ci/sige/, los que forman parte integral
de los requerimientos técnicos de estas bases de licitacion,

Para cada uno de 1os programas el Servicio Nacional de Turismo hard entrega al adjudicatario
del material impreso, segin los lineamientos del programa “SIG0O". El material antes sefialado
considera, Manual de Implementacidn, pendrives y cuadernos de trabajo.

v

Al finalizar la implementacion de las etapas 1, 2, 3 y 4, el adjudicatario debera realizar una
evaluacion in situ por cada empresa participante en la que valorara el nivel de implementacidn
del programa, de acuerdo a las pautas establecidas para la evaluacion del programa.

Como resultade de esta evaluacion existird un reporte por cada empresa en el que se definira
los porcentajes y/o puntajes de cumplimiente y en &l cual se reflefara st deben recibir el
distintlve S1GO.

En el caso de las empresas que no logren el porcentaje de cumplimiento necesario, la empresa
adjudicataria entregard al Servicio Nacional de Turismo un resumen de las acciones clave que
debe cumplir la empresa beneficiaria, a fin de alcanzar la calificacion necesaria para merecer el
distintive.

L.os resultados individuales y globales de la evaluacion seran entregados a Sernatur, quedanda
expresamente prohibido para el adjudicataric entregar resultados parciales o totales a las
empresas beneficiarias,

Ceremonia de Distincion

En este hito se realizard la entrega formal del distintivo SI1G0 a las empresas que hayan
aprobado e! Programa con el poreentaje o puntaje minimo exigido, en esta ceremonia deberd
ser considerada la participacion de al menos 50 personas con un maxime de 80 vy deberd durar
como mintmo 2 horas,

Nota: Durante e} proceso de implementacion el adjudicatario debera admitir como oyente a los
cursos vy asistencias técnicas a quién designe para estos efectos, el Servicio Nacional de Turismo.

3.1 BENEFICIARIOS

Podrén ser Beneficiarios del Programa aquellas empresas que cumplan con los siguientes
requisitos:

Ser organizaciones conformadas por al menes DOS personas

Tener contacto directa con &l turista

Estar legalmente constituidas (RUT de la actividad, estar registrados en
SERNATUR, ete.)

®  Estar en funcionamiento durante |z vigencia de |3 implementacion del programa

Yoy
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Quien participe debe ser titular de! emprendimiento o alguien con poder de
decisidn
Puede participar UNA unidad de negocio por cada duefio

Debera asistir la misma pergona a todas las capacitaciones, preferentaments

Las empresas podran corresponder a los siguientes tipos de servicios turisticos:

L S

Alojamientos ‘
Restaurantes, destacando los ubicados en destinos turisticos
Agencias de Viajes
Tour Qperadores receptivos
Turismo Aventura

NOTA: El listado inicial de posibles beneficiarios del programa serdn entregados por la Direccion
Regional del Servicio Nacional de Turismo de los destinos involucrades, sin ermbargo la
empresa adjudicataria debera evaluar la idoneidad de las empresas participantes

cumplan com los reguisitos antes mencionados.

En fos casos que no se logre el minimo de participantes por destino, el adjudicatario
deberd realizar las gestiones necesarias para lograr el minimo solicitade (20 empresas).

4. ETAPAS Y PLAZOS DE EJECUCION:

De acuerdo a las caracteristicas del Programa, déste se estructurara v ejecutard de la siguients

manera;
Etapas Plazo de Horas de Entregables
ejecucion duracién
Charla de [ A los 15 dias desde | Minimo 2 | Informe de Ejecucién de la etapa que
Sensibilizacién | la aceptacién de [a | horas contenga al menos la  siguiente
Orden de Compra informacion:
a) Actividades ejecutadas
b) Identificacién del tamafic de las
ampresas participantes  (micro,
pequefias o0 medianas)
c) Registros:

«Lista de asistencia de empresas
sensibilizadas (con identificacion de
género de los participantes)

‘ - Registro fotografico
Autoevaluacion, | A los 10 dias de | 16  horas | Informe de Ejecucidén de la etapa que
Module 1 vy | realizada la chatla | de contenga  al  menos la  siguiente
asistencias de sensibilizacion capacitacio | informacion:
tecnicas n (2
jornadas a) Actividades ejecutadas
consecutiv )
as)+ 7 | b} Registros:
horas  de , , .
asistencias -Lista de asistencia a Clases (por
racnicas m’c’:duto y con fdgntificacién de
por genero de los participantes)
beneficiario . ) . _
(comenzan - Registro de Asistencias Técnicas
do al dia} pagistro fotografico
siguienta
de  la| .pauta de vislita efectuada firmada
ce)lpac:tacm por empresario
)
¢) Tabulacién en Excel y analisis de
resultados de las encuesta de
evaluacion por lags etapa del
Programa ejecutadas.
Modulos 2y 3 | Alos 15 0 20 dias | 16 haras | Informe de Fiecucién de la etapa que
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Etapas Plazo de Horas de Entregables
ajecucjon duracion

y  asistencias | aproximadamente de contenga  al menos  la  siguiente

técnicas de la saesion 18 capacitacid | informacién:

f 2|

jornadas a) Actividades ejecutadas

consecutiv )

as)+ 2 | b) Registros:

horags  de ) .

asictencias -Lista de asistencia a .Class}-?, {por

bbericas modulo y con identificacion de

por género de los participantes)

beneficiar] .

{fonh? ;ﬂ:;:.? - Registro de Asistencias Tecnicas

do al dia . .

siguiente Registro fotografico

de  la| _payta de visita efectuada firmada

CE;PEJC'taﬂ"f’ por empresario

n

¢) Tabulacion en Excel y analisis de

resultados de las encuesta de
evaluacién  por las etapa del
Programa ejecutadas.

Médule 4 vy | A los 20 o 30 dias | 8 horas de | Informe de Ejecucion de la etapa que

asistencias aproxitmadamente capacitacio | contenga al menos la  siguiente

técnicas de la segidn 28 n (1 | informacién;
jornadas)
4+ 2 horas i a) Actividades ejecutadas
de .
asistencias | b) Registros:
técnicas . . )
por -Lista de asistencia a Clases (por
beneficiario modulo y con identificacidn de
(comenzan género de los participantes)
do al dia ke ctenci -
siguiente - Registro de Asistencias Tecnicas
de . .I,a - Registro fotagrafico
capacitacio
n} -Pauta de visita efectuada firmada
nor empresario
¢} Tabulacion en Excel vy andlisis de
resultados de las encuesta de
evaluacion  por lag  etaps del
Programa ejecutadas.

Evaluacion A los 30 dias |2 horas por | Informe de Ejecucién de la etapa que
aproximadamente empresa conténga al menos la  siguiente
de la sesion 38 informacién;

a) Actividades éjecutadas
h) Registros:
-Lista de empresas con puntaje de
evallacion
- Registro fotogréfico
-Pauta .de visita efectuada firmada
© por empresario
Entrega de | Ultima semana de | Minimo 2 Informe de Ejecucion de la etapa que
Distinciones Noaviembre horas contenga  al menos la  siguients
informacién:
a) Actividades ejecutadas
b) Registros:
- Lista de asistencia {con

identificacién de género de los

participantes)




Etapas Plazo de Horas de Entregables
ejecucian duracion

- Registro fotografico

5. METODOLOGIA:

Cada eftapa del programa se realizard en los destinos regionales definidos para la
impiementacion, con una metodologia expositiva a través de presentacionss y dando espacio a
todas las preguntas relacionadas con el desarrollo de las etapas ejecutadas del programa,
ademas deberd considerar la realizacidn de trabajos practicos y deberd fomentar actividades
grupales para potenciar la asociatividad entre los beneficiarios del programa para que
intercambien sus experiencias empresariales. La realizacién de 105 cursos sera de acuerdo a la
peticdicidad definida en el punto 4 de estas bases,

A continuacién se detalla los minimos requisitos que debe contener cada etapa del Programa, fo
cuales deberan ser provistos y planificados por el adjudicatario:

Etapa Requisitos
Saldn con capacidad entre 50 v 80 parsanas sentadas
Audio
Proyector

Coffes 80 personas

Maeastro de ceremonia

Masa v Persona Acreditacién Participantes

| Registre Fotografico Actividad

Sensibilizacion | Informe Ejecucion Actividad

Resumen Ejecutivo Programa

Presentacion para la charla de Sensibitizacion

Nota de Adhesidn

Lista de Asistencia

Periodista y fotdgrafo cobertura actividad

Material v visita terrenc a quienes no puedan asistir

| Otros necesarios para &l &ptimo desarrollo de la actividad

Etapa Requisitos

Saldn 40 personas por cantidad de dias y horas definidag por modulo

Mesas de trabajo grupal (6 personas x mesa)

Audio por cantidad de dias v horas definidas por modulo

Provector por cantidad de dias y horas definidas por modulo

Teldn por cantidad de digs y horas definidas por moduio

Pizarra blanca

Mesa vy Persona Acreditacién Participantas

| Adua v dulces disponibles durante todas las jornadas

Registroe Fotogréfice Actividad

Autoevaluacién

y Médulos Informe Fiacucion Actividad

2 0 4 Coffee para 40 personas de acuerdo cantidad de dias definidos por modulo

1 0 2 Almuerzo para 40 Personas de acuerde cantidad de dias definidos por
modulo

Lista de Asistencia

Manual Implentacidn SI1GO (entregado por SERNATURY

Cuaderno de Trabajo SIGO (entregado por SERNATLR)

Material Complementario SIGO (entregado por SERNATUR)
PPT Médulo

Otros necesarios para el optimo desarrollo de la actividad
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Etapa Requisitos

i Asistencia de 2 horas en terreno para cada empresa participante

4 asistencias al dia por cada consultor (al menos 3 consultares simultdneos por
jornada)

Elabaracién de cronograma de visitas

Validacion de cronograma y aceptacion de horarios por parte de empresarios

A_ls_:asgﬁ:'::c;gs (programar todas las asistencias en médulo 1 v recordatorios por cada modulo)
Registro Fotografico Actividad por cada visita
Informe Ejecucion Actividad consolidado por todas la visitas
Pauta de visita efectuada firmada por empresario
Dtros necesarios para el optimo desarrolle de |a actividad
Etapa Requisitos

1 Evaluacion de 2 horas en terreno para cada empresa participante

4 Evaluaciongs al dia por cada consultor (al menos 3 consultores por jornada)

Elaboracion de cronograma de evaluaciones

Validacion de cronograma y aceptacién de horarios por parte de emprasarios

Evaluacion (programar todas las evaluaciones en modulo 1 v recordatorios por cada modulo)
Registro Fotografico Actividad por cada visita '

Inforime Ejecucion Actividad consolidade por todas Ia visitas

Pauta de visita efectuada firmada por empresario

Otros necesarios para el dptime desarrolio de la actividad

Etapa Requisitos

Salon 50 personas

| Audio

Proyector

Teldn

Entrega  LRedistro Fotografico Actividad

Distinciones | informe Ejecucién Actividad
Coctel para 50 personas

Maestro de ceremonia
Mesa v Persona Acreditacion Participantes
Otros necesarios para el dptimo desarrollo de la actividad

NOTA: Todos los servicios entregados para la ejecucidn, as{ como la infraestructura vy
equipamiento a utilizar deben contar con la aprobacién previa de Sernatur. Asimismo, la calidad
de los servicios, infraestructura y equipamiento debe ser asimilada al menos a los entregados en
un hotel 3 estrellas (en case gue en el destine no exista esta categoria de servicios, la propuesta
deberd ser acompafiada por dicha justificacion),

Asi mismo  se deberd velar que las condiciones del salén sean apropiadas en higiene, orden y
temperatura, para la correcta realizacion del programa. : ‘

6. PERFIL DEL EQUIPO PROFESIONAL , o S
El Programa debera ser desarrollado por un equips de profesionales especialistas conl acreditada
formacion y experiencia en las temdticas que mas adelante se sefalan:

DIRECTOR DE PROYECTO:

Titulo profesional y especializacién en turismo. Al momento de ofertar se deberd adjuntar
copia simple del Titulo profesional y certificados que acrediten especiatizacion en turismo.
- Haber desarrollado vy ejecutado proyectos relacionados con formacion y/o capacitacion de
Recursos Humanos en turismo, Al momento de ofertar se deberd adjuntar Curriculum
Vitae,
- Haber dirigido proyectos de disefio y/o implementacién de programas de formacidn y/o
capacitacidn turistica. £sto debe ser acreditado mediante Curriculum Vitae
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- Haberse desarrollado come capacitador y/o formador pedagdgico. Esto debe ser
acreditade mediante Curriculum Vitag

- 5e considerara la experiencia en Chile y/o en el extranjero.

EQUIPO DE TRABAJ(D:
1. Capacitadores (Objeto de evaluacién)

Al menos 3 capacitadores que se ajusten a los siguientes pardmetros:
- Titulo profesiorial con especializacién en turisme . Al momento de contratar deberd
acompanar copia simple del Titulo profesional.

2, Agistentes Técnicos

Al menos 3 asistentes técnicos que se ajusten a'los siguientes parametros:
- Titulo técnico , Al momento de contratar deberg acompafiar copia simple de titulo,
- Haber participado como asistente técnico en proyectos similaras.

Nota: El No cumplir con las exigencias minimas requeridas del -perfil del equipo
profesional sera causal para declarar inadmisible la propuesta téenica.

Nota: El equipo propuesto por el adjudicatario en su oferta no podra ser reemplazado
durante la ejecucion del contrato, sino previa .authrizacién por escrito de SERNATUR.

7, REQUI’SE(’I“DS PROPUESTA TECNICA

La oferta técnica deberd estar compuesta a fo menos por:
+ Propuesta Metodoldgica.
« Programa de Trabajo.
»  Carta Gantt,

Asi mismo, para el desarrollo eficaz de la consultoria serd necesario mantenar una metodologia
de trabajo gque posibilite la coordinacion y el seguimiento de! procese entre el consuitor
adjudicado y el Servicio Nacional de Turismo representade por la contraparte técnica del
Programa y el personal técnico gue se disponga para monitoreo de este trabajo.

La empresa adjudicataria deberd presentar una propuesta metodologica para generar los
productos descritos. Esta propuesta debera contemplar coordinaciones y reunionas fanto de tipo
presencial y seré aprobada por el Servicio Nacional de Turismo para su adjudicacion.

La metodologia propuesta se debera considerar los siguientes puntos:

- Reunibnes vy coordinaciones de trabajo presenciales o virtuales para acordar aspectos
tedrico conceptuales a considerar en el cOmplimiento de los productos en los piazos
establecidos.

. En todas las etapas del trabajo, la empresa adjudicataria deberd mantener comunicacion
‘constante con fa contraparte técnica del Area de Calidad de la Subdireccidn de Desarrolio
del Servicio Nacional de Turlsmo,

- Se debera realizar un sistema de transferencia de metodologias e informacian, en funcion
de los productos que se vayan entregando, para este efecto, la contraparte técnica del
Programa, debera validar, monitorear y controlar las actividades a realizarse por la
empresa adjudicataria.

8. ENTREGA DE INFORMES

la empresa adjudicataria debera entregar al Servicio Nacional de Turismo los siguientes
productos.;
a) Al final de cada médulo deberd entregar Informe de ejecucion de la actividad.

Los informes deberdn dar cuenta de las actividades, incluyendo al menos la siguiente
informacion:



b)

¢)

d)

f)
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» Actividades ejecutadas v estado de avance de la implementacion del Programa
{global y por beneficiario)
¥ Registros:
+ Registro de empresas sensibilizadas
+ Registro de Asistencia a Madulos de Clases (por madulo)
+ Registro de Asistencias Téchicas
+ Registro fotografico

¥  Tabulacidn en Excel y analisiz de resultados de las encuesta de evaluacion por
las etapa del Programa ejecutadas.

Por cada etapa del Programa deberg elaborar y aplicar encuesta de evaluacion a cada
participante, Esta encuesta deberd contener a lo menos la evaluacion del relator,
evaluacion de la infraestructura, equipamiento y de la alimentacion entregada,

Al final del Programa debera elaborar v aplicar encuesta de evaluacion de la satisfaccion
a los beneficiarios, respecto a 1a ejecucion de Ja implementacion, asi como del programa
mistno

Debera entregar apoyo en la implementacion del plan de comunicaciones del Programa.

Al final del servicio se debera entregar informe final de ejecucidn (de todo el programa)
con resuitados de evaluaciones v resultados de encuesta de evaluacion de la satisfaccion
a los beneficiarios

Este informe debera contar con los siguientes registras:

¥ Registros de Informesg de evaluacidn por empresa

* Listado de empresas aprobadas
Anexo al informa final, se deberd entregar informe con propuestas de mejora para la
implementacién del programa, para esto debera realizar un analisis FODA de Ia
implementacidn, considerando la evaluacion de contenidos, necesidades v propuestas de
capacitacion detectadas, esta informacion deberd ser canalizada, entre otras, mediante
encuestas de evaluacidn de la satisfaccion o similares,

NOTA: Todos los informes, productos vy servicios sclicitados en las presentes hases se
deberan considerar de manera individual para cada una de las implementaciones del
programa en los distintos destinos,




ANTECEDENTES PERSONAS NATURALES O JURIDICAS

Nombre o Razdn Social

Domicilio

Identidad

RUT o WN.° Céduia de

Fono

ANTECEDENTES REPRESENTANTE(S)*

Nombre Completo

Cedula de identidad

g-mail

ANTECEDENTES CON'i'ACTO

ADMINISTRATIVO

Nombre Complets

Fono

e-mail

ANTECEDENTES CONTACTO

FACTURACION Y PAGO

Nombre Completo

Fono

e-mail

Firma Proponente o Representante (s) Legal {es5)

En 1a ciudad de

; a de

de 20__.

(*)individualizar a la(s) persona que concutrird a suscribir el contrato en el caso de adjudicarse.




Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

Quien suscribe, v en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° incise 19 de la Ley N 19,886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros v Prestacién de Servidios, declara que,
asta persona o empresa, no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos afios anteriores a la fecha de la
presentacion de su oferta.

Asimismo, el firmante en su calidad de oferente o representante legal del oferente, de la presente
licitacion, declara baio juramento que no le afectan las inhabilidades del articulo 4° inciso 69, que
san:

a) El oferente ¢ sus dependientes o asociados no estan. unidos a alguno de los funcionarios
directivos del Servicio Nacional de Turismo por los vinculos de parentesco descritos en fa letra b)
def articuto 54 del DFL N© 1, Ley 19.653, que fija el texto refundido, coordinadeo vy sistematizado
de la Ley N®18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
esto es, declaran no ser conyuge, hijo, adoptade o pariente hasta en tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive de alguno de los funcionarios directivos de
SERNATUR;

B) Su representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos del
Servicip Nacional de Turismo o las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra a) anterior, formen parte; no es una sociedad comandita por acciones o
andnima cerrada en que aquéllos funcionarios directivos o éstas personas sean accionistas, ni es
una sociedad andnima ablerta en que aquéllos funcionarios directivos o estas personas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital y

€) No es o no son gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiers de las
sociedades mencionadas en el parrafo o letra b) anteriar.

Firma Propechnente o Representante (s) Legal (as)

En la ciudad de ;@ de de 20__,
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Nombre Oferente

Nombre Representante L.égal

El contrato es & suma alzada, por lo tanto se debe contemplar e! valor total, incluidos impuestos v
todo otro gasto directo o indirecto, previsible o imprevisibie.

Oferta Econdmica
(Valor con impuastos
incluideos, s log
hubiere)

Firma Proponente o su Representante (s) legal (s5)

En fa ciudad da , A de de 20__.
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Nombre Oferante

Nombre Representante Legal

El firmante en su calidad de oferente o representante legal det oferente, de la presente licitacién,
declara bajo juramento que;

No se encuentra afecta a la pena de prohibicion para contratar con los organismos del Estado,
establecida en el articulo 10 de la Ley N° 20.393, en el caso de personas juridicas.

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es Persona Juridica

En la ciudad de ;8 de de 20__,
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Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

o e Experiencia del
N Nombre y Apellidos Profesion RUT equipo de trabajo
‘ . ol {Indicar en forma
1 | (Nombre Profesional) {ndicar N°| Lo cumida proyectos y
de RUT) . ) o
afios de ejecucion)

] {(Indicar N¢

2 {Nombre Profesional) de RUT)
) . {Indicar o

3 {Nombre Profestonal) de RUT)

. {Indicar N®
4 {Nombre Profesional) de RUT)

. {Indicar Mo
5 {Nombre Profesional) de RUT)

. {Indicar N®
6 (Normbre Profesional) de RUT)

. (Indicar N@
7 (Nombre Profesional) de RUT)

Firma(s) representante(s) legal{es) del Proponente
En la ciudad de , @ de de 20,
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Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

Detalle Experiencia entre los afios 20... AL 20..

Caracteristicas del

Contacte

Nombre | Teléfono | Contrato-Tipo de Proyecto

1
3
q
i

Descripcién | Duracidn
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Firma(s) representante(s) legal(es) o del Proponente

20__.

de

de

r

ivdad de

Enlac
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Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

nenos un proyecto de Sistema Inicial de Gestion

Declaro por este medio haber pértici?ﬁigda en.al
Organizacional en todas sus etapas. ., .

Firma del oferente o de su(s) representanta(s) si es Parsona Juridica

En la ciudad de , 2 de de 20__.
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3°.- PUBLIQUESE la presente Resolucién en el
Sistema de Informacion de Compras y Contratacién PUOblicas, www, mercadopublico.cl .

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

RN
b %}é W
BRA/LRP/NC /RGS

Distribucién:

Oficing de Partes (2)
Subdireccion de Desarrolio
Departamente de Administracion y Finanzas
Unidad de Compras
Fiscalia

o Qt{pia Fiel del Origingl
awuébnddmiento

‘, YFAUNDEZ
Miittotro deiFs H







