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VISTO

\ P Lo dispuesto en el D.F.L. N.© 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizade de la Ley NO 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracién del Estado; en la Ley N,° 19,886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N,© 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N.° 19.886: en la ley N.© 19.880, que Establece
Bases de los Procedimigntos Administrativos que Rigen los Actos de los C)rganos de la
Administracion del Estado; en la Ley N.© 20,423 de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrolle del Turismo; en el Decreto Ley N.© 1,224, de 1875, que Crea &l Servicig Nacional de
Turismo; Ley N,° 20.882, de Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2016; en el Decreto
N.256, de 14 de abril de 2016, del Ministerio de Economia Fomento y Turiama, que nombra a
dofia Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional(TyP); Resolucidon Exenta N°83 del Servicio
Nacional de Turisme que aprueba transferencia de recursos entre la Subsecretaria de Turismo v e
Servicio Nacional de Turismo para la implementacién del Sistema Inicial de Gestion
Organizacional en Servicios Turisticos; El Decreto Exento N°120 de 02 de marzo de 2016 del
Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion que aprueba transferencia de recursos entre la
Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo para la implementaciion . del Sisterna
Inicial de Gestion Organizacional en Servicios Turisticos: la Resclucién N.¢ 1.600 de 2008, de Ia
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de
Razon;

CONSIDERANDO

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo requiere
contratar el servicio denominado Implementacion del Sisterna Inicial de Gestién Organizacional -
31GO en los destinos de Antofagasta (Regidn de Antofagasta) y Valle del Elgui (Regidn de
Coquimbo), seglin 3¢ indica en memorando N, © 82, de fecha 26 de abril de 2016, enviado por la
Sra, Beatriz Remdn Alzerreca, Subdirectora de Desarrollo.

2. Que, se  encuentra  certificada I
disponibilidad presupuestaria para financlar e pago de los servicios requeridos, & través del
certificado de disponibilidad presupuestaria N© 191, de fecha 27 de abril de 201€, eritido por la
Srta. Gisela Fuentes Adriszols, encargada de la refrendacion, cuyo monto total asciende a la
cantidad de $70.000.000- (setenta millones de pesos), impuestos incluidos si los hubiere.

‘ -3 Que, de acuerdo a lo informado por el Sr.
Nicolas Cerda Espinoza, Encargado de Unidad de Compras, a través de correc electronico de
fecha 27 de abril de 2016, revisado el catdlogo de Productos y Servicios publicado en e pottal
www. mercadoptblics.cl, se concluye gue el bien o servicio requerido no se encuentra disponible a
traves del sistema de Ceonvenios Marco de la Direccién . de Compras y Contratacion Pdblica,
actualmente vigente,

4. Que, por lo anteriormente sefialado es
necesario que este Servicio apruebe las bases de licitacidn vy realice'el lamado a licitacion publica
a través del portal www,mercadopublico.cl;

_RESUELVO
, 1°, LLAMASE a licitacién piblica para Ia
contratacion del servicio de Implementacion del Sistema Inicial de Gestion Organizacional - SIGO

en {os destinos de Antofagasta (Regidn de Antofagasta) y Valle del Elqui (Region de Coquimbo),
identificada en el portal mercado pablico con el ID N, © 1591-12-LP16,




o 2°. APRUEBASE las siquientes Bases
Administrativas y Técnicas de Licitacién y sus Anexos correspondientes, cuyo texto es el
siguiente:

PRIMERO: REGULACION DE LA LICITACION.

La presente  licitacidn ptihlica se rige por la Ley N.© 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en adelante Ley de Compras v su
Reglamento aprobade por D. §, N.© 250 de 2004 del Ministerio de Macienda, en adelante el
Reglamento; por la Ley N.9 19,820 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado: v por estas Bases

Administrativas y Técnicas, sus correspondientes anexos, sus respuestas v aclaraciones si las
hubieren.

El Servicio Nacional de Turismo, en adelante “el Servicio” o “al licitante”, realizara el llamado a
ticitacidon mediante su publicacidén en el sitio www.mercadopublico.cl, en adelante el Portal,

SEGUNDO: COMUNICACIONES Y PLAZOS,

Para los efectos de esta licitacion los plazos saran de dias corridos, esto es, se consideraran para
su computo los dias sdbado, domingo y festivos, salvo que se sefizle expresamente lo contraro,

Cuando el Gltimo dia del plazo sea sdbado, domingo o festivo, éste se entenderd prorrogado al
primer dia habil siguiente.

TERCERO: PARTICIPANTES.

Podran participar en esta propuesta plblica personas naturales y juridicas, chilenas o extranjeras
que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion vigente y las presentes bases de
licitacian,.

No podran participar los oferentes que al momento de presentacion de la oferta, hayan sido
condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador,
dentro de los dos afios anteriores, de acuerdo a lo dispuesto en el articilo 49, inciso 1°, parte
final de la Ley N® 19.886, ni aguellos que se encuentren afectados por alguna de las Inhabilidades
establecidas en el incise 6° del articulo 4° de esa misma Ley (Anexo N© 2).

CUARTO: ACEPTACION DE LAS BASES.

La presentacion de la oferta implica la aceptacién por parte del proponente de todas y cada una
de las disposiciones contenidas en las presentes Bases, 1as normas y condiciones que regulan
tanto el mecanismo de licitacion, seleccion vy adjudicacion, asi como ta ejecucion del contrato, sin
necesidad de declaracion expresa,

Con el objeto de proteger |la propiedad intelectual de las ofartas técnicas, estas no serdn visibles
una vez adjudicada la licitacién, dadas las caracteristicas particulares y especializadas del
proyecto, que pueden terminar por difundir metodologias de trabajo propias de los oferentes y
gue representan sy valor agregado en el mercado.

m.!lm CONSULTAS Y ACLARACIONES.

Los interesados podran formular las consultas que estlmen necesarias, tanto de caracter técnico
como de indole administrativo, dentro del plazo sefialade para ello en el calendario de licitacién
de las presentes bases, y solo a traves del Portal. Las consultas se responderdn, por esa misma
via, slempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes at desarrolle del
proceso y que su respuesta no involucre informacion confidencial, Luego de analizar las consultas
formutadas, el Servicio pondrd las respuestas a disposicion de todos los oferentes en el Portal,
dentro de los plazos sefalados para elio en el calendario de licitacion.

No se aceptardn ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialade y/o
vancido al plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, el Servicio antes de ia facha de clerre de recepcion de ofertas establecido en el
catendario de licitacidn de las presentes bases, podra efectuar a iniciativa propia modificaciones o
aclaraciones a las bases para precisar el alcance o interpretar algin elemento de su contenido,



que a su juicio no haya quedado bien establecido, suficientemente claro y/o dificuite la obtencién
de buenas ofertas. Estas meodificaciones ¢ aclaraciones se deben aprobar por reselucién fundada,
sefialando en ellas el nuevo plazo para el cierre de recepcion ofertas, el que debera permitir a los
oferentes adecuar sus propuestas a los nuevos requerimientos solicitados, plazo que &n ningun
caso podra ser inferior a dos dias. Esta resolucién fundada debe ser publicada como archive
adjunto en el Portal dentro de las 24 horas siguientes a sy dictacion y en este mismo plazo se
deherdn meodificar ampliando las fechas en el calendario del formulario del Portal gue
correspondan de acuerdo al nuevo plazo establecido en la resotucidn de modificacion o aclaracian.

Las respuestas, modificaciones y aclaraciones se entenderan que contribuyen a determinar el
alcance y sentido de las mismas, v en tal condicion deberdn ser consideradas por los oferentes en
fa preparacién de sus ofertas,

Todas las respuestas, modificaciones y aclaraciones que haga el Servicio a través del Partal se
entenderan formar parte integrante de las presentes Bases desde [a fecha de su publicacion en
dicho Portal.

SEXTQ: CALENDARIO DE LA LICITACION,

El tamado a licitacion serd publicado en el Portal, con la insercién de las presentes bases,
manteniéndose en dicha plataforma los plazos indicados an la siguiente tabla:

Actividad Plazo en dias
Publicacién del llamado 0

Inicio de Consultas

0 dias desde la fecha de publicacion del llarmado

Final de Consultas

10 dias desde |2 fecha de inicie de consultas

Publicacion de Respuestas y Aclaraciones

5 dias siguientes a la fecha del vencimiento del
plazo para presentar consultas

Cierre Recepcion Ofertas y entrega
Garantia de Serledad de la Oferta

20 dias desde la fecha de la publicacidn del
Harmado, hasta las 15:01 horas.

Acto de Apertura Téenica vy Econdmica

20 dias desde la fecha de la publicacion del
llarmnadoe, desde las 15:02 horas. .

Evaluacion y Adjudicacion

10 dias desde la fecha del acto de apertura

tecnica vy econdmica.

20 dias desde la fecha de notificacidn de la
adiudicacian,

Pentro de los 10 dias siguientes a la fecha de
notificacién  de la  declaracidon de la
inadmisitilidad de las ofertas o de |a notificacidn
de la adjudicacidn, seqln corresponda,

Plazo estimade para la firma del
Contrato

Fecha estimada de devolucidn de holetas
de garantia de seriedad de las ofertag

declaradas inadmisibles o no adjudicadas

SEPTIMO: PLAZO DE PRESENTACION OFERTA TECNICA Y OFERTA ECONOMICA.

Las ofertas sélo podran presentarse en formato electrénico a travée del “Portal”, hasta la fecha v hora
fijada para el cierre de recepcion de ofertas en el calendario de licitacion de las presentes bases,

OCTAVO: DOCUMENTO DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,

Para garantizar |la seriedad de la oferta, todos los interesados deberan entregar cualquier
instrumento financiero que asegure e! cobro de Ia garantfa de manera répida y efectiva, de
caracter irrevocable y pagadera a la vista, tomada en un banco comercial o institucién habilitada
con oficinas en la Regién Metropolitana a nombre del “Servicio Naclonal de Turismo , R.U.T.
N 60.704.000-1, por un monto equivalente al 1% del monto maximo disponible para esta
licitacion, es decir $700.000.- (setecientos mil pesas), cuya vigencia no podré ser inferior a 90 dias
corridos, contados desde la fecha de clerre para I3 recepcién . de ofertas establecida en &l calendarig
de esta licitacién, y deberd contemplar la siguiente glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta
de la licitacion ID N.® 1591-12-LP16“. Si el vale vista o el instruments por su-naturaleza no
permite incorporar en éste la referida glosa , s& deberd acompafar al vale vista o instrumento
Una carta o escrito que Indique o explicite la glosa solicitada: '

La garantia de seriedad de la oferta debers presentarse en soporte papél y entregarse dentro del
plazo y hota sefialada para el cierre de recepcién de ofartas en la oficing de Sernatur, ubicada en Av.
Providencia N.® 1550, ciudad de Santiago, region Metropolitana, en sobre cerradg, vy rotulado
"Boleta de garantia de seriedad de iz oferta de la licitacién ID N®1591-12-[P1&", &l que serd
abierto al momento de su presentacion con el objeto de verificar su contenido. -

Las garantias presentadas en otro lugar distinto al indicado en el parrafo précedéhte, mal
emitidas o entregadas fuera del plazo y hora sefialados en el calendario de licitacién, se
entenderan como no presentadas, declardndose inadmisible ta oferta.




En caso que el proceso de adjudicacidén experimentare demoras o atrases, el Servicie podra
solicitar a |05 oferentes la renovacion o prérroga de sus respectivas garantias de seriedad de las
ofertas, a fin de gue éstas permanezcan vigentes hasta |z facha sefalada para su devolugion o
hasta Ja firma del contrato, segln corresponda,

Ef Servicio podra hacer efectiva esta garantia en cualquiera de los siguientes casos:
a) Silos antecedentes presentados por el oferente son falsos.

b)‘Si el proponente se desiste de su oferta o la retira unilateralmente, después de haber sido
abierta la propuesta.

¢) Siel oferente, para el caso de ser adjudicado:

= No se inscribiere en el Registro Electrdnico Oficial de Proveadores del Estado o no procure
encontrarse en diche portal en estado habil para contratar con la Administracién del Estado,
dentro de los plazos sefialados en el numeral denominade “Del Contrato de Prestacién de
Servicios”.

-“No entregue la garantia de flel y oportuno cumplimiento del contrato en el plazo fijado para
ello,

» No proporcione los antecedentes necesarios para elaborar ef contrato respectivo, dentro det
plazo establecido para tal efecto.

= No suscriba el contrato dentro del plazo fijado,

« No haya prorrogade la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, o no haya
entregado una nueva garantia en las mismas condiciones en que se tomé ta prirmitiva, en
caso gque faltando siete (7) dias para la fecha de vencimiento de la garantia entregada
originaimentea, ain estuviese en curso el proceso de firma del contrato.

A los participantes cuyas ofertas no hayan sido ‘adjudicadas, hayan sido declaradas inadmisibles o
rechazadas en el Portal, se les devalverd la garantia de seriedad de la oferta dentro del plazo
sefialado en el calendario de esta licitacion.

Al adjudicatario se le devolverd esta garantia a partir de los diez dias siguientss & la fecha de
recepcion conforme de la garantia de fiel cumplimiento del contrato o de la suscripcon del contrato,
seqdn corresponda.

NOVENQ: CONTENIDO DE 1.AS OFERTAS,

Los interesados deberan presentar & través del Portal dentro del plazo sefialado en el calendario
de licitacion de estas bases, en formato electrénico o digital, los documentos que se detallan a
continuacion:

Antecedentes Chligatorios para Ofertar:

1) Anexo N 1, Tdentificacién del Oferente, debidamente completo y firmado, segln formato que
se acomipafia. :

2) Sequn sl se trate de:
a) Personas Juridicas
- Copia Simple Rol Unico Tributario.
- Copia Simple Céduia Identidad del representante legal.

- Declaracion Jurada gue acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a
la presentacion de su ofarta v que no le afectan las inhabilidades establacidas en el inciso 69
articulo 4° de |a Ley N.° 19,886 de Compras Plblicas (Anexo N.?2}.

b) Personas Naturales
- Copia Simple Cédula Identidad,

- Declaracién Jurada que acredite no haber sido condenado por pricticas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos aflos anteriores a
la presentacion de su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en el incise §9
articulo 4° de la Ley N.¢ 19.886 de Compras Publicas (Anexo N,22),

‘Rﬁspecto dé aquellos oferentes que figuren inscritos en el “Portal Chileproveedores” y en
estado de habiles para contratar, solo deben acompafiar los documentes que no consten o
no estén publicados en la seccidn “Documentos Acreditados” de dicho Portal, con la vigencia
requerida.



3) Oferta Econdmica, mediante Anexo N2 3, debidamente completo v firmado, segin formato que
5@ acompafia.

4} Oferta Técnica, |2 que deberd ajustarse a 1o previsto en el apartado “Bases Técnicas”,

El Servicio no se verd obligado por limitacién alguna (mpuesta por los oferentes en sus
propuestas, sino sblo por aguellas establecidas en las presentes bases, la Ley de Compras
Piblicas v su Reglamento. En consecuendia, cualquier documento acompafade a las ofertas que
imponga algidn tipo de restriccidn v obligacian al Servicio, se tendrd como no escrito.

Todos los gastos en que incurran los interesados para la preparacidn y presentacién de sus
ofertas, serdn de su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolsa alguno.

Es responsabilidad del oferente fa calidad del archive electrdnice elegide para anexar su
propuesta en el Portal (foermato PDF, Excel, JPG, AutoCAD 2007, Proyect o Word), debiendo
respetar el tamafnio del archivo maximo permitide por el sistema infermatice. En caso que fa
propuesta no pueda ajustarse & dicho peso, el proponente tendrd que ingresarla dividida en
tantos documentos como el Portal lo permita, debiendo numerarlos e identificarlos
correlativamente,

Sera de exclusiva responsabliidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara y
completa los documentos exigides, el contenido de los mismos v la veracldad de lo que en ellos
conste,

DECIMO: DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los interesados se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 90 dias corridos,
contados desde la fecha cierre de recepcion de estas en e! Portal, establecida en &l calendario de
la licitacion de las presentes bases.

DECIMO PRIMERO: APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura electrénica de las ofertas la efectuara el Encargado de Compras de la Direccién Nacional,
segln corresponda, que se encuentra realizando el llamado, o la persona que éste designe al efecto,
quien actuara como ministro de fe,

Sélo se procederd & aceptar las ofertas que hayan sido remitidas electrénicamente a través del
Portal, y que hayan presentado la garantia de seriedad de la oferta en ef plazo v lugar estipulado
para ello, s correspondiere. Las ofertas que no hayan presentado la garantia de seriedad de ta
oferta, en el caso de haber sido solicitada, o los documentos solicitados para ofertar serdn
rechazadas o declaradas inadmisibles en el acta de evaluacién de las ofertas v en la resolucidn
que adjudica o declara desierta la licitacion.

DECIMO SEGUNDO: EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La evaluacion de los antecedentes, se efectuara por una Comisidn Evaluadora, en lo sucesive la
“Comision”, integrada por Alejandro Martin Caro, Encargado Nacional de Calidad, Francisco Leiva
Lizana, Encargado de Calidad y Capital Humano, Divisién de Fomento e Inversion, Subsecretaria
de Turismo y Alejandra Cércame, Profesional drea de Calidad o por quienes sean designados por
la Subdirectora de Desarrollo para participar en su reemplazo.

En el caso de que la Comision sea integrada por un subrogante o reemplazante, debera quedar
constancia de ello en el acta de evaluacion de las ofertas, sefialando a quien subroga o reemplaza
& individualizando su nombre v cargo.

La evaluacién de las propuestas es un proceso competitivo entre log oferentes y para su seleccidn
la Comision en primer término, constatara la existencia de los antecedentes densrales de cada
una de las ofertas v luego evaluara el costo de la oferts econdmica vy la calidad técnica de la
oferta que se haya exigido, asignando los puntajes para cada criterio de evaluacion de acuerdo a
la escala establecida en las presentes Bases; justificando en cada caso, las razones tenidas a la
vista para asignar dicho puntaje; vy estableciendo el puntaje final de cada oferente, de acuerdo al
procedimiento, criterios de evaluacidn v ponderaciones definidas en las preseptes bases.

El proceso de evaluacidn tendrd el cardcter de confidencial durante su realizacién. La informacion
relativa a la evaluacion final de las propuestas y las recomendaciones sobre la adjudicacion sera
de cardcter reservada, y no se daré a conocer g 10s oferentas que presentaron propuestas, ni a
otras personas gue ne hubieren tenido participacion oficial en el proceso, sino hasta que se haya
notificado a adjudicacion del contrato,

Durante el pertodo de evaluacion, los oferentes solo podran mantener contacto con la entidad
licitante para los efectos de la misma, tales como la solicitud de aclaraciones, presantaciones,
exposiciones, enirega de muestras ¢ pruebas o visitas a terreno que ésta pudiese requerir
durante la evaluacion y que hubiesen sido previstas en las presentes bases, quedando
absolutamente prohibide cuzlquier otro tipo de contacto.




Con respecto a las aclaraciones, si la Comisién lo estima pertinente podra solicitar a algdn
oferente, por escrito a través del Portal, precisiones sobre aspectos de su oferta, con el objeto de
salvar errores u omisiones formales. Las aclaraciones solicitadas v las respuestas otorgadas por e
proveedor pasarén a formar parte integrante de su oferta v de los antecedentes del contrato, en
caso de ser adjudicado, En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones, como las respuestas del
interesade, no podran referirse a puntos gue alteren elementos esenciales de la propuesta, ni
vulnerar el principic de iqualdad de los oferentes,

El Servicio ademas, parmitird la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitide presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas ¢ se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacidn. En el caso que ta Comisidn ejerza esta facultad, la
solicitud deberd realizarse a todos los oferentes que hayan omitido algin antecedente, para no
villperar el principio de igusldad de los oferentes. En este caso se aplicard lo indicado en el
criterio de evaluacion N.° 2 de las presentes bases "Presentacién de los antecedentes y
documentos solicitados en las bases”,

Las aclaraciones y la presentacion de antecedentes omitidos, deberdn ser entregados a mas
tardar dentro del segundo dia habil siguiente a su solicitud, 1o que deberd ser informado en el
acta de evaluacion de ofertas.

No serd motive de aclaracion los documentos ilegibles, archivos corruptos (vacios, con errores de
lectura, incompletos, etc.). En estos casos se solicitara a [a Unidad de TI de Sernatur que
verifique esta situacidn a través del pantallazo correspondiente.

Transeurrido el plazo otorgado por el Servicio sin que el participante subsane las omisiones

sefaladas, se procedera a evaluar la oferta sdlo con los antecedentes que se tengan a la vista,
pudiendo el Servicio interpretar 10s antecedentes segln lo estime pertinente.

Evaluacién:

La Comisién debe efectuar el proceso de evaluacion en una sola etapa cumpliends con el
siguiente orden o pasos: ‘

1. Verificacion de Antecedentes Obligatarios para ofartar,
2. Evaluacién Oferta Econdémics v Evaluacion Oferta Técnica
3. Evaluacion Final.

[as ofertas que en cada paso de.evaluacién se encuentren incompletas o cuyos antecedentes no
se ajusten a las exigencias del proceso licitatorio y de las presentes bases, seran declaradas
tnadmisibles por la Comisitn en el acta de evaluacidn de las ofertas y por resolucién fundada, no
avanzando por ende al sigulente paso de evaluacidn, a menos gue se requiera aclaracion v ésta
sea satisfactoria.

1. Verificacion de Antecedentes Obligatorios para ofertar.

En la etapa de verificacidn de antecedentes obligatorios para ofertar, la Comisidén debe constatar
la presentacion de los siguientes documentos:

1. Garantia de Seriedad de la Oferta correctamenté emitida y entregada fisicamente en la
forma, lugar, plazo v hora sefialados en el calendario de licitacion de las presentes bases,
en los casos gue esta se hubiere solicitado.

2. Anexo N© 1, Identificacién det Oferente, debidamente completo y firmado, seqdn formato
gque =& acompafa.

3. Segln si se trate de:

a) Personas Juridicas ‘

- Copia Simple Rol Unico Tributario,

- Copia Simple Cédula Identidad del representante legal.

- Declaracion Jurada gque acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraceidn a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores
a la presentacidn de su oferta ¥ gue no le afectan las inhabilidades establecidas en el
inciso 62 articulo 4% de la Ley N.2? 19.886 de Compras Pldblicas (Anaxa N.22).

b) Personas Naturales
- Copia Simple Cédula Identidad.

- Declaracion Jurada gue acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccidn a los derechos fundamentales del trabajader, dentro de los dos afios anteriores



a la presentacion de su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en el
incisa &° articulo 4° de 1z Ley N.© 19.886 de Compras Piblicas (Anexo N,°2),

Respecto de aguellos oferentes que figuren Inscritos en el “Portal Chileproveedores” y en
estado de habiles para contratar, s6lo deben acompafiar los documentos que no consten
0 en estén publicados en 'a seccidn “Documentos Acreditados” de dicho Portal, con ta
vigencia requerida,

4. Oferta Bconomica, mediante Anexo N.2 3, debidamente completo vy firmado, segln
formato que se acompafia.

5. Oferta Técnica, la que debers gjustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”.

La Comisién sefialard en el acta de evaluacidn de las ofertas, si los oferentes cumplen o no con
éste paso indicando que antecedentes presentd y cuales no y sélo los oferentes que hayan
cumplido podran continuar en la evaluacidn. En caso contrario su oferta serd declarada
inadmigible, sin perjuicio de la facultad de la Comision para solicitar la presentacion de
antecedentes omitidos de acuerde a lo sefialado en los parrafos anteriores. En el caso que las
ofertas no contengan la totalidad de antecedentes solicitados la Comisién Evaluadora se proveera
de un pantallazo que acredite tal situacién del portal Chileproveedores con la fecha en gue se
haya hecho la apertura.

Los oferentes que hayan cumplido con este paso pasarén a la evaluacién de la oferta econdmica.
11, Evaluacion de la Oferta Econdémica y de la Oferta Técnica.
a) Evaluacidn de la Oferta Econdmica.

La Comision constatard en primer término que &l precio bruto ofertade sea par un monto fqual o
inferior al fijado en las bases. Las ofertas brutas que excedan el monto maximo de la presente
licitacion serdn declaradas inadmisibles, no siendo evaluadas, lo que serd sefialadao en el acta de
evaluacidn de las ofertas y en el acto administrativo que da cuenta de la adjudicacion o en el que
declara desierto el proceso seglin corresponda.

La oferta econdmica deberé presentarse segln formato anexo N.° 3, y en caso de existir
diferencias con lo indicade por el oferente en el portal de compras pblicas, siempre primara lo
indicado en su oferta econdmica {(anexo N.° 3). -

Con el precio bruto ofertado se procedera a evaluar el criterio de evaluacién N.° 1 “Precio”, donde
la propuesta con el menor precio obtendrd la nota méxima 5. El resto de las propuestas con
precios mayores obtendran puntajes proporcionalmente menores, cuya evaluacién y ponderacion
se indica en ¢l siguiente cuadro:

““Nota o
CRITERIO DE EVALUACION : Yo
obtenida { ponderacién

Criterio N.° 1 “Precio”

Evaluacién con escala relativa, de acuerdo a las 0ab5.0 5%
ofertas econdomicas y seqdn la siguiente formula:

Precio bryto menor ofertads. * 5

Precio hruto oferta evaluada

La ponderacion obtenida en este criterio de evaluacidn se sumard con las ponderaciones de los
criterios de evaluacion de la oferta técnica para calcular la nota final obtenida por cada oferente.

La Cornision podrd declarar inadmisible, fundadaments, cualquier oferta que no se ajuste a estas
bases, o se estime inviable la adecuada ejecucién del contrato, por ejemplo cuando fa oferta
€conomica sea inferior a fa mitad del precio promedio de las otras ofertas presentadas, .

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento de |a Ley de Compras, cuando
el precio de |3 oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el
oferente que le sigue, y se verifique por parte del Servicio que los costos de dicha oferta son
inconsistentes econdmicamente, este podrd a través de una Resolucidn Fuhdada Adjudicar esa
oferta, solicitdndole una ampliacién de la garantia de Fiel Cumplimiento hasta por la diferencia del
precio con la oferta que le sigue. Si solicitada esta garantia el adjudicado no ta entregara antes de
la fecha de suscripcién del contrato, el Servicio readjudicargd al oferente que le sigue en puntaje.

Las ofertas que hayan sido evaluadas econdmicamente en este item, pasaran a la evaluacion de
fa oferta tecnica,




b) Evaluacidon Oferta Técnica.

La Comisidn constituida al efecto, evaluard la oferta técnica de acuerdo a los pardmetros que se
indican en este ftem.

Para la asignacion de puntajes de los criterios de evaluacidn contenidos en este item, se
establecerd ung escala‘de notas donde el minimo corresponde a O {cero) y al méaximo a 5.0
{cinco). El 0 (cere) corresponde al puntaje que se otorga en el caso de que el oferente no
acredite el factor correspondiente o no presente los amtecedentes solicitados para evaluar el
criterfe de evaluacion respectivo.

. Ly
CRITERIOS DE EVALUACION Nota ?

| Obtenida | ponderacién
Criterio N.o 2: “Presentacion de los antecedentes y | 03G5.0 5%

documentos solicitados en las bases”,

Este criterio evalla la presentacion por parte del oferente de
todos los antecedentes (sean requisitos para ofertar o no):
documentos, certificados, anexos solicitados en estas bhases de
licitacidn, entre otros, Su evaluacién se realizard de la siguiente
forma:

Nota 0. No presenta en su oferta todos los antecedentes
solicitados por 1ag Bases, ¢ en caso que [a Comisidn log hubiere
solicitacdlo, no los presenta dentro de los plazos establecidos
para ello o presenta los anexos adjuntos a las presentes bases
con un contenido distinto af solicitade o incompieto.

Nota 3. No presenta todos los documentos en su oferta antes
de la fecha de cierre de la licitacidn, pero los presenta dentro de
los plazos establecidos en caso que la Comisidn los hubiere
solicitado.

Nota 5. Presenta todos los antecedentes y docurmnentos
solicitados por las Bases antes de la fecha de cierte de
recepcidn de ofartas establecida en el calendario de licitacion de
las presentes bases, ' .
Criterio N.® 3: “Experiencia del oferente en proyectos de| 0ab50 15%
capacitacién general”, seqin anexo N.° 6.

Este criterio evalla la experiancia det oferente en ajecucidn de
proyectos relacionados con la implementacion, evaluacion vy
monitoreo de planes da formacitn y/o capacitacién en general,

Seran considerados solo proyectos de los Gltimos & afios y que
estén debidamente declarados en el anexo N° & de las presentes
basas.

Se debe acreditar cada provecto & través del Anexo N°G,
respaidados con los certificados de experiencia de cada
institucién o empresa mandante.

Las actividades registradas como experiencias en el Anexo N°6 y
respecto de las cuales no se presenten los certificados de
experiencia de la institucion ¢ empresa mandante NO serdn
consideradas para los efectos de asignacidén de puntaje en el
presente criterio,

Su evaluacién se realizara de la siguiente forma:

Nota 0. Cero (0) proyectos relacionados ¢on |a implementacion,
evaluacién y monitoreo de planes de formacion y/o capacitacién
en general, en los tltimos 5 afios y/e no acredita experiencia con
los certificados de experiencia de cada institucidn o empresa
mandante,

Nota 1. Un (1) proyecto relacionades con la implementacion,
evaluacion y monitoreo de planes de formacién y/o capacitacion
en general, en los Gltimos 5 afios

Nota 3. Dos {2) proyectos relacionades con la implementacion,
evaluacion y monitoreo de planes de formacion y/o capacitacion
en general, en los Gltimos 5 afios

Nota 5. Tres (3) o mas proyectos relacionados con la
implernentacion, evaluacién y monitoreo de planes de formacion
y/a capacitacion en general, en o dltimoes 5 afios




Criterio N.°? 4 “Experiencia del oferente en proyectos de
capacitacion turistica”, segin anexo N.° 6

Este criterio evalla la experiencia del oferante en ejecucién de
proyectos de elaboracion y/o implementacién de proyectos
de formacién y/o capacitacién turistica.

Sergn considerados solo proyectos de los Uitimos 5 aflos v que
estén debidamente declarados en el anexo N° 6 de las presentes
bases,

Se debe acreditar cada proyecto a través del Anexo N¢G, y
presentar los certificados de experiencia de cada institucion o
empresa mandante,

Las actividades registradas como experiencias én el Anexo N°6 y
respecte de fas cuales no se presenten los certificados de
experiencia de la institucion o empresa mandante NO serdn
consideradas para los efectos de asignacion de puntaje en el
presente criterio.

Su evallacion se realizard de 1a siguisnte forma;

Nota 0. Cero (0) proyectos relacionados con la implementacion,
evaluacién y monitoreo de planes de farmacion y/o capacitacion
turistica, en los (ltimos 5 afios o no acredita experiencia con los
certificados de experiencia de cada institucidn o empresa
mandante,

Nota 1. Un (1) proyecto relacionados con la implementacion,
evaluacion y menitoreo de planes de formacién y/o capacitacion
turistica, en los Gltimos 5 afos

Nota 3. Dos (2) proyectos relacionados con la implementacian,
evaluacién y monitoreo de planes de formacion y/o capacitacion
turistica, en los Ultimos 5 afios

Nota 5. Tres (3) o mds proyectos relacionados con la
implerentacion, evaluacién y menitoree de planes de formacion
y/0 capacitacion turistica, en os (ltimos 5 afios

Das0

15%

Criterio N.® 5: “Experiencia de los profesionales de!
equipo de trabajo: Capacitadores”, seglin anexo N.° 5y
Curriculum Vitae de los profesionales,

Este criterio evalla la experiencia del equipo de trabajo: sélo
Capacitadores , en la eiecucion, relatoria y evaluacion de
proyectos de similares caracteristicas, acreditado & través de la
presentacion de anexo N°5 y curriculum vitae de los integrantes
del equipo.

Las competencias individuales del equipo de trabajo:
capacitadorss, se encuentran detallados en el punto 6 de las
bases técnicas.

La propuesta que obtenga puntaie 0 (cero) en este criterio no
sequira siendo evaluada y sera declarada inadmisible.

Su evaluacién se realizara de la siguiente forma:

+ Nota 0. No presenta anexo N.° 5 y/o Curriculum Vitae de
todos los integrantes def equipo profesional para evaluar este
criterio y/o

» Uno o mas de los integrantes del equipo profesional NO han
participado en cursos, seminarios, talleres, o similares,
relacionados con temdticas de capacitacién y/o gestion de
la calidad y/o calidad turistica de por lo menos 20 horas de
duracion

+ Uno o mas de los integrantes del equipo profesional NO han
participade como minime en un (1) proyecto de teméaticas
relacionadas con calidad

« Uno o mas de los integrantes del equipo profesional NO han
participado como minimo en un (1) proyectn de teméaticas
refacionadas con calidad turistica

*« Uno o mas de log integrantes del equipo profesional NO

0a5.0

‘ 25%




10

cuentan como minimo con 50 horas demostrables como
capacitadar y/o formador pedagdgico.

Nota 1. Todo el equipo profesional cuenta con la siguiente
experiencia;

= Todos y cada uno de los infegrantes del equipo profesional
han participedo en  cursos, seminarios, talleres, o
simnilares, relacionados con tematicas de capacitacién y/o
gestion de la calidad y/o calidad turistica de por lo menos 20
horas de duracion

s Todos y cada uno de logs integrantes del equipo profesional
han participado como minimo en un (1) proyecto de
tematicas relacionadas con calidad

+« Todos y cada uno de [os mtegrantc:s del equipo profesional
han participado como minimo en un (1) proyecto de
tematicas relacionadas con calidad turistica

+ Todos y cada uno de los integrantes del equipo profesional
cuentan como minimo con S50 horas demostrables como
capacitador y/o formadaor pedagégico.

Nota 2. Todo el equipo profesional cuenta con Ia s:guu@nte
experiencia;

» Todos y cada uno de los integrantes de! equipo profesional
han participade en  cursos, seminarios, talleres, o
similares, relacionados con tematicas de capacitacién y/o
gestion de la calidad v/o calidad turistica de por lo menos 20
horas de duracién’

« Todos y cada uno de los integrantes del equipo profesional

han participado como minimo en dos (2) proyectos de|

tematicas relacionadas con calidad

« Todos y cada uno de log integrantes del equipo profesional
han participado como minimo en dos (2) proyectos de
temndaticas relacionadas con calidad turistica

+« Todos y cada uno de los integrantes del equipo profesional
han participade como minimo en un (1) proyecte de
desarrollo sustentable y turismo vinculadeos con el sector
empresanial y con destinos turisticos.

+ Todos y cada uno de los integrantes del equipo profesional
cuentan coma minimo ¢on 50 horas demostrables como
capacitador v/o formador pedagdgico.

Nota 5. Todo el equipe profesional cuenta con la siguiente
experiencia;

s Todos y cada uno de los integrantes del equipo profesional
han participado en  cursos, seminarios, talleres, o
similares, relacionados con tematicas de capacitacion y/o
gestidén de la calidad y/o calidad turistica de por lo menos 20
horas de duracion

+ Todos y cada uno de los integrantes del equipo profesional
han participado en tres (3) ¢ més proyectos de teméticas
relacionadas con calidad

» Todos y cada uno de los integrantes del equipo profesional
han participado en dos {2) o mas proyectos de tematicas
relacionadas con catidad turistica,

= Todos vy cada uno de log Integrantes del equipo profesional
han participade en al menos dos (2) proyectos de desarrollo
sustentable y turismo vinculados con el sector empresarial v
con destinos turisticos.

» Todos y cada uno de los Integrantes del equipo profesiohal
cuentan con 50 horas o mas demostrables comeo capacitador
y/o formadaor pedagdgica,

Criterio N.® &: “Calidad Propuesta metodoldgica, del
Programa de Trabajo y de la Carta Gantt”.

Este criterio evalla la Calidad de la Propuesta Metodoldgica, de

0abhbo

25%
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Programa de Trabajo vy -de la Carta Gantt, todos documentos
obligalorios que debe presentar el oferente.

La propuesta que obtenga puntaje © {cero) en este criterio no
seguira siendo evaluada y serd declarada inadmisible.

Su evaluacién se realizara de ta siguiente forma:

Nota 0. NO PRESENTA Propuesta Metodologica y/o Programa
de trabajo y/o Carta Gantt , o éstas son de DEFICIENTE
CALIDAD, esto es: la propuesta metodoldgica es general e
imprecisa Y1 omite como se desarrolflard la entrega de las
capacitaciones y como se realizard la organizacion del equipo
trabajo; y/o el programa de frabaje no tiene una deseripcidn del
equipo de trabajo y/o la Carta Gantt no detalla actividades no
permitiendo realizar un seguimiento efectivo de su ejecucion vy su
posterior evaluacion.

Nota 1. La Propuesta Metodoldgica y/o el Programa de trabajo
y/o la Carta Gantt son de REGULAR CALIDAD, esto es: la
propuesta metodoldgica presenta una descripclén parcialmente
detallada y/o presenta algunas fatencias en cdmo se desarrollara
la entrega de las capacitaciones y/o en la forma que describe la
organizacion del equipo de trabajo; v/o el Programa de trabajo
contiene una descripcion parcializada del Equipe de Trabajo y/o
la Carta Gantt describe en forma incompleta las Actividades, lo
cual no permite efectuar un seguimiente efective de su ejecucion
y su posterior evaluacion.

Nota 3. La Propuesta Metodologica y el Programa de trabajo v ta
Carta Gantt son de BUENA CALIDAD, esto es: la propuesta
metodologica, es precisa, sistematica e integral, es decir, hace
una descripcion detallada de como se desarrollara la entrega de
las capacitaciones y de como se realizara la organizacién de!
equipo trabaje en las distintas etapas de la implementacién vy el
Programa de Trabajo presenta en forma precisa las actividades
las funciones del equipo consultor vy tas horas comprometidas:
para todas |as actividades de la Carta Gantt se cuenta con upa
descripcion detallada y precisa de su contenido, que permiten
efectuar un seguimlents de su ejecucién y su posterior
evaluacion,.

Nota 5. La Propuesta Metodoldgica y el Programa de trabajo vy la
Carta Gantt son de CALIDAD SOBRESALIENTE, esto es: la
Propuesta Metodoltgica, es precisa, sistematica e integral, es
decir, hace una descripcién detallada de como se desarrollara la
entrega de las capacitaciones y de como se realizard la
organizacion del equipo consultor en las distintas etapas de la
implementacion,  incorporande  aspectos innovadores,
adernas el Programa de Trabajo presents en forma precisa las
actividades las funciones del equipe de trabajo y las horas
comprometidas; para todas las actividades de la Carta Gantt se
tuenta con una descripcion detallada y precisa de su contenida,
que permitan efectuar un seguimiento de su ejecucidn v su
posterior evaluacidn,

Criterio N.® 7: “Participacién en proyecto de SI1GO o
similares en todas sus etapas.”

Su evaluacion se realizard de Ja siguiente forma:

Nota 0. Oferente no cuenta con participacién en proyecto de
3IG0 o similares en todas sus etapas

Naota 5. Oferente cuenta con participacidon en ure o mas
provecto de SIGO o similares en todas sus etapas.

*Esta partticipacion deberd verse reflejada en Anexo Ne7
“Declaracion jurada participacion”, lo cual serd verificado por
SERNATUR para su validacion,

Cas0

10%

Terminada la evaluacidn técnica se procederd a la evaluacion final
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IiI, Evaluacion Final.

En este itam la Comision calculard los puntajes finales ponderados sumando las notas ponderadas
obtenidas en todos los criterios de evallacion establecidos en estas bases (oferta econdmica +
oferta técnita) de acuerdo al siguiente cuadro resumen:

U Puntaje
Nota total

CRITERIOS DE EVALUACION -
Obtenida Ponderaciﬁl‘l Pnnderadu

Criterio N.® 1! “Pracia”. | 0abo 5%
Criterio N.® 2: “Presentacidn de los antecedentes vy DabS.0 5%
documentos solicitados en tas bases”.

Criterio N.° 3: “Experiencia del oferente en proyectos 0aso 15%
de capacitacion general”.

Criterio N.? 4: "Experiencia del oferente en proyectos| 0a 5.0 . 15%
de capacitacidn turistica” -

Criterio N.® 5: “Experiencia de los profesionales del 0as.0 25%
equipo de trabajo; Capacitadores”.

Criterie N. °6: “Calidad Propuesta metodoldgica, del 0as0 25%
Programa de Trabajo v de la Carta Gantt”,

Criterio N.° 7: “Participacién en provecto de SIGO o 0as.0 10%

similares en todas sus etapas”.

Sumatoria Total 100% 5.0

Acta de evaluacidn de las ofertas:

De la evaluacidn resultante, se elaborara un acta que serd suscrita por todos los integrantes de la
Comision Evaluadora. Dicha acta dars cuenta de 1a conformacién de 1a Comisidn Evaluadora, de la
evaluacién de las ofertas e indicara a gue proponente se suglere adjudicar la licitacidn, o, en su
caso, se propondrd declarar desierto el proceso. En caso que corresponda, también se debera
dejar constancia en el acta de evaluacién de las ofertas, que propuastas no fueron evaluadas por
encontrarse fuera de bases o por ser declaradas inadmisibles sefalando las razones de la
inadrisibilidad.

La_Cormisidn poded declarar fundadamente inadmisible cualquier oferta que no se ajuste a estas
bases, en_especial aguellas ofertas que no den tofal cumplimiente 3 lo solicitado en {as bases

técnicas de la_presente licitacion.,

Mecanismos de resolfucion de empates:

En caso que dos o mas ofertas tengan igual puntaje final, la Comisidn dirimird el empate de
acuerdo a los siguientes criterios, en estricto orden de aplicacién;

1) Se preferird la propuesta que tenga mayor puntaje de evaluacion de la oferta tecnica.

2) Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que tenga mayor puntaje de evaiuacion
de la oferta econdmica.

3) Si aplicados los criterios anteriores, alin se mantiene la paridad, se praferird la propuesta
que tenga mayor puntaje en el Criterio N® 3: “Experiencia del oferente en proyectos simifares”,
contenido en los criterios de evaluacion de la oferta técnica.

4) Si persistiere la igualdad, serd el (la) Director(a) Nacional de Turismo quien dirimira el
empate fundadamente, de acuerdo a los objetives y servicios establecidos y/o solicitados en estas
bases, Los fundamentos del desempate se expresaran en el acta de evaluacion de las ofertas.

RECIMO TERCERO: ADJUDICACION.

La licitacién setrd adjudicada al oferente que presente la oferta mas conveniente a los intereses de
la institucién v obtenga mayor puntaje ponderado, de acuerdo con los criterios de evaluacién
indicados precedentemente, Si esta nota final ponderada fuere infarior a la nota 3,5 en esta
licitacidon, SERNATUR padrd declarar desierto el proceso de licitacion por ho existic ofertas
convenientes & log Intereseas (nstitucionales.

La adjudicacion se resolverd dentro del plazo estimado establecido en el calendario de licitacion
de las presentes bases. Si la adjudicacion no se realizase dentro del términe sefialado, se
informard a través del Portal las razones gue justifican tal incumplimiento, debiendo indicar el
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nuevo plazo para cumplir dicho tramite a través del Portal, &l que no podra exceder 60 dias
contados desde la fecha inicialmente fijada para la adjudicacion,

La adjudicacion de la propuesta se hard por resolucidn la cual deberd fundarse en el acta de
evaluacién de las ofertas evacuado por la Comisién Evaluadora, que ponderarsd las ofertas de
acuerdo @ los criterios de evaluacién previamente establecidos en las bases, que perraitan definir
al adjudicatario que haya pregentado la oferta mas conveniente,

Los interesados podrdn reslizar consultas sobre la evaluacion y/o adjudicacion mediante correos
alectrénices dirigidos al mail: amartin®@sernatur.cl,

El acte administrativo que adjudica la licitacion se notificara por medio de su publicacién en el
Portal, de acuerdo a {o establecido en el articulo 6° del Reglamento de Compras Plblicas.

DECIMO CUARTO: DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERViCIOS.

Resuelta la adjudicacién, se suscribird el contrato correspondients en la fecha estimada en el
calendario de la licitacion. El adjudicatario debera entregar antes de la suscripcion del contrato vy
dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la notificacién de ta adjudicacion en el Portal, los
antecedentes gue a continuacién se indican:

- La garantia para asegurar el fiel, integro y oportunc cumplimiento de las obligaciones
contraidas por estas bases y el contrato gue se suscriba, en el caso que haya sido
solicitada, ’

- Declaracién Jurada (anexo 4), en el caso de personas juridicas, que acrediten no
encontrarse afecto a la pena de prohibicidén para contratar con organismos del Estado,
establecida en el articulo 10 de ta Ley N° 20.393.

- Certificado de Antecedentes Laborales y Pravisionales, otorgado por la Direccldn del
Trabaje con una fecha no superior a 90 dias corridos anteriores a la fecha de su
presentacion.

- Decumentos administrativos, segln se trate de:

A, Personas juridicas con o sin fines de fucro:

1. Certificado de vigencia del oferente emitide por la autoridad cdmpetent‘a, con una fecha
no superior a 90 (noventa) dias corridos anteriores a la fecha de su presentacion.

2. Copia simple del instrumento en el que conste la personeria de! representante y sus
facultades. Si la ley exigiere que el documento en donde conste la personeria ge
encontrare inscrito, debera acompafiarse [a copia de la inscripcion con el certificado de
vigencia respective, con una fecha no superior a 90 (noventa) dias corridos anteriores s
dia de su presentacidn, : '

3. Ademas, deberdn enviar, segln se trate de:
a) Personas juridicag con fines de lucro: L R
— Copia simple del instrurmento de COnstitucién“y de sus fh'bdlﬁc'écionas;‘ i lag hubiere;
— Copia simple de las publicaciones de constitucién v rmodificaciones, 5i las hubiere.

— Copia de la inscripcidn del extracto de constitucion de la sociedad en el Registro de
Comercio, emitido por el correspondiente Conservador, si se tratare de sociedades o
E.I.R.L. ‘

b) Personas juridicas sin fine cro;

- Copia simple de sus Estatutos o del instrumento de constitucion y de sus
modificaciones, si las hubiere, ‘ 3 -

— Copia simple de las publlcaciones de constitucion ¥ mndifléédidnes, si las hubiere.

— Copla simple del instrumento donde consten las facultades del represantante lagal de
fa entidad, si lo hubiere.

¢) Personas juridicas de Derecho Piiblico:
— Individualizar la norma legal que la cred. e
— Copia simple del instrumento en donde conste ia.personeria de reprasehtante.

B. Personas naturales:
1. Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados.
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El extranjero adjudicado deberd fijar o establecer un domicilio en Chile y designar un represantante

legal en este pais para proceder a la contratacion, y acompafiar los documentos equivalentes del pais
de origen, con su correspondiente legalizacién v traduccién,

Los particip.lantes‘, sean éstos personas naturales o juridicas, que al momento de la apertura se
epcuentre_:n Inscritos en el Registro de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl, v figuren en
dicho registro en estado “habil”, podrén exceptuarse de acompafiar los antecedentes individualizados

precedentemente, si en dicho portat se encontraren en la seccidn documentos acreditados con la
vigencia requerida,

En caso que el adjudicatariv no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico Oficial de
Pr'oveedor"es‘del Estado www.chileproveedores.cl, deberd inscribirse dentro del plazo de 15 dias
habiles contados desde la notificacion de la adjudicacién. De este modo, para proceder a la firma
del contrato, el adjudicatario deberd encontrarse inscrito en el referido Registro, lo que podra
acreditar mediante la entrega del respectivo certificado de inscripcién con antelacion a la
suscripcion del correspondiente contrato. A su vez aquellos oferentes inscritos en el portal, pero
que se encuentren en estado de inhdbil para contratar, deberén realizar las gestiones necesarias
para modificar sy estado y encontrarse habiles para contratar, dentro del plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacion de la adjudicacion.

En el caso que el adjudicatario no entregare la garantia de fiel, integro y oportune cumplimiento
del contrato (si esta se hubiere solicitado) o no concurriere a suscribir el contrato, o no presente
los documentos solicitados en el plazo seflalado por el Servicio, o no se inscriba en el portal
chileproveedores en el plazo indicado, 0 no s encugntre en estado habil para contratar, se
entendera que ésta no acepta ta adjudicacién, procediendo Sernatur hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta (si la hubiere) y readjudicar la licitacion al postulante que hubiere ocupado
‘el segundo lugar o siguiente en su ¢aso, 0 en su defecto declarar desierta la licitacién. Bl oferente
ubicado en & segundo lugar, en su caso, deberd cumplir con la entrega de |la garantia de fiel,
integro y oportune curnplimiento del contrato y la documentacién legal correspondiente dentro de
los mismos plazos y en la forma y condiciones establecidas en las bases,

DECIMO_QUINTC: GARANTIA DE FIEL, INTEGRO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Para garantizar el fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el
contrato v el pago de |as obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratante, en
conformidad at articulo 11° de |a Ley de Compras Plbllcag, v de las multas que se impusieren, el
adjudicataric deberd entregar, como condicion previa para la suscripeion del contrate cualquier
imstrurmento financiere gque asegure ef pago de la darantia de manera rapida y efectiva , debe
tener caracter irrevocable, ser pagadera a la vista y tornada en un bance comercial con oficinas
en la Regidn Metropolitana, a nombre de “Servicio Nacional de Turismo”, R.U.T. N.° 60.704.000-
1, por un monto equivalente al 10% del valor total bruto de su oferta (valor del contrato),
debiendo expresarse el monto en pesos chilenos. Dicha garantia debera contener la siguiente
glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato ID N.1591-12-LP16".

i.a vigencia de dicha garantia debara comprender el plazo total del contrato, mas 60 dias habiles,

Dabera ser entregada fisicamente, o bien enviada por correo certificado y recibide en Av.
Providencia, N® 1550 Comuna de Providencia Regién Metropolitana, dentro del plazo establecido
para ello.

La garantia sera devuelta una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se haya cumplide la
totalidad de las obligaciones establecidas en las presentes bases y contrato, previo informe
escrite emitido por la Contraparte Téenica, donde sefiale su total conformidad con el
cumplimiento de estas obligaciones y solicite expresamente la devolucién de la garantia antes de
su fecha de vencimiento,

Dicha garantia podré ser presentada a cobro cuando el adjudicatario no cumpla con [as
obligaciones y/o los plazos que establezcan en las bases, |a oferta correspondiente y/o el contrato
respectivo, con las obligaciones laboralas v previsionales de sus trabajadores y/o las multas que
se impusieren, en cuyo caso el Servicio quada desde ya autorizado para su presentacion a cobro,
de acuerdo al procedimiento que corresponda.

DECIMO SEXTQ: CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO.

El contrato que se suscriba establecers, a lo menos, lo siguiente:
a) La individualizacién del contratado,
b) E| objeto.
¢) El precio del contrato,

d) El plazo de vigencia del contrato y ¢l plazo de ejecucién de los servicios o entrega de los
productos contratados.
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e} La forma de pago de [a prestacion contratada.
f) Las obligaciones esenciales dei contrato.

g) La circunstancia de que los pagos seran efectuados solo estando totalmente tramitado al
acto administrativo aprobatorio del contrato.

R} La entrega de [a garantia de fiel, integro v oportuno cumplimiento del contrato.

i) La individualizacion del Departamento, Unidad, profesional o grupo de profesionales, por
parte del Servicio, que actuardn en calidad de Cantraparte Tacnica,

i) Las multas establecidas por incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
contratado, si se hubieren fijado v su procedimiento para el cobro.

k) La facultad del Servicio de poner téermino anticipado al contrato, en cago de concurrir alguna
de las circunstancias previstas en el articule 77° del Reglamento, en las presentes bases o en el
respective contrato,

D La circunstancia de gue la propiledad intelectual de fos documentos o antecedentes
entregados al Servicio en razén del contrato, cualquiera sea su formato, perteneceran a éste.

m)La obligacién de confidencialidad o reserva de la informacién respecto de toda la informacién
8 que acceda el contratado en &l curmplimiento del contrato.

n) La facultad del Servicio para reallzar incrementos o disminuciones de las actividades
establecidas originalmente en la oferta téecnica. Dichas modificaciones deberan ser aprobadas
por €l correspondiente acto administrativo y encontrarse justificadas presupuestariamente,

0) La facultad del Servicio de modificar el plazo de ejecucion de los servicios vy de vigencia del
contrato, siempre vy cuando, tal circunstancia se deba a causas no imputables a las partes,
como el caso fortuito o la fuerza mayor o se requiara de mayor plazo para la ejecucion de los
servicios,

DECIMO SEPTIMO: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCI&N DE LOS
SERVICIOS O ENTREGA DE LOS PRODUCTOS CONTRATADOS.

El contrato entrara en vigencia desde la fecha de total tramitacién det acto administrative gue lo
apruebe y su ejecucion no se podrd extender mds alla del 30 de noviembre de 2016, sin perjuicio
de las prorrogas a qgue hubiere fugar de acuerdo a lo establecido en estas bases vy en el contrato.

Ef plazo de ejecucién y/o entrega de los servicios v productos contratados serd de 150 dias
corridos contados desde la entrada en vigencia del contrato respectivo sin perjuicio de las
prorrogas a que hubiere lugar . En ninglin cago este plazo podrd exceder el plazo de vigencia det

contrato.

De acuerdo a la siguiente tabla se definen informes (plaze de entrega en dias habiles), productos

o servicios que debgran ser entre

gados por el adjudicatario en el plazo indicado para su revisién y

aprobacién:
‘ PMazo
Etapas Plazo de Plazo de | Revisidn de Plazo de
para Actividades ejecucién entrega | Ia respuesta del
Pago Informes contraparte ejecutor
' técnica
A los 15 dias 5 di'asl
desde la desde 5 dias desde |5 dias desde
Sensibilizacion aceptacion de la | 277 entregado el | enviadas las
finalizada la
Orden de etapa producto observaciones
1° Compra P
Aqtoevaluacién, A loz 10 dias de | B dias 5 dias desde 5 dias desde
Module 1 vy | realizads la | desde entregado ¢f | enviadas las
a:sistem:ias charla de | finalizada la | producto observaciones
técnicas sensibilizacion atapa
, A los 15 o 201 5 dias 5 dias desde 5 dias desde
Modul .
odulos 2 y 3. dias desde entregada ¢l enviadas las
% asistencias : o )
técnicas aproximadament | finalizada la | producto ohservaciones
20 e de la sesion 12 | etapa
. A los 20 o 30| 5 dias T dias desde | 5 dizs desde
Mbdulo 4 v A
ssistencias dias desde entregado el enviadas las
téenicas aproximadament | finalizads la | producto observaciones
e de la sesion 28 | etapa
20 Evaluacion A los‘ 30 dias | 5 dias 5 dias desde 5 dila-ns desde
aproximadament | desde entregado el | enviadas las
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e de fa sesion 32 | finalizada la | producto observaciones
aetapa
Segunda 5 dias 5 dias desde | 5 dias desde
Entrega K%TE?EE::EJFE de desde @nt;egrzdo & @gviadasllas
Dictincion : T producto observaciones
&8 apraximadament finalizada ta
& etapa

En todo caso si la tercera version del producto, informe o servicio presentare nuevamente
observaciones Sernatur podra poner término anticipado al contrato en razén de incumplimiento
grave de las obligaciones por parte del adjudicatario y podra hacer efectiva la garantia de Fiel ¥
pportuno cumplimiento de contrato y/o de Anticipos, si se hubieren entregado.

DECIMO OCTAVO: PAGOS.
a) De los pagos
Los pagos se efectuardn de la siguiente manera:

1. La 1° cuota serd equivalente al 30 % del valor total def contrato y se pagard contra entrega de
los productos, servicios o informes correspandientes a la etapa de pago 1, revisados, aprobados v
siempre gue cuenten con el visto bueno de la Contraparte Técnica del Servicio y contra entrega
de la factura respectiva correctamente emitida a nombre del Servicio.

2, La 2° cuota sera equivalente al 30 % del valor total del contrato y se pagard contra entrega de
los productos, servicios o informes correspondientes & |a etapa de pago 2, revisados, aprobados v
siempre que cuenten con el visto bueno de la Contraparte Tecnica del Servicio v contra entrega
de la factura respectiva correctamente emitida a nombre del Servicio, ‘

2. La 3® y dltima cuota sera equivalente al 40 % del valor total del contrato y se pagard contra
entrega de los productos, servicios o infortmes correspondientes a la etapa de pago 3, revisados,
aprobados y una ver totalments prestado el servicio, v siempre que se cuente con el visto bueno
de la Contraparte Tecnica del Servicio, contra entrega de la factura respectiva correctamente
emitida a nombre del Servicio,

Las stapas de pago estaran asociadas al siguiente detalle:

Etapas p tai
para Actividades Informes gfﬂﬁﬂ aje
Pago e Fago

Informe de Ejecucidn de la etapz que contenga al | 30% del
menos la siguiente informacion: ' valor total

a) Actividades ejecutadas del contrato

| b) Identificacion  del tamafioc de las empresas
Sansibilizacién . | participantes (micro, pequefias o medianas)

€) Reglstros:

- Lista de asistencia de empresas sensibilizadas (con
identificacion de género de los participantes)

- Registro fotografico

Informe de Ejecucion de la etapa que contenga al
menos la siguiente informacion:

10 ‘ a) Actividades ejecutadas
b) Registros:

- Lista de asistencia a Clases (por maodulo y con

. .- | identificacién de género de |os participantes))
Autoavaluacion, .

Médulo 1 y |- Registro de Asistencias Técnicas
asistencias - Registro fotografico
técnicas

- Pauta de visita efectuada firmada por emprasario

¢) Tabulacion en Excal y analisis de resuttados de las
encuesta de evaluacidn por las etapa del Programa
ejecutadas.
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Informe de Ejecucion de la etapa que contenga al | 30% del

menos 1a siguiente informacidn: valor total
t

a) Actividades ejecutadas del contrato

b} Registros:

- Lista de asistencia a Clases (por mdédulo v con

MOdulos 2Y 3 | dentificacion de género de Jos participantes)

%/é . mgassustanc:as - Registro de Asistencias Técnicas
- Registro fotografico ‘
- Pauta de visita efectuada firmada por empresario
c) Tabutacion en Excel y andlisis de resultados de las
encuesta de evaluacion por las etapa del Programa
ejecutadas.

. Informe de Ejecucién de la etapa que contenga al
2 meros la siguiente Informacion:

a) Actividades ejecutadas
B) Registros:
- Lista de asistencia a Clages (por mddulo y con
identificacion de genero de los participantes)

Médulo 4 vy | . Registro de Asistencias Técnicas

asistencias ) L

téenicas - Registro fotografico

- Pauta de visita efectuada firmada por empresario

¢) Tabulacién en Excel v anélisis de resuitados de las
encuesta de evaluacion por las etapa del Programa
ejecutadas,

Informe de Ejecucion de la etaps que contenga al | 40% el
menos la siguiente informacion; ' valer total

i i t
a) Actividades ejecutadas del contrato

"1 = Lista de empresas con puntaje de evaluacion
- Reagistro fotogréfico

30 - Pauta de visita efectuada firmada por empresario”

Informe de Ejecucion de la etapa que contenga al
menos la siguiente informacion:

a) Actividades ejecutadas
Entrega ; )
Distinciones b) Registros: ‘ :

- Lista de asistencia (con identificacién de género de
los participantes)

- Repistro fotografico

Lo$ pagos se realizaran previa aprobacidén de la contraparte técnica del Servicio, ‘tanto de la
prestacion realizada como de [a factura o boleta correspondiente,

Para estos efectos las facturas o boletas deberdn ser emitidas a. nombre de Sernatur, RUT, N.°
60.704.000-1, de giro “Administracién Piblica” y ser entregadas ¢ enviadas a lag offcinas de
Sernatur del Nivel Central, ubicadas en Av. Providencia N® 1550, Santiago, Reglén Metropolitana,
o bien de forma electrénica al correo abastecimiento@sernatur.cl.

El precio convenido en el contrato no estard afecto a! pago de raajuétes ni intereses, ‘

Los pagos en todo caso estaran sujetos al cumplimiento de la condicion de existir disponibilidad
de recurso para ello en la Ley de Presupuestos para el Sector Pdblico del afio respectivo:

Al momento de contratar el adjudicatario contratade debera tener al dia el pago de las
remuneraciones y cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dltimos dos afios. Para acreditar el cumplitmiento de esta
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obiigac_c:ié_n el adjudicatario debera presentar los comprobantes vy planilias que demuestren el total
{:umpllmlente de esta obligacién al momento de suscribir el contrato v en cada estado de pago
junto con la documentacion requerida para proceder a él.

En caso que el adjudicatario registre saidos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos
afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados af pago
de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad det periodo de ejecucidon del contrato, con un maximo
de seis meses. Bl adjudicatario contratado debera proceder a dichos pagos y presentar los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de esta obligacion en el estado de
page correspondiente. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario
contratado, dara derecho a dar por terminade el respective contrato v hacer efectiva la garantia
de fiel cumplimiento y/o de anticipe sl se hubieren entregade, pudiendo llamarse a una nueva
licitacion en el que ef adjudicatario referido no podra participar.

Si el adjudicatario subconmtratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa
subcontratista debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados en esta cldusula
(Presentacién de declaracion jurada o pago de saldos insoiutos de remuneraciones o cotizacicnes
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos afios).

b) Pago Parcial

En case que el adjudicatario cumpla parcialmente sus obligaciones contractuales, el Servicio
astara facultado para realizar el pago de lac obligaciones efeckivamente cumplidas y/o el valor
proporcional de [os productos o servicio entregados a plena conformidad del Servicio. Para estos
efectos, la contraparte técnica del Servicio elaborard un informe el que indicard cudles fueron los
servicios efectivamente prestades por el adjudicatario, el porcentaje de cumplimiento vy de
incumplimiento de las obligacipnes asumidas por &t y fijard el pago proporcional que le
corresponda,

c) Resolucion:

No obstante lo anterior, en caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de
las obligaciohes gue le impone el presente contrato, el Servicio estard facultado para ejercer las
acciones legales pertinentes, orientadas a exigir e cumplimiento forzado de lo pactado o Ia
reselucidn de este contrato, en ambos casos con indemnizacién de perjuicios. Se entendera por
Incumplimiento, dejar de cumplir o pactado, cumplirlo imperfectamente, asi como el
cumplimiento inoportuno o tardio de las obligaciones contrajdas por el adjudicatario.

d) Adelantus o Anticipos.

El adjudicetario durante la ejecucion del contrate podrad solicikar al Servicio, anticipos o adelantos
por un monto de hasta el 50% del vaior total del contrato. El Servicio podréd concaderlo en todo o
parte, previa evaluacién de la oportunidad y pertinencia de otorgar o conceder tai anticipo, &l que
s0lo podra otornarse por una sola vez,

El anticipo debera ser solicitado por &l adjudicatario a la Contraparte Técnica del Servicio a través
de carta la cual debera indicar et monte del anticipo solicitado. La Contraparte Técnica del
Sarvicio podra aprobar o no, todo o parte del anticipo solicitado.

De ser aprobado el anticipo por el Servicio éste se concederd por resolucién fundada y en tat caso
el adjudicatario estard obligado a entregar antes de la dictacion de dicha resolucion, y mantener
vigente durante el tiempo que se indica en el péarrafo siguiente, una garantia de anticipos para
caucionar el valor total (100%) de los recursod anticipados o adelantados.

la garantia de anticipo consistira en cualquier instrumento financieroe que asegure ef pago de la
garantia de manera rdpida y efectiva , debera ser irrevocable, pagadera a la vista y tomada en
un banco comerclal con oficinas en [a Region de Metropolitana, emitida a nombre del Servicio
Nacional de Turismo, RUT. N® 60,704.000-1, por un monto equivalente al 100% de los recursos
anticipados o adelantados vy expresada en pesos chilenos. Dicha garantia debera tener la
siguiente glosa: “Para garantizar ¢l anticipo de recursos plbticos entregados para |a ejecucion del
contrato ID N.9 1591-12-LP16% v tener una vigencia que exceda en 100 dias corridos al plazo de
vigencia del contrato, siendo responsabilidad del adjudicatarie mankener permanentemente
vigente esta garantia en caso que se prorrpgue el plazo de vigencia del contrato. S no se
renovare o mantuviere permanentements vigente esta garantia por el plaze indicade el Servicio
guedara facultado para poner término anticipado al presente contrate vy en tal caso hard efectiva
la garantta de anticipo que caucionaren recursos que no se hubieren rendido, estuvieren
pendientes de rendicion o cuyas rendiciones presenten observaciones y éstas no hayan sido
subsanadas ¢ que no cuenten con respaldo contable respectivo junto con la garantia de fiel,
integro y oportuna cumnplimiento del contrato que haya side otorgada.
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La garantia de anticipo deberd ser entregada fisicamente, o bien enviada por correo certificado y
recibido en Av. Providencia N° 1550 Comuna de Providencia, Regidn Metropolitana, antes de la
dictacion de |a resolucién que concede la entrega del anticipo.

La garantia serd devuelta dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la recepcién
conforme por parte de la contraparte técnica del Servicio, de los bienes o servicios que el
adjudicade haya suministrado con cargo al respective anticipo.

DECIMO NOVENO: CONTRAPARTES TECNICAS.

El adjudicataric debera informar, antes de la suscripcién de! contrato, el nombre de guien actyara
como interiocutor vélide y contraparte técnica del adjudicatario ante la Contraparte Técnica del
Servicio. En caso de omision de esta informacién hara las veces de tal su Representante Legal.
Cuglquier cambio en la persona de este interlocutor deberd ser informado y aprobado por la
Contraparte Técnica del Servicio. Los cambio no informados ni aprobados se entenderan come no
realizados.

Por su parte, actuaran como Contraparte Técnica del Servicio la Sr/a, Alejandro Martin Caro,
Encargado Nacional de Calidad o €t o los profesionales que designe la Subdirectora de Desarrollo
del Servicic Nacional de Turismo.

Las funciones de {a contraparte técnica incluiran:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimento de los
abjetivos del llamado a ficitacion y de los plazos acordados para la entrega de los productos.

2. Colaborar vy asistir al contratado en'el mbito de sus competencias.

3. Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo vy en general atender vy resolver
situaciones emergentes no consideradas.

4. Aprobar a traves de un recibo conforme los productos o serviclos entregados por el
adjudicatario v de las fases de trabajo cumplidas por él.

5. Autorizar log pagos programados segun se haya estipulado en las Bases, ta Oferta v/o
acordado en el contrato.

6. Determinar {a aplicacion de las sanciones, multas o del término anticipado del contrato de
acuerdo a Jo establecido en estas bases.

7. Fijar el monto del pago proporcional que se debe pagar al adjudicatario en caso que este
entregue o cumpla solo una parte de los productos o servicios contratados,

8. Autorizar las prorrogas del plazo de vigencia del contrato y/o los plazos de entrega de los
servicios o productos contratacdos, en ambos casos mientras esos plazos no se encuentren
vencidos, solicitando una nueva garantia de fiel cumptimiento del contrato y/o de anticipos,
a fin de mantener permanentemente caucionadas las obligaciones del adjudicataric,

9.  Aprobar las subcontrataciones del adjudicatario.

10. Coordinar la interaccion de los distintos actores ¢ participes en el proceso de ejecucidn del
contrato.

11. Recepcionar las garantias de fiel cumplimiento de contrato y/o anticipo que entregue el
adjudicataric en caso de prérrogas del contrato o de los plazos de entrega de los bienes o
servicios coniratados. -

12. Las demas que se establezcan en estas bases o en el contrato.

Fl adjudicatario debera otorgar todas las facllidades destinadas a la ejecucién de las funciones de
control y supervigilancia de la Contraparte Tecnica del Servicio.

VIGESIMO: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO (MULTAS).

Si el contratado no cumpliera con la labor encomendada dentro de los plazos establecidos en las
bases, en su oferta y/o en el contrato, por razones gue le fueren imputables, es decir excluido el
case fortuito o fuerza mayor, necesidades fundadas de mayor plazo para ejecutar los servicios o
entrega de log productos, se le podra aplicar una multa eglivalente a 2 UTM por cada dia corrido
de atraso con respecto a la fecha de entrega de los bienes o ejecucién de los servicios requeridos,
los que se contaran a partir del diz habil siguiente a aquél en que hayan debido entiregarse los
productos. Asimismo para el célcule de ta multa se aplicard el valor que tenga la UTM en cada dia
de retraso,

Las multas que fueren procedentes se cursaran administrativamente, sin forma de juicio. )

En el caso de aplicarse multas, la Contraparte Técnica del Servicio notificard por escrito al
contratado, indicando la causal v la sancién a que da arigen el incumplimiento. El contratado
podra reclamar de su aplicacidn al Servicio dentrg de los 5 dias siguientes a la notificacion. El
servicio analizara los antecedentes presentados y resolverd en definitiva acogiendo los
fundamentos del reclamo, o bien, rechazdndolos y confirmande 1a muita, 1o que se entenderd sin
perjuicic de la interposicidn de los demas recursos que fueren procedentes de conformidad a la
Ley N.© 19.880 que “Establece bases de los procedimigntos administrativos gue rigen los actos de
la administracion del Estado”. '
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En el caso que la multa sea aplicada, el contratado tendra un plazo 10 dias para pagaria. Mientras
el contratado no hubiere enterade la muita, el Servicio no pagard la cuota ¢ cuotas por la
prestacién de los servicios contratados que estuvieren- pendientes de pago. Si el contratado, no
paga la multa en el plazo sefialado, estd podra ser considerado coma un incumplimiento grave de
sus obligaciones, pudiendo el Servicio poner termino anticipado al contrata. Las multas pagadas
deberan quedar registradas como un ingreso contable para el Servicio v en ningln caso podran
ser descontadas del pago de la cuota o cuctas por la prestacidn de los servicios contratados que
gstuviesen pendientes de pago. .

Ademds, si el incumplimiento acarreare dafios ¢ perjuicles al Servicio, cualguiera fuere su
naturaleza, directos ¢ indirectos, previstos o imprevistos, patrimoniales o extrapatrimoniales
(dafio moral), éste podra iniclar las acciones legales pertinentes para solicitar la compensacion o
reparacion del dafio causado,

VIGESIMO PRIMERO: MODIFICACIONES, PRORROGAS, ADECUACIONES.

1. De las prorrogas y modificaciones del contrato. El Servicio se reserva el derecho de
prorrogar el plazo de ejecucidn y/o entrega de 1os bienes y servicios contratados y el plazo de
vigencia del contrato, siempre por motivos fundados, tales como caso fortuito, fuerza mayor,
necesidad de mayor plazo para ejecutar los servicios debido a causas imprevistas v cualguier
otra causa que no sea imputable al contratado. Esta prérroga debera ser solicitada por el
contratado, a través de carta formal dirigida a la Contraparte Tecnica del Servicio antes del
vencimiente de los plazos cuya prérroga se estd solicitando, lo que serd evaluado por la
Comtraparte Tecnica del Servicio, quien podré conceder todo o parte de la prorroga solicitada,

L.a prorroga del plaze de ejecucion de los servicios y de vigencia del contrato que se conceda,
dabera ser coherente vy proporcional al tiempo que haya durado la situacién, hecho o causa
que le ha dado origen, la que en ningln caso podra exceder el plazo inicial de vigencia de!
contrato, ‘

Ademas las partes de comin acuerdo podran modificar el contrato suscrito, siempre que tal
maodificacién no influya en e objeto de la convencian, ni én sus clausulas esenciales.

las prérrogas vy toda otra modificacién de contrato, deberan hacerse por escrite firrnado por
ambas partes v ser aprobados mediante el acto administrative que corresponda y entrara en
vigencia desde la fecha &n que quede totalmente tramitado dicho acte.

Asimismo, y a fin de mantener permanentemente caucionadas o garantizadas ias obligaciones
derivadas del contrato suscrito, las multas y tas obligacionas laborales y soclales para con sus
trabajadores, el contratado deberd renovar la garantia de fiel, integro y oportuno
cumplimiento del contrato, si fuere procedente, vy la garantia de anticipo si ésta se hubiere
otorgadao, extendiendo su vigencia hasta 60 dias habiles posteriores al térming det nueve
plazo o prérroga concadida.

2. Dea las Adecuaciones de tos bienes y/o servicios contratades. Durante [a ejecucion del
contrato, el contratade podra proponer adecuaciones o ajustes a los bienes y/o servicios
contratados, las gque serdn analizadas por la Contraparte Técnica del Servicio, y de ser
aceptadas por ésta, serdn aprobadas mediante Resolucion fundada del Director Nacional de
Turismo. Se entenderd por adecuaciones aquellas modificaciones de menor sigaificancia que
no alteren el objeto y la finalidad principal de las bases vy el contrato y que se relacionsn
exclusivamente con la ejecucion del blen o servicio contratado, tales como: reempiazo de
productos, cambio en el material de los mismo o materias primas, cambio en el orden de
actividades, del Plan de Trabajo y otras de similar naturaleza cuyoe cambio se encuentre
debidamente justificade. En todo caso tratandose de reemplazos o incorporaciones, la
Contraparte Técnica del Servicio debera velar por la mantencién de la calidad e interés de los
sarvicios y productos contratados.

3. Del Presupuesto, E| Servicio se reserva el derecho, por razones de conveniencia del misma,
ordenar durante la ejecucidn del contrato, aumentos (servicios adicionales) o disminuciones
de los servicios contratados, que resulten imprescindibles para la ejecucion del contrato,
siempre que aguélla o ésta se encuentre justificada tecnica y presupuestariaments, debiendo
complemetitarse o entregarse una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato vy
anticipo, si correspondiers. Las modificaciones en este sentido acordadas no podran aiterar el
pracio tatal del contrato en mas de un treinta por ciento (30%), con impuestes incluides si los
hubiere, v tales aumentos serdn ejecutados en los mismoes terminos y condiciones previstos
en estas bases.

-Sin perjuicio de lo anterior, cualguier aumento o disminucion del contrato, debe contar con el
visto bueno del Director Nacional de Turismo, y en ningun caso el manto final {(precio original
y el aumento} podran superar las 5.000 UTM calculadas al mes de enera de cada afio, si las
presentes bhases son exentas del tramite de toma de razén realizado por la Contraloria
General de la Repiblica,
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Estas modificaciones contractuales deberan ser aprobadas por resolugion fundada y el
contratade estara obligado a mantener como precic maximo tos precios unitarios por partida
establecidos en su oferta.

VIGESIMO SEGUNDO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

El conmtrato administrativo respective podra terminarse anticipadamente si se verlfica alguna de
las causales o circunstancias previstas en &l articuio 13 de la Ley de Compras o del articule 77 del
Reglamento, vy las que pasan a sefialarse a saber:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo de los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratado, Siempre se
entendera por incumplimiento grave la no entrega o ejecucidon de los bienes y servicios
contratados, la entrega insatisfactoria de los mismos, sin perjuicio de log demds
incumplimientos graves calificados por las Contraparte Técnica del Servicio o establecidos en
las presentes hases,

3. Incumplimiento reiterado de las obligaciones contraidas por el contratado. Siempre ze
entenderd por incumplimiento reiterado el hecho de habérsele impueste tres (3) o mas
multas durante ¢l periodo de vigencia del contrato sin perjuicio de los demas incumplimientos
reiterados calificados por las Contraparte Técnica del Servicio o establecidos en las presentes
bases.

4. Estado de notoria insolvencia o quiebra del contratado, a menos gue se caucionen o garanticen
lag obligaciones contraldas por el contratade, se mejoren las cauciones entregadas o las ya
gxistentes sean calificadas de suficientes por el Servicie para garantizar el cumplimiento del
contrato. ‘

&,  Por exigirlo el interés publico o 1a sequridad nacional.

&. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaclones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad de!
periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses.

7. Si el adjudicatario no paga las multas que se le hubieren impuesto en los plazos sefialadeos,
por el retraso en |a entrega de los productas o servicios contratados.

8. Por fuerza mayor o caso fortuitc que hagan Imposible la ejecucién o cumplimiento del
contrato, o hagan que su cumplimiento sea imperfecto, deficiente, inoportuno o tardio.

5.  5i el adjudicatario no mantieng permanentemente vigente o no prorrogare la garantia de fiel
cumplimiento del contrato y/o anticipos en los casos que corresponda.

10. Por la no entrega de planillas o comprobantes que comprueben el cumplimiento de sus
obligaciones laborales vy previsionales.

11. Por registrar el adjudicatario saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de sequridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos 2 afios a la
mitad del pericdo de ejecucion del contrato con un maximo de 6 meses,

12. Por no cumplir el adjudicatario con lo dispuesto en estas bases sobre propiedad intelectual o
sobre reserva de la informacién o confidencialidad.

13. Si el adjudicatario subcontratare sin la autorizacidn del Servicio o si subgontrataré estando
prohibida la subcontratacién,

4. Si el Servicio hiciere efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato por verificar
incurnplimiento de las obligaciones laborales y previsionates por parte de la adjudicataria v se
constatare al mes siguiente de su ejecucion que persisten tales deudas laborates ¥
previsionales,

15. Las demas que se establezcan en estas bases de licitacion o en el contrato.

El término anticipado del contrato se notificard a través de carta certificada, dirigida al domicilio
del adjudicatario fijado en el contrato, sin necesidad de requerimiento judicial. La notificacion se
- entenderd efectuada al tercer dia siguiente al del ingreso (fecha de astampe) de la carta
respectiva en la oficina de correos. . Efectuada la notificacion, ef contratista dispondra de un plazo
de 5 dias habiles para efectuar descargos, vencido dicho plazo sin gue el contratista se haya
opuesto a dicho termino o que sus descargos no hayan sido acogides , ¢l Servicio procedera a
dictar la resolucion de término del contrato procediendo el Servicio a hacer efectiva Ia garantia de
fiel cumplimiento de contrato, si el término de este se debe a una causa imputable al
adjudicatario; y ademas si la hubiere se hard efectiva la garantfa de anticipo si correspondiere.

El contratado podra impugnar este acto mediante 108 recursos y dentro de los plazos establecidos en
la Ley N.® 19.880 que “Establece bases de los procedimientos administrativas que rigen los actos de
ta Administracldn del Estada”,
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El procedimiento anterior no se aplicara a la resciliacién o al mutuo acuerdo de las partes o de los
contratantes la que producira sus efectos desde la facha en que se encuentre totalmente tramitada
la resolucion que lo apruebe. En este caso si la hubiere v si correspondiers, se hara efectiva la
garantia de anticipo,

La resolucién gue ponga termino al contrato deberd ser fundada y publicada en el portal
www.mercadopublico.ql dentro de las 24 horas siguientes de su dictacion.

Ademas, cuando la terminacion del contrato irrogue periuicios al Servicio, cualquiera sea su
naturaleza, directos o indirectos, patrimoniales o extrapatrimoniales (dafio moral), previstos o
imprevistos, éste gjercera las acciones indemnizatorias correspondientes, sin perjuicio del cobro de ta
gar?ntti:adde fiel y oportuno cumplimiento del contrate, cuando las causas les sean imputables al
contratade,

VIGESIMO TERCERQ: SUBCONTRATACION.
Se permite subcontratacion.

En todo caso las subcontrataciones deberan ser informadas a la Contraparte Téchica del Servicio,
con una anticipacion no inferior a 5 dias anteriores a la fecha en la cual debiese iniciarse la
gjecucion de los servicios subcontratados y deberd contar con la autorizacién previa y por escrito
de dicha Contraparte. La subdontratacion de la prestacidn del servicio, deberd ser ejecutada en
los mismos términos previstos en la Oferta y en las Bases,

No ohstante lo anterior serd ¢l contratado o su continuador legal, el tnico responsable ante &l
Servicio del cabal y oportuno cumplimiento de |los servicios contratados, sin que s2 genere vincuio
juridico alguno, ni laboral, ni tributario, ni comercial, ni de ninglin otro tipo entrs las personas
juridicas o naturales subcontratadas v el Servicio, salvo las excepciores legales, siendo por tanto
el contratante el Onice responsable del cumplimiento de las obligaciones para con los
subcontratados.

En los casos de subcontratacion se aplicara lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del
Trabajo, por tanto, &l Servicio cuando asi lo solicite, tendra derecho a ser informado por el
contratante sobre el monto y estado de cumplimiente de las obligaciones laborales v previsionales
que a éstos correspondan respecto a sus trabajadores, como asimismo de igqual tipo de
obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estadoe de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, debera ser acreditado mediante
certificados emitidos por la respectiva Inspeccidn del Trabajo, o bien por medios idéneos que
garanticen la veracidad de dicho monto y estade de cumplimiento. Ello, con el proposito de hacer
efectivo los derechos que le asisten al Servicio de ser informado y de retencidn, consagrados en
fos incigos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivada de dichas obligacionas laborales y previsionales, a la que hace mencion el articulo 183-D
del Codige del Trabajo. En el casoc que el contratado o el subcontratado no acredite
oportunamente al Servicio el cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales
en la forma sefialada, este podra retener las obligaciones que tenga a favor del contratado o
subcontratado el monto de que es responsable. Si se efectuara dicha retencion, el Servicio estard
obligado a pagar con ellz al trabajador ¢ institucion pravisional acreedora.

VIGESIMO CUARTO: REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES.

El Servicio no tendra vinculacion laboral o juridica alguna con los trabajadores del contratado. En
consacuencia, el Servicio no sera responsable del page de las remuneracionss, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros y otros que
el contratado pueda adeudar a sus trabajadores; todo lo cual serd de exclusiva obligacidn y
responsabilidad del contratado.

Sin embargo, v en cenformidad con lo dispuesto en el precitado atticulo 4° da la Ley de Comipras
y articulo 183-C det Codigo del Trabajo, el Servicio podrd exigir al contratado un certificado que
acredite el monto y estado de cumplimiento de las obligacionas laborales v previsionales emitido
por la Inspeccién del Trabajo respectiva, o bien, por madios iddneos que garanticen la veracidad
de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propésito de
hacer efactivo, por parte del Servicio, su derecho a ser informade v el derecho de retencién,
consagrados an los incisos segundo y tercerc del articulo 183-C del Codigo del Trabajo, en el
marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y pravisionales,
a la que alude el articuto 183-D del mismo Codigo.

VIGESIMO QUINTO: CESION DEL CONTRATO.,

El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parciatmente, los derechos
v obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacién y del contrato que en definitiva se
suscriba, salve que norma legal especial permita las referidas cesiones.
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VIGESIMO SEXTO: PROPIEDAD INTELECTUAL.

La oferta, el producto del trabajo que desarrolle el contratado, sus dependientes o
subcontratados, con ocasién del contrato, tales como productes, servicios, diagnésticos, disefios,
base de datos, informes, estudios y en general, toda obra que se elabore en cumnplimiento del
contrato suscrito, seran de propiedad exclusiva del Servicio Nacional de Turismo, quien se reserva
el derecho de disponer de ellos fbremente, sin limitaciones de ninguna especle, no pudiendo el
contratado realizar ningln acto respecto de ellos ajeno al contrato, sin autorizacion previa y por
ascrito del Servicio.

En consecuencia el contratado en ningdn caso podra difundir, reproducir, repartir, compartir,
ceder o transferir por cusigquier titula que le fuere gratuito u oneroso, ni por cualguier forma o
medio, total o parcialmente, ni realizar ningdn acto respecto de la documentacién, informes,
bases de dates, productos u otra informacién derivada de este contrato o de la implemantacion
del mismo que sean de propiedad def Servicio, sl no con previa autorizacién por ascrito de éste,

En el caso que el bien o servicio licitade involucre material audiovisual o fotografias, el contratado
serd el (inico responsable de suministrar los permisos pertinentes para 1so de imagen, tanto para
el respectivo proyecto, como para 1os usos futuros que el Servicio requiera realizar con ese
material. Estos permisos deben ser entregados por escrito con firma del autorizante al Servicio en
el momento de entregar el material audiovisual o fotografias requeridas, El incumplimiento de
esta abligacidn serd congiderada un incumplimiento grave de las obligaciones contractuales del
adjudicatario pudiendo el Servicio poner término al contrato y hacer efectivas las garantias de fiel
cumplimiento del contrato y/o de anticipo, si las hubiere. : :

VIGESIMO SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD O RESERVA DE LA INFORMACION,

El contratadoe, sus dependientes v sus subcontratados, deberdn guardar estricto control Y reserva
sobre la Informacion y documentos a los que tenga accesa durante y con posterioridad a la
ejecucion del contrato. Cuzlquier documento de propiedad del Servicio, a los que hayan accedido
directa o indirectamente, a propésito de la ejecucién del contrato, debera ser devuelto por el
contratado al finalizar la ejecucidn del mismo. El incumplimiento de esta _obligacion serd
considerada un incumplimiento grave de las obligaciones contractuales del adjudicatario pudiendo
el Serviciv poner términe al contrato y hacer efectivas las garantias de fiel cumplimiento del
contrato y/o de anticipo, si las hublere, Ademas, en cualguier momento el 'Servicio podra, iniciar
tas acciones legales que correspondan tendientes a obtener del contratade la reparacién de todos
los dafios o perjuicios causados cualguiera sea su a Chaturaleza, directos o indirectos,
patrimoniales o extrapatrimoniales (dafio moral}, previstos ¢ imprevistos, sl del incurnplimiento
de esta obligacion se derivaren dafios para el Servicio, sin perjuicio del cobro de la garantfa de
fiel y oportuno cumplimiente del contrato y/o de anticipo, si las hubiere.

VIGESIMO OCTAVO: INTERPRETACION E INFORMACION.

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Tecnicas, las aclaraciones y respuesta a las
consultas planteadas en el proceso licitatorio gue estén publicadas en el Portal, [a oferta
administrativa, econdmica y técnica del contratado y ef contrato respectivo se interpretaran en
forma armonica, de manera que exista entre todos elios la debida concordancia. Tados los
documentos relativos a la licitacidén se interpretardn siempre en el sentido de la mas perfecta
elaboracion y ejecucion de las bases. En caso de existir discrepancia o difgrencia entre lo
dispuesto entre los instrumentos indicados, primara lo establecido en las bases administrativas,
técnicas y las aclaraciones a las respuestas de las mismas, '

Cualquier faita, descuido u omislén del contratado, sus dependientes y sus subcontratados que
genere faltas, errores, descuidos u omisiones en la obtencidn de informacién y de los documentos
relativos al proceso de licitacidn, no los exime de la responsabilidad de solventar jos costos
necesarios para la adecuada ejecucion del contrato y cumplimiento de lo dispuesto - en las hases
de licitacion y su oferta, los que serdn de su exclusiva responsabilidad.




24

VIGESIMO NOVENO: PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para los efectos de cualguier conflicto derivados de la aplicacion, interpretacién o ejecucion de las
presentes bases y del cortrato que de ellas se siguiere, las partes fijan su domicilio en [a ciudad v

comuna de Santiago y prorrogan competencia ante y para ante los tribunales de justicia de la
comuna de Santiago.

TRIGESIMO: RESPONSABLE DE LICITACION,

Se designa al 5r. Alejandro Martin Caro, profesional de la Subdireccidn de Desarrollo, correo
glectrénico amartin@sarnatur.cl, come encargado del proceso de licitacion.

TRIGESIMO PRIMERGQ: ANTECEDENTES ECONOMICOS.

Las propuestas econdmicas que se presenten en esta licitacién no podran exceder los
$70.000.000 (setenta millones pesos), impuestos incluidos si los hubiere, por la totalidad del
servicio licitado. Las ofertas brutas que excedan este monto seridn declaradas
inatdmisibles en el acta de evaluacion de las ofertas y no continuaran siendo evaluadas.

El valor total del contrate ascendera al monto de la oferta que resulte adjudicada, impuestos

incluidos si los hubiere, el gue en ningln caso podrd exceder del monto sefialado en ef parrafo
anterior.

K
-

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

Que la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento que lidera @ Ministerio de Economia,
Famento y Turisme, busca inyectar recursos en sactores con alio potencial de crecimiento,
acalerando asi la productividad de las empresas vinculadas a éstos. En este sentido, la Agenda ha
definido el Turismo como un sector estratégico.

Que, la "SUBSECRETARIA”, an cumplimiento de sus funciones vy con el propdsitd de aumentar la
actividad turistica en Chile, propendiendo al quiebre estacional de la misma y con el fin de
transformar nuestro pais en un desting turistico sustentable, se encuentra ejecutando ef “Plan de
Desarrollo Turistico Sustentable” que fue aprobado en la sesion N° 9 de fecha 16 de diciembre de
2014, del Comité de Ministros del Turismo.

GQue dicho Plan ha comprometido recursos por U5$100 millonas para el periodo 2015-2018 para
financiar distintas acciones refacionadas al sector turistico, que incluyen componentes para: a)
Diversificacion de Experiencias: B) Incentive a! Turismo Interno con Enfogue Inclusive; c)
Desarrollo de Destinos; d) Promocion Nacional ¢ Internacional; v e) Fortalecimiento de la Calidad
v el Capital Mumano.

Que el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano contemplan &l desarrollo de
herramientas de mejora en la gestién, que sean de facil adecuacion tanto a su tipo de prestacion
como a las caracteristicas territoriales v culturales doncde estd emplazado el servicio turistico.

Y gue en el marco del memorandum de entendimiento entre la Subsecretaria de Turismo y &l
Ministerio de Turismo de Argentina, durante el afio 2015 s¢ realizd en la Regidén Metropalitana la
implementacion de .un Programa Piloto de Transferencia Tecnologica denominado “Sistema
Inicial do Gestibn Organizacional” (81G0), el cual es una herramienta de gestién de
rapida implementacion para e mejoramiento de la calidad en las Micro, Pequefias y
Madianas Empresas (MIPYMES) turisticas.

El Sistema Inicial de Gestion Organizacional - SIGO, tiena cormoe objetivo fundamental apovar a
los rnicro, pequefios v medianos emprasarios turisticos para conducir |a direccidn de sus negocios
hacia la modernizacion, mediante la adopcion de sisternas de gestién y esténdares de calidad y
servicio de clase mundial, a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes internos y externos,
y alcanzar una mayor rentabilidad y competitividad.

El 81GO se orienta principalmente a mejorar y resolver cinco aspectos basicos de la operacidn de
las empresas turisticas:

Liderazga: todo cambio organizacional comienza por el liderazgo. La adapcidn de un nuevo
sistema de gestion en las empresas implica el cormpromiso del propietario o gerente, quienes
seran capacitados para desplegar el sistema dentro de la emprasa.
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Pesarrolio Humano: creando las condiciones necesarias para que el personal libere su potencial
y haga contribuciones significativas, impulsando a la empresa a alcanzar y mantener su nivel de

competitividad.

Procesos: aplicande una metodologia para resolver los problemas operatlvos, .se obtiene una
clarificacién de los procesos de la empresa, favoreciendo la integracién y evitando el desperdicio.

Sistema de Gestion: aplicando un modelo que permita a las empresas un direccionamiento
clare y un conocimiento amplic de gué esperan sus clientes; promoviendo una adecuada
planificacion y la definicién de objetivos claros para todos los gue trabajan en la empresa,

Sistema de Informacién y Diagnéstico: Desarrollando un tablero de comando que permita
conocer la situacidn de su entorne v de su condicién interna, mediante la construccién de
indicadores que sirvan de guia y permitan alinear los diferentes tipos de mediciones gue cada
drea tiene e integrarlos en un sisterna de informacién, con el cual el emprasario pueda tomar las
decisiones adecuadas y establecer las politicas o directrices del negocio.

Asimismao, el 3IGO estd conformade como un sistema estructurado con 4 elementos o médulos vy
12 herramientas. Cada médulo se implementa & través de 2 herramientas segin se detalla a

continuacion:

01.- Bl Factor Humano de la Calidad

-H1, Cambio Organizacional y Lenguaje Proplo

H2, Desarrollo Personal y Liderazgo

M3. El Metodo de lag 58

02.- El Enfoque en el Cliente

H4. Marketing

H3. Servicio y Atencidn al Cliente

H6&. Ventas v Fidelizacion

03.- La Gestidn de las Actividades Habituales

H7. Procesos y Mejora de o Habitual

ME, Auto Gestion para las Actividades
Habituaies

HO, Administracidn Vigual

04.- La Gestion de la Innovacion y la Mejora

H10. Politica Basica y Directrices

M11. Sistema de
Andlisis Financiero

Informacion vy

H1Zz. PDCA y Evaluacion de Resultados

Es por lo anteriormente expuesto que para este afio 2006, Sernatur se ha comprometido la
implementacion del programa en los siguientes destinos turisticos: Antofagasta (Regién de
Antofagasta), Valle del Elqui (Region de Coquimbo).

2. OBIETIVO:

El objeto de esta Licitacion es la implementacion del Sistema Inicial de Gestidn Ovganizacional -
5IGO para un minimo de 20 y un maximo de 30 empresas por cada une de los siguientes
destinos turisticos: Antofagasta (Regién de Antofagasta), Valle del Elqui (Region de Coquimba),
de acuerdo al detalle sefialado en et punto N°3 de estas bases técnicas de Licitacion, al Marual de
Implementacion de! 51GO y protocolos de implementacién que se encuentran disponibles en la
web del Servicio Nacional de Turismo: bttp://www.calidadturistica.cl/siva/

La realizacién de! trabajo serd coordinada y supervisada por la Unidad de Competitividad
Emmpresarial de la Subdireccién de Desarrollo del Servicio Nacional de Turismo, guien contard
con el apoyo de las Direcciones Regionales asociadas a los destinos en donde se implementara

el Programa.

3. SERVICIOS O BIENES REQUERIDOS:
5e requiere contratar 2

implementaciones del Programa “Sistema Inicial de ' Gestién

Organizacional - SIGO” para un minimo de 20 y un maximo de 30 empresas por cada uno
de los siguientes destinos turisticos: Antofagasta {Region de Antofagasta), Valle del Eiqui
(Regidn de Coguimbo). El Programa debers ser desarrollado por un equipo de profesionales
especialistas con acreditada formacidn v experiencia en ejecucion de proyectos relacionados con
la imptementacion, evaluacién y monitores de planes de formacidn y/0 capacitacion en general




Y proyectos

de elaboracidén  v/o

capacitacion turistica.

implementacion  de

proyectos

26

de formacion vy/o

Cada implementacién del programa SIGO debe contener el desarrollo de las siguientes etapas de

efecucion vy actividades (de acuerde a lo descrito en

htipi//www.calidadturistica.cl/slaa/)

los documentos publicados en:

Etapas . Herramientas a
de Actividades gf.:’;:.?%g implementar o
Ejecucion , _Metodologia
Reunifnlr} de | A coordinar con Sernatur
1 e ua captacion de de acuerdo a lo
Charla de Sensibilizacion empresas establecido en los puntos
participantes siguientes.
. ‘ H1. Cambio
Autoevaluacién y - Médulo g(l): Autl;evah;ac;tnn g,rg;g:zac:onal y Lenguaje
2 1, vy asistencias técnicas ' actor
correspondientes Humano de [a ; 2. Desarrollo Personal y
Calidad Liderazgo
‘ H3. El Método da las 55
H4. Marketing
02.- El Enfogue en
‘ : | el Cliente M5. Servicio y Atencion al
Médulos 2 y 3, vy . Cliente T
K] asistencias ) técnicas . HE. VentElS Y FldeilzaClOl"l
correspondientes H7. Procesos v Mejora de
‘ 03.- La Gestion de | lo Habitual
las Actividades | HE. Auto Gestidn para las
| Habituales Actividades Habituales
H9. Administracion Visual
H10. Politica Basica vy
‘ Directrices
, ‘ , . O4.- La Gestion de HLL. Sistema de
4 ‘ {;\:Ié?:ilims 1”;/5-';{?{%5;2?\";2'55 la Innovacion y la | Informacion y  Analisis
cas ¢ P Mejora Financierg
H12. PRCA v Evaluacion
de Resultados
De ascuerdo a manuales,
. . . protocolo de
. L Asistencias ‘Fécnu‘c:as implementacion, formatos
5 Evaluacion a participantes de evaluacion final disponibles v lo
def programa establecido en el punto
siguiente.
Actividad de entrega g‘@morg&?ﬂ‘;d‘f” S:mat‘fg
6 Entrega Distinciones de distinciones & establecido en los puntos
empresag aprobadas siguientes,

Nota: Todos los documentos publicados en http://www.calidadturistica.cl/sigs/ son se propiedad
de SERNATUR, v podrén ser utilizados solo para los fines descritos en la presente licitacion.
Queda absolutamente prohibida su  reproduccién o comercializacién sin la  respectiva
autorizacion del Servicio Nacional de Turismo

Descripcion de Actividades
Charla_de Sensibilizacién:

Este hito implica la realizacién de la captacion de log posibles participantes del programa, donde
el Servicio Nacional de Turismo serd el encargado de convocar a los potenciales beneficiarios
por cada uno de los destinos con apoye de la empresa adjudicataria. Esta charla sera realizada
en conjunto entre &l Servicio Nacional de Turismo y la empresa adjudicataria y debera durar
como minimo 2 horas. En esta se deberd comunicar, motivar y convocar a las potenciales
empresas que puedan adoptar el SIGO en sus administraciones.

Adicionatmente vy en el caso de que no se logre el compromiso del minimo de 20 empresas, el
Servicio Nacional de Turismo podrd solicitar a la empresa adjudicataria visitas en terreno para
dar a conocer el programa y sus beneficios a aquellas empresas gue:

»  No pudieron participar y se justificaron
= Aguellas que quedaron con dudas en la charla
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# Cuande no se cumpla con el minimo de empresas requeridas para la
implementacién del Programa
# Y las que el Servicio Nacional de Turisme considere necesarias visitar.

Las empresas sensibilizadas y que tengan interés de participar, deberdn firmar una nota de
adhesion al programa, comprometiéndose a asistir a las capacitaciones y recibir las asistencias
técnicas en las fechas mencionadas en la sensibilizacidn,

Médulos de Capacitacidn y Asistencias Téacnicas

En esta fase se realizard la Implementacion del Programa’ en los destinos definidos
anteriormente a un minimo de 20 y un méximo de 30 micro y pequefias empresas. Estas
capacttaciones y asistencias tecnicas serdn dirigidas al titutar del emprendimiento o alguien con
poder de decision de |as empresas turisticas que hayan sido seleccionadas como participantes,
El adjudicatario debera realizard por lo menos 5 (cinco) jornadas completas de capacitacion de 8
horas cada una en el destine definido al conjunto de participantes de las 30 micro y pequefias
empresas ( corresponde a ndmero definitivo de empresas participantes) y ademas debera
realizar 2 (tres) asistencias técnicas individuales para cada empresa de 2 horas por beneficiario.
Estas asistencias técnicas se realizardn en las dependencias de cada una de las empresas
participantes luego de las etapas de ejecucidn 2, 3 y 4. En ellas se orientara a los
representantes de las empresas analizando su progresoc en Ja implementacién def SIGO vy
definlendo las acciones necesarias para el cumplimiento de los avances solicitados por el
Programa. Los informes de cada etapa del Programa se detallan en punto N°4 de las bases
técnicas.

Para la completa comprensién del Programa los oferentes deberdn remitirse a los manuales que
se encontraran disponibles en hito://www_ calidadturistica,gl/sige/, los que forman patte integral
de os requerimientos técnicos de estas bases de licitacion.

Para cada uno de los programas ¢l Servicio Nacional de Turismo hara entrega al adjudicatario
del material impreso, segln los lineamientos del programa “SIGO”, El material antes sefialado
considera, Manuat de Implernentacion, pendrives y cuadernos de trabajo.

Evaluacid
Al finalizar ta implementacion de las etapas 1, 2, 3 y 4, ef adjudicatario debera realizar una

evaluacion in situ por cada empresa participante en la que valoraré el nivel de implementacion
del programa, de acuerdo a las pautas establecidas para la evaluacién del programa.

Como resultado de esta evaluacion existird un reporte por cada gmpresa en el que se definird
los porcentajes y/o puntajes de cumplimiento y en el cual se reflajard sl deben recibir el
distintive 81GO. ‘

En el caso de las empresas que no logren el porcentaje de cumplimiento necesario, la empresa
adjudicataria entregara al Servicio Nacional de Turismo un resumen de las acciones cave gue
debe cumplir 1z empresa beneficiaria, a fin de alcanzar la calificacién hecesaria. para merecer el
distintivo. ,

Los resultados individuales y globales de la evaluacion serdn entregados a Sernatur, quedsndo
expresamente prohibide para el adjudicatario entregar resultados parciales o totales a las
empresas beneficiarias,

Ceremonia de_Distincidn

En este hito se realizard la entrega formal del distintivo SIGO a las empresas que hayan
aprobado el Programa con el porcentaje o puntaje minimo exigido, en esta ceremania debers
ser considerada Ja particlpacion de al menos 50 personas con un maxime de 80 y debers durar
como minimo 2 horas.

Nota: Durante el proceso de implementacion el adjudicatario debera adrmitir coma oyente a [os
cUrsos y asistencias técnicas a quién designe para estos efectos, el Servicio Nacional de Turismo.

3.) BENEFICIARIOS

Podran ser Beneficiarios del Programa aquellas empresas que cumplan con los siguientes
requisitos:

*  Ber aorganizaciones conformadas por al menos DOS personas

*  Tener contacte directo con el turista

¥ Estar legalmente constituidas (RUT de la actividad, estar registrados en
SERNATUR, ete.)

*  Estar en funcionamignto durante la vigencia de la implementacién del programa

¥ Quien participe debe ser titular del emprandimiento o alguien con poder de
decigidn

¥ Puede participar UNA unidad de negocio por cada duefio
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» Debera asistir la misma persona a todas las capacitaciones, preferentemente

Las empresas podran corresponder a los siguientes tipos de servicios turisticos:

¥ oW WY W

Alojamientos :
Restaurantes, destacando los ubicados en destinos turisticos
Agencias de Viajes
Tour Operadores receptivos
Turismo Aventura

NOTA: El listado inicial de posibles beneficiarios del programa seran entregadolslpbr ta Direccidn
Regional del Servicio Naciona!l de Turismo de ios destinos involucrados, sin embargo la
empresa adjudicataria deberd evaluar la idoneidad de las empresas participantes

‘cumplan con los requisitos antes mencionados,

En los casos que no se logre el minimo de participantes por destine, el adjudicatario
 debera realizar las gestiones necesarias para lograr el minimo solicitado (20 empresas).

4, ETAPAS Y PLAZOS DE EJECUCION:

De acuerdo a las caracteristicas del Programa, éste se estructurara y ejecutara de |a siguiente

manera:
Etﬁpas Plazo de Horas de Entregables
ejecucidn duracion
Charla de | A los 15 dias desde | Minimo 2 | Informe de Ejecucidn de la etapa que
Sensibilizacidn | 1a aceptacién de la | horas conterga  al menos  la  siguiente
Orden de Compra informacion:
a) Actividades ejecutadas
b) Identificacién del tamafio de las
empresas participantes  (micro,
pequefias o0 medianas)
¢) Registros;

-Lista de asistencia de empresas
sensibilizadas (con identificacion de
genero de los participantes)

- Registro fotografico

Autoavé‘laaciér‘l,- A los 10 dias de | 16 horas | Informe de Ejecucién de la etapa que
Modulo 1 vy | realizada la charla | de contenga  al menos  la  siguiente
asistencias de sensibilizacian capacitacic | informacidn:
técnicas n (2
jornadas a) Actividades ejecutadas
consecutiv )
as)+ o | b) Registros:
horas  de ) .
ag]rstencias -lista de asistencia a Clases (por
téenicas médulo y con identificacion de
por género de los participantas)
beneficiario . . . .
(comenzan -Registro de Asistencias Técnicas
do al dia| pegistro fotogréfico
siguiente
de  la} .pauta de visita efectuada firmada
c?pac;tacaé por empresario
n
¢) Tabulacidon en Excel y analisis de
resyltados de las encuesta de
evaluacién  por las etapa del
Programa ejecutadas.
Médulos 2 v 3 A los 15 6 20 dias | 16  horas | informe de Fjecucion de la etapa que
y  asistencias | aproximadamenta de contenga  al  menos  ta siguiente
técnicas de la sesion 19 capacitacié | informacion:

n {2
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Etapas Plazo de Horas de Entregables
ejecucién duracidon :
jornadas a) Actividades ejecutadas
caongecutiv )
as)+ 2 | b) Registros;
i
agirs?enc:iaie -Lista de asistencia a Clases (por
téenicas modulo y con identificacién de
por geénero de los participantes)
beneficiario . \ ) .
(comenzan - Reglstro de Asistancias Técnicas
do al dia |  pegictro fotogréfico
giguiente
de  lai _payta de visita efectuada firmada
;a;macutacm por empresario
¢) Tabulacién en Excel y analisis de
resultados de las encuesta de
evaluacion  por tas etapa  del
Programa ejecutadas.
Modulo 4 vy | A los 20 o 30 dias | 8 horas de | Informe de Ejecucion de la etapa que
asistencias aproximadamente capacitacid | contenga al menos Ja  siguiente
téenicas de la sesion 28 n (1 | informacion;
jornadas)
+ 2 horas | a) Actividades ejecutadas
e
asistencias | b) Registros:
tecni
bor -Lista de asistencia a Clases (por
beneficiario module y con identificacion de
{comenzan género de los participantes)
do al dia Reaistro da Asi i35 Téen,
siguiente -Registro de Asistencias Técnicas
de la ; .
capacitacio Registro fotografico
) -Pauta de visita efectuada firmada
por empresario
c} Tabulacidén en Excel y andlisis de
resultados  de las encuests de
evaluacién por las etapa del
. .Programa efecutadas.

Evaluacion A los 30 dias | 2 horas por | Informe de Ejecucidn de la etapa que
aproximadamente empress contenga al menos la  siguiente
de la sesion 38 informacion: ‘

a) Actividades ejecutadas
b} Registros:
-Lista de empresas ton puntaje de
evalyacién
- Registro fotografico -
-Pauta de visita efectuada firmada
. ‘ por empresarno
Entrega de | Ultima semana de | Minimo 2 | Informe de Ejecucion de la etapa que
Distinclones Noviembre horas contenga al menos la  siguisnte
informacion:
a) Actividades ejecutadas
b) Registros:
- Lista de asistencia {con

identificacion de género de los
participantes)

- Registro fotografico
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5, METODOLOGIA:

_Cada etapa ,dat programa se realizara en los destinos regionales definidos para la
Implementacion, con una metodologia expositiva a través de presentaciones y dando espacio a
todas las preguntas relacionadas con el desarrollo de las etapas ejecutadas del programa,
ademas deberd considerar la realizacién de trabajos practicos y deberd fomentar actividades
grupales para potenciar la 'asociatividad entre los beneficiarios del programa para que
intercambien sus experiencias empresariales, La realizacion de los cursos sera de acuerdo a la
pericdicidad definida en el punto 4 de estas bases.

A continuacion se detalla los minimos requisitos que debe contener cada etapa de!l Programa, lo
clajes deberan ser provistos y planificados por el adjudicatario:

Etapa Requisitos
Salén con capacidad entre S0 y 80 personas sentadas
Audio
Proyector

Coffee 80 personas

Maestro de ceremonia

Mesa v Persona Acreditacidén Participantes

Reglstro Fotografico Actividad
Sensibilizacion | informe Ejecucion Actividad

Resumen Fjecutivo Programa

Presentacion para la charla de Sensibilizacidn
Nota de Adhesidn

Lista de Asistencia

Perindista vy fotdgrafo cobertura actividad

Material v visita terreno a quienes no puedan asistir

Qtros necesarios para el dptimo desarrollo de la actividad

Etapa Requigitos

Salon 40 personas por cantidad de dias v horas definidas por mddulo

Masas de trabajo grupal (6 personas x mesa)

Audio por cantidad de dias v horas definidas por module

Proyector por cantidad de dias y horas definidas por modulo

Teldn por cantidad de dias v horas definidas por modulo

Pizarra blanca

Mesa v Persona Acreditacion Participantes

| Agua v dulces disponibles durante todas |as jornadas

Registro Fotografico Actividad

Autoevaluacitn

y Médulos Informe Ejecucion Actividad

2 0 4 Coffea para 40 personas de acuerdo cantidad de dias definidos por medulo

1 o 2 Almuerzo para 40 Personas de acuerdo cantidad de dias definidos por
modulo

Lista de Asistencia

Manual Implentacion SIGO {antragado por SERNATUR)

Cuaderno de Trabajo SIGO (entredado por SERNATUR)

Material Complementario SIGO (entregado por SERNATUR)

PPT Madulo

Otros necesarios para el optimo desarrallo de |a actividad
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Etapa Requisitos

1 Asistencia de 2 horas en terreno para cada empreésa participante

4 asistencias al dia por cada consultor (al menos 3 consultores simultdneos por
jornada)

Elahoracion de cronograma de visitas

Validacion de cronograma y aceptacién de horarios por parte de empresarios

Aggéﬁir::cggs {programar todas las asistencias en médulo 1 v recordatorios por cada madule)
Registro Folografico Actividad por cada visita
Informe Ejecucidn Actividad consolidade por todas la vizitas
Pauta de visita efectuada firmada por empresario
Otros necesarips nara el optimo desarrolio de la actividad
Etapa Requisitos

1 Evaluacion de 2 horas en terreno para cada emprasa participante

4 Evaluaciones al dia por cada consultor {al menos 3 consultores por jornada)

Elaboracidn de cronograma de evaluaciones

Validacion de cronograma y aceptacidén de horarios por parte de empresarios
Evaluacion | (programar todas las evaluacignes en médulo 1 y recordatorios por cada maodulo)

Registro Fotografico Actividad por cada visita

Informe Ejecucidn Actividad consolidado por todas la visitas

Pauta de visita efectuada firmada por empresario

Otros necesarios para el optimo desarrolio de la actividad

Etapa Requisitos

Saldn 50 personas

Audio

Proyector

Telon

Entrega  |Registro Fotografico Actividad
Distinciones | Informe Ejecucién Actividad

Coctel para 50 personas

Maestro de ceremonia

Mesa v Persona Acreditacion Participantes

Otros necesarios para el éptime desarrollo de ta actividad

NOTA: Todos los servicios entregados para la ejecucion, asl como la infraestructura y
equipamiento a utilizar deben contar con la aprobacion previa de Sernatur. Asimismg, la calidad
de los servicios, infraestructura y equipamiento debe ser asimilada al menos a los entregados en
un hotel 3 estrellas (en caso que en el destino no exista esta categorta de servicios, la propuesta
debera ser acompafiada por dicha justificacion).

Asi mismo  se deberd velar que las condiciones del salén sean apropiadas en higiens, orden y
temperatura, para la correcta realizacidn del programa.

6. PERFIL DEL EQUIPO PROFESIONAL
El Programa deberd ser desarrollade por un equipo de profesionales especialistas con acreditada
formacion y experiencia en las terndticas que mas adelante se sefialan:

DIRECTOR DE PROYECTO:

- Titulo profesional y especializacién en turismo, Al momento de ofertar se deberd adjuntar
copia simple del Titulo profesional y certificados que acrediten especializacidn en turismo.

- Haber desarrollado y gjecutado proyectos refacionados can formacion v/0 capacitacion de
Recursos Mumanos en turismo. Al momento de ofertar se deberd adjuntar Curriculum
Vitae,

- Haber dirigido proyectos de disefio y/o implementacién de programas de formacion y/o
capacitacion turistica. Esto debe ser acreditado mediante Curriculum Vitae
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- Haberse desarrollado como capacitador y/o formador pedagégico. Esto debe ser
acreditado mediante Curticuium Vitae

- Se considerara ta experiencia en Chile y/o en el extranjero.

EQUIPO DE TRABAID:
1. Capacitadores (Objeto de evaluacion)

Al menos 3 capatitadoras que se ajusten a los siguientes parametros:
- Titulo profesional con especializacion en turismo . Al momento de contratar deberd
acompafiar copia simple del Titulo profesional.

2, Asistentes Téchicos

Al menos 3 agistentes técnicos 'qué se ajusten a los siguientes parametros:
Titule técnico . Al momento de contratar debera acompafiar copia simple de titulo.
- Haber participado como asistente téchico en proyectos similaras,

Nota: E! No cumplir con las exigencias minimas requeridas del perfil de! equipo
profesional sera causal para declarar inadmisible la propuesta técnica.

Nota: El equipo propuesto por & adjudicatario en su oferta no podra ser reemplazado
durante la ejecucién del contrato , sino previa autorizacién por escrito de SERNATUR.

7. REQUISITOS PROPUESTA TECNICA

La oferta técnica deberd estar compuesta a 1o menos por;
s Propuesta Mstodoldgica,
+ Programa de Trabajo.
» Carta Gantt,

Asi mismo, para el desarrollo eficaz de la consultoria sera necesario mantenar una metodologia
de trabajo que posibilite la coordinacidn vy el seguimiento del proceso entre el consultor
adjudicado y el Servicio Nacional de Turisme representado por la contraparte técnica del
Programa vy el personai técnico que se disponga para monitoreo de este trabajo.

La empresa adjudicataria deberd presentar una propuesta metodologica para generar los
productos descritos. Esta propuesta deberd contemplar coordinaciones y reuniones tanto de tipo
presencial y sera aprobada por el Servicio Nacional de Turismo para su adjudicacion.

La metodologia propuesta se deberd considerar tos siguientes puntos:

- Reuniones y coordinaciones de trabajo presenciales o virtuales para acordar aspectos
tedrico conceptuales g considerar en el cumplimiento de los productos en los plazos
establecidos.

- En todas las etapas del trabajo, la empresa adjudicataria deberd mantenar comunicacidn
constante con la contraparte técnica del Area de Calidad de la Subdireccién de Desarrolio
del Servicio Nacional de Turismo.

- Se deberd realizar un sistema de transferencia de metodologias e informacion, en funcion
de los productos gue se vayan entregando, para este efecto, la contraparte técnica del
Programa, deberd validar, monitorear y controlar las actividades a realizarse por la
empresa adjudicataria.

8. ENTREGA DE INFORMES

La empresa adjudicataria deberd entregar al Servicio Nacional de Turismo los siguientes
productos:
a) Al final de cada modulo debera entregar Informe de ejecucién de la actividad.

Los informes deberan dar cuenta de las actividades, incluyendo &l menos la siguiente
informacién:



b)

d)

e)

f)
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¥ Actividades ejecutadas vy estado de avance de la implementacién del Programa
(global y por beneficiario)
¥ Regiatros:
+ Registro de empresas sensibilizadas
+ Registro de Asistencia a Médulos de Clases (por médulo)
+ Registro de Asistencias Técnicas ‘ o
+ Registro fotografico

* Tabulacion en Excel y andlisis de resultados de as encuesta de evaluacién por
las etapa del Prodgrarma ejecutadas.

Por cada etapa del Programa debera elaborar y aplicar encuesta de avaluacion a cada
participante. Esta encuesta debera contener a o menos la evaluacién del relator,
evaluacién de la Infraestructura, equipamiento y de la alimentacion entregada,

Al final del Programa debera elaborar y aplicar encuesta de evaluacién de la satisfaccién
a los beneficiarios, respecto a la efecucion de la implementacion, asi como del programa
misme

Debera entregar apoyo en la implementacion del plan de comunicaciones del Programa.

Al final del servicio se deberd entregar informe final de ejecucidn (de todo &l programa)
con resultados de evaluaciones vy resultados de encuesta de evaluacién de 1a satisfaccion
a los beneficiarios

Este informe deberd contar con los siguientes registros:

* Registros de informes de evaluacion por empresa

* Listado de empresas aprobadas . ,
Anexo al informa final, se deberd entregar informe con propuestas de mejora para {a
implementacion del programa, para esto deberd realizar un andlisis FODA de |a
implerentacién, considerande la evaluacion de contenidos, necesldades y propuestas de
capacitacidén detectadas, esta informacion debera ser canalizada, entre otras, mediante
encuestas de evaluacidn de la satisfaccion o similares.

NOTA: Todos los informes, productos vy servicios solicitados en las presentes bases se
deberdn considerar de manera individual para cada una de las implementaciones del
programa en los distintos destinos.




ANTECEDENTES PERSONAS NATURALES O JURIDICAS

Nombre o Razén Social

Domicilio

R.UT. o N.9 Cedula de
Identidad

Fono Fax:

e-mail

ANTECEDENTES REPRESENTANTE(S)*

Nombre Completo

Cédula de Identidad

a~mail
ANTECEDENTES CONTACTO ADMINISTRATIVO

Nombre Completo

Fono

a~-mail
ANTECEDENTES CONTACTO FACTURACION Y PAGO
Nombre Completo

Fono

e-mail

Firmma Propanente o Representante (s) Legal (es)

En ta ciudad de - de de 20 .

{®)Individualizar a la(s) parsona gque concurrira a suscribir &l contrato en el caso de adjudicarse.
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Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

Quien suscribe, y en conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 inciso 1¢ de la Ley N© 19,886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios, declara que,
esta persona o empresa, no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccidn a los
derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos afios anteriores a la fecha de la
presentacion de su oferta,

Asimismo, el firmante en su calidad de oferente ¢ representante legal del oferente, de la presente
licitacion, declara bajo juramento que no le afectan las inhabilidades del articuto 4° inciso 69, que
s0n:

a) E! oferente o sus dependientes o asociados no estan unidos a alguno de los funcionarios
directivos del Serviclo Nacional de Turismo por los vinculos de parentesco descritos en la letra b)
del articulo 54 del DFL N© 1, Ley 19.653, que fija el texto refundido, coordinado v sistermatizado
de la Ley N°18,575, Organica Constitucionat de Bases Generales de [a Administracién del Estado,
esto es, declaran no ser cdnyuge, hijo, adoptado o pariente hasta en tercer grado de
consanguinidad vy segunde de afinidad inclusive de alguno de los funcionarios directivos de
SERNATUR;

b) Su representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos dal
Servicio Nacional de Turismo o las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra a) anterior, formen parte; no es una seciedad comandita por acciones o
anonima cerrada en que aquéllos funcionarios directivos o éstas personas sean accionistag, ni es
una sociedad andnima abierta en que aquéllos funcionarios directivos o éstas persgnas sean
duefios de acciones que representen ef 10% o mas del capital y

c) No es o no son gerentes, administradores, representantes ¢ directares de cualguiera de las
sociedades menclonadas en el parrafo o letra b) anterior.

Firma Proponente o Representante (s) Legal (es)

En la ciudad de , 8 de de 20 .
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Nombra Ofarente

Nombre Representante Legal

El contrato es a suma alzada, por o tanto se debe contemplar el valor total, incluidos impuestos y
todo otro gasto directo o indirecto, previsible o imprevisible.

Oferta Econdmica

(Valor con impuestos 5 )
incluidos, s las e T
hubiere)

Firma Proponente o su Representante (5) legal (s)

En la ciudad de , a de . de 20__.
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Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

El firmante en su calidad de oferente o representante legal del oferente, de la presente licltacion,
declara tajo juramento gue:

No se encuentra afecta a la pena de prohibicién para contratar con fos organismos del Estado,
establecida en el articulo 10 de la Ley N® 20,393, en el caso de personas juridicas,

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es Persona Juridica

En la ciudad de , 8 de de 20___.
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Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

Experiencia del

Ne Nombre y Apellidos Profesion RUT equipo de trabajo
1 |(Nombre Profesional) é{;’iﬁ% e l{i’;ﬂ‘{fﬁga l;rf;yﬁci%r‘sm?
afios de ejecucion)
2- (Nombre Profesional) | élé‘lt;\is% Ne
) 3 {Nombre Profesional) t(:lIggjﬁ?rS No
4 (Nombre Profesional) 211;%3% NO
3 (Nombre Profesional) gientfj{iﬁ?r; No
6 {Nombre Profasional) Ei??{iﬁ% No
7 {Nombre Profesional) éI;dRich?r; No

Firma(s) representante(s) legal{es) del Proponente

En la ciudad de -

de

de 20___.
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Nombre Oferante

Nombre Representante Legal

AL 20.,

Detalle Experiencia entre los afios 20...

Caracteristicas del

Contacto

Nombre | Teléfono | Contrato-Tipo de Proyecto

Duracion

Descripeion

Nombre Institucion

Afio
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Firma(s) representante(s) legal(es) o del Proponente

20 .

de

de

iudad de

Enlac
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Nombre Oferente

Nombra Representante Legal

W N

Declaro por este medio haber participado &n al menos un proyecto de Sistema Inicial de Gestién
Organizacional en todas sus etapas.

Firma del oferente o de sU(s) representante(s) i es Persona Juridica

En la ciudad de , a de de 20__.
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3°.- PUBLIQUESE la presente Resolucién en el

Sistema de Informacidn de Compras v Contratacion Pablicas, www.mercadopublico.cl

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

e

A
St B
b

?i f;";

N
W ]
BRA/I;&?RP/ CE/RGS

Oficina de Partes (2)
Subdireccion de Desarrollo
Departamento de Administracién y Finanzas
Unidad de Compras

Fiscalia

Y7

MARC CABEZA ER.
TORA NACIONAL DE TURISMO (TYP)
RVICIO NACIONAL DE TURISMO

Copia Fiel del Original

to que trapscribo :lem;mmcmnm

-MARIQ : EZ

‘ Minlstro da Fé .
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