LLAMA A LICITACION POBLICA Y
APRUEBA BASES Y ANEXOS PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MONITOREO DE PRENSA”, SEGUN ID DE
LICITACION N° 1591-9-LE16

RESOLUCION EXENTA N© M&/

SANTIAGO, | & MAR, 2018

VISTO:

Lo dispuesto an e D.F.L. N.2 1/19.653, dg 2000,
del Ministerlo Secretaria General de [a Presidencia, que Fija & Texto Refundido, Coordinado %
Sistematizado de la Ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N.¢ 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto Supremo N.0 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N.2 19.886; en la Lay N.© 19.880, que Establece
Bases de l!os Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N.2 20.423 de 2010, Del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en el Decreto Ley N.9 1.224, de 1975, que Crea el Servicio Nacional de
Turismo; en la Ley N.2 20.882, de Presupuestos del Sector Piblico para &l afio 2016; el Decreto
Supremo de Nombramiento N, 246 de fecha 25 de noviembre de 2014, del Ministeric de Econormia,
Femento y Turismo, que normbra al Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo don Omar
Hernandez Alcayaga; la Resolucidn N.© 1.600 de 2008, de la Contraloria General de ia Raptiblica,
que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:

19~ Que, et Servicio Nacienal de Turismo requiere
contratar el “SERVICIO DE MONITOREO DE PRENSA”, sequn se indica en memorando N° 25, de
fecha 19 de febrero de 2016, enviado por Yarslla Carvajal Carvaial, Encargada de la Unidad de
Comunicaciones.

2°,- Que, $& encuentra certificada ta disponibilidad
presupuestaria para financiar el pago de los servicios requeridos, a través del Certificado de
disponibllidad presupuestaria N° 89, de fecha 26 de febrero de 2016, emitido por Gisela Fuentes
Adriazola, cuyo meonto total asciende a la cantidad de $12.000.000 (doce millones de pesns),
impuestos incluidos, si los hubiere, '

3°,- De acuerdo a lo informado por Nicolas Cerda
Espinoza a traveés de correo electrénico de facha 02 de febrero de 2016, revizado el catdlogo de
Productos y Servicios publicado en el portal www.mercadopublico.ct, se concluye gue el bien o

servicio requerido no se encuentrs disponible a través del sistema de Convenios Marco de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, actualmente vigente,

4°.- Por 1o anteriormente sefialade es necesario
que este Servicio aprusbe las bases de licitacidn y realice el Hamado a través del portal

www.mercadopublico.cl, por lo que:

RESUELVO:

1%~ LLAMASE & licitacion piblica para la
contratacién del “SERVICIO DE MONITOREQ PE PRENSA”, identificada en el portal mercado
ptiblico con el ID N® 1591-9-LE16,

2°.- APRUEBANSE  ias  siguientes  Pases
Administrativas y Técnicas de Licitacion y sus Anexos correspondientes, cuyo texto es el siguiente:




PRIMERO: REGULACION DE LA LICITACION.

La presente licitacion pUblica se rige por ta Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro v Prestacidn de Servicios, en adelante “Ley de Compras”: su Reglamento, aprobado
mediante D.5. N°250 de 2004 de{ Ministerio de Hacienda, en adelante el Reglamento; por la Lay N9
19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen tos Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, y por estas Bases Administrativas y Técnicas, sus
correspondientes anexos, sus respuestas y aclaraciones si las hubieren, '

Bl Servicio Nacional de Turismo, en adelante “el Servicic” o “el licitante”, realizard el ltamado a
licitacion mediante su publicacién en el sitio www.mercadopublico,cl, en adelante el *Portal”.

SEGUNDO: COMUNICACIONES Y PLAZOS,

Para los efectos de esta licitacién los plazos serdn de dias corridos, esto es, se consideraran para su
computo los dias sabado, domingo vy festivos, saivo que se sefiale expresamente lo contrario.

Cuando el ultimo dia del plazo sea inhébil, eéste se entendera protrogado al primer dia habil
siguiente.

TERCERO: PARTICIPANTES,

Podran participar en esta propuesta plblica personas naturales y juridicas, unidn temporal de
proveedores, chilenas o extranjeras que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacidn
vigente v en las presentes bases de licitacion.

Ne podréan participar fos oferentes que al momento de presentacién de la oferta, hayan sido
condenados por practicas antisindicates o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajadar,
dentro de los dosz afios anteriores, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°, incise 19, parte final
de la Ley NO 19.886, m aguellos gque se encuentren afectados por alguna de las inhabilidades
astablecidas en el incizo 6% del articulo 4° de esa misma Ley {Anexo N°2).

CUARTO: ACEPTACION DE LAS BASES.

La presentacion de la oferta implica la aceptacién por parte del proponente de todas y cada una
de las disposiciones contenidas en las presentes Bases, las normas y condiciones que regulan
tanto al mecanismo de licitacion, seleccion y adjudicacion, asi como la ejecucién del contrato, sin
necesidad de dectaracién expresa.

Las Ofertas técnicas seran visibles a la fecha de cierre de prasentacion de ofertas |a licitacian,

OLUINTO: CONSULTAS Y ACLARACIONES.

Los interesados podran formular las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter téchico
como de indole administrativo, dentre del plazo sefialade para ello en el calendario de licitacién
de las presentes bases, y sdlo a través del Portal. Las consultas se responderdn, por esa misma
via, siempre que se formulen de forma concreta y precisa, que sean pertinentes al desarrollo del
proceso y que su respuesta no involucre informacién confidencial. Luegoe de analizar las consultas
formuladas, el Servicio pondrd las respuestas a disposicion de todos los oferentes en el Portal,
dentro de los plazos seftalados para ello en el calendario de licitacién.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado v/o
vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimistno, el Servicio antes de la fecha de cierre de recepcion de ofertas astablecido en el
calendario de licitacion de las presentes bases, podra efectuar a iniciativa propia modificaciones o
aclaraciones a las bases para precisar el alcance o interpretar aigln elemento de su contenido,
que & su juicio no haya quedade bien establecido, suficientements claro y/o dificuite ja obtencion
de buenas ofertas. Estas modificaciones o aclaraciones se deben aprobar por resolucién fundada,
seftalando en ellas e] nuevo plazo para el cierre de recepcidn ofertas, el que debera permitir a los
ofererntes adecuar sus propuestas a los nuevos requerimientos salicitades, Oplazo que en ningdn
caso podrd ser inferior a dos dias. Esta resolucién fundada debe ser publicada como archivo
adjunte en el Portal dentro de las 24 horas siguientes a su dictacidn vy en este mismo plazo se
deberan modificar ampliando las fechas en el calendario del formularioc del Portal que
correspondan de acuerdo al nuevo plazo establecido en la resolucidn de modificacion o
aclaracion.

Las respuastas, modificaciones y aclaraciones se entenderdn que contribuyen a determinar el
alcance y sentido de las mismas, v en tal condicion deberdn ser consideradas por los oferentes en



la preparacion de sus ofertas.

Todas las respuestas, modificaciones v aclaraciones que haga el Servicio a través del Portal se
entenderan formar parte integrante de las presentes Bases desde la fecha de su publicacion en
dicho Portal.

SEXTO: CALENDARIO DE LA LICITACION.

El llamado a licitacion serd publicado en el Portal, con la insercidn de las presentes bases,
manteniendose en dicha plataforma los plazos indicados en la siguiente tabla:

Actividad Plazo en dias

Publicacidn del llamado 0

Inicio de Consultas O dias desde la fecha de publicacion del
llamado

Final de Consultas 4 dias desde |a fecha de imjcio de consyltas

Publicacion de Respuestas y Aclaraciones | 7 dias siguientes a la fecha del vencimiento
del plazo para presentar consultas

Cierre Recepcion Ofertas 10 dias desde la fecha de la publicacion del
lamado, hasta las 15:00 horas.

Acto de Apertura Téchica y Econdmica 10 dias desde la fecha de |z publicacion del
llamado, desde [as 15:01 horas.

Evaluacian y Adjudicacion 3 dias desde la fecha del acto de apertura

técnica v econamica.
Plazc estimado para la firma del | 5 dias desde la fecha de notificacion de la
Contrato adiudicacién.

SEPTIMO: PLAZO DE PRESENTACION OFERTA TECNICA Y OFERTA ECONOMICA.

Las ofertas solo podrdn presentarse en formato electronico a través del “Portal”, hasta |a fecha v hora
fijada para el cierre de recepcion de ofertas en el calendario de licitacion de las presentes bases.

QCTAVQ: CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Los interesados deberan presentar a través del Portal dentro del plazo sefialado en el calendario
de licitacién de estas bases, en formato electrénico o digital, los documentos que se detallan a
continuacién:

Antecedentes Obligatorigs para Ofertar:
1) Anexo N.°1, Identificacién del Oferente, debidamente completo y firmado, segun formato que
se acormpafia.

2) Segdn si se trate de:
8) Personas Juridicas
- Copla Simple Rol Unico Tributario.

. Copia Simple Cédula Identidad del representante
legat,

- Declaracion Jurada que acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a
la presentacién de su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en el inciso 6°
articulo 4° de la Ley N.© 19.886 de Compras Plblicas (Anexo N.°2).

b) Personas Naturales
- Copia Simple Cédula Identidad.

-~ Declaracion Jurada gue acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a
la presentacidn de su oferta y que no le afectan las inhabilidades establecidas en e! inclzo 60
articulo 4° de la Ley N.0 19.886 de Compras Plblicas (Anexo N.22).

Respecto de aqueltos oferentes gue figuren inscritos en el “Porial Chileproveedores” vy en
estado de habiles para contratar, sélo deben acompafiar los documentos que no consten o
no en estén publicados en la seccion “Documentos Acreditades” de dicho Portal, con la
vigencia requerida.

3) Oferta Fcondmica, mediante Anexo N° 3, debidamente completo y firmado, segln formato
gue se acompafa.

4) Oferta Técnica, la que deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”,

El' Servicio no se vera obligado por limitacién alguna impuesta por los oferentes en sus
propuestas, sino sGlo por aquellas establecidas en las presentes bases, la Ley de Compras
Publicas y su Reglamento, En consecuencia, cualquier documento acompahado a las ofertas que
imponga algln tipo de restriccién u obligacion al Servicio, se tendrd como no escrito.

Tedos los gastos en que Incurran fos interesados para la preparacién y presentacicén de sus




ofertas, seran de su exclusivo cargo y no tendrdn derecho a reembolse alguno.

Es responsabilidad del oferente la calidad del archivo electrénico elegido para anexar su.
propuesta en el Portal (formate PDF, Excel, JPG, Proyvect o Word), debiendo respetar el tamafio
del archivo maximo permitido por el sisterma informatico. En caso que la propussta no pueda
ajustarse a dicho peso, el propanente tendra gue ingresarta dividida en tantos documentos como

el Portaj lo permita, debiendo numerarlos & identificarlos caorrelativamente.

Sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara y
completa los documentos exigldos, el contenide de los mismos y la veracidad de 1o que en ellos
conste.

NOVENQ: DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los interesados se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 90 dias corridos,
contados desde la fecha cierre de recepcidn de estas en el Portal, establecida en el calendario de
ta licitacidn de las presentes hases,

DECIMQ: APERTURA DE LAS OFERTAS,

La apertura electrénica de las ofertas la efectuara el Encargado de Compras de la Direccidn Nacional
o de la Region, segun corresponda, que se encusntra realizando el llamado, o la persona que éste
designe al efecto, quien actuard como ministro de fe.

Solo se procedera a aceptar las ofertas que hayan sido remitidas electrénicamente a través del
Portal. Las ofertas que no hayan presentado los documentos solicitados para ofertar serdn
rechazadas o dectaradas inadmizibles en e} acta de evalyacidn de las ofertas v en la resolucion
gue adjudica o declara desierta la licitacion,

DECIMO PRIMERO: EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La evaluacion de los antecedentes, se efectuara por una Comision Evaluadors, en lo sucesivo la
“Comision”, mtegrada por Yarella Carvajal Carvajal, Encargada de Unidad de Comunicaciones;
Cesar Ramirez Alarcon, Encargado de Area Marketing Nacional; y Paulina San Martin Gomez,
Periodista de Unidad de Comunicaciones, o por quiénes los subroguen o reemplacen.

En el caso de que la Comision sea integrada por un subrogante o reemplazante, debera quedar
congtancia de ello en el acta de evaluacién de las ofertas, sefialando a quien subroga o reemplaza
g individuallzando su nombre y cargo,

La evaluacion de las propuestas es un proceso competitivo entre fos oferentes v para su seleccién
la Comision en primer término, constatard la existencia de los antecedentes generales de cada
una de lag oferfas y luego evaluarg el costo de la oferta econdmica y la calidad técnica de la
oferta que se haya exigido, asignande los puntajes para cada criterio de evaluacion de acuerdo a
la escala estabiecida en las presentes Bases; justificande en cada caso, lag razones tenidas a la
vista para asignar dicho puntaje; y estableciende ¢l puntaje final de cada oferente, de acuerdo al
procedimianto, criterios de avaluacién y pondaraciones definidas en tas presentes bases.

El proceso de evaluacion tendrd el cardcter de confidencial durante su realizacidn. La informacion
relativa a la evaluacion final de las propusstas v las recomendaciones sobre la adjudicacién serd
de caracter reservada, y no se dara a conocer a jos oferentes que presentaron propuestas, ni a
otras personas gue no hubieren tenido participacion oficial en &l proceso, sing hasta que se haya
notificado la adjudicacion del contrato.

Durante et periodo de evaluacion, los oferentes sélo podrdn mantener contacto con la entidad
licitante para los efectos de la misma, tales como la sclicitud de aclaraciones, presentaciones,
exposiciones, entrega de muestras o pruebas o visitas a terreno que ésta pudiese reguerir
durante la evaluacidén vy gque hubiesen sido previstas en las presentes bases, guedando
absolutamente prohibido cualguier otro tipo de contacto.

Con respacto a las aclaraciones, si la Comision lo estima pertinente podra solicitar a algin
oferente, por escrite a través del Portal, precisiones sobre aspectos de su oferta, con el objeto de
salvar errores u omisiones formales. Las aclaraciones solicitadas vy las respuestas otorgadas por &l
proveedor pasaran a formar parte integrante de su oferta v de los antecedentes del contrato, en
caso de ser adjudicado. En todo caso, tanto ta solicitud de aclaraciones, como las respuestas del
interesado, no podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la propuesta, ni
vulnerar e! principic de iguatdad de los oferentes.

Bl Servicio ademas, permitird la presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan ornitido presentar al momento de efectuar [a oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes sé hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciongs no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el perfodo de evaluacidon. En el caso que la Comision ejerza esta facultad, [a
solicitud deberé realizarse a todos [os oferentes que havan omitido algun antecedente, para no
vulnerar el principio de lgualdad de los oferentes. En este case se aplicara lo indicado en el
criterio de evaluacién N.° 2 de las presentes bases “Presentacion de fos antecedentes y
documentos solicitados en las bases”,



"+ Las aclaraciones y la presentacién de antecedentes omitides, se realizardn por el portal

www.mercadopublice.cl v deberan ser entregados por fa misma via, a masg tardar dentro del
segundo dia habil siguiente a su solicitud, lo que deberd ser informado en ef acta de evaluacién de
ofertas.

No sera motivo de aclaracidn los documentos ilegibles, archivos corruptos (vacios, con errores de
lectura, incompletos, etc.). En estos casos se solicitard @ la Unidad de Tl de Sernatur que
verifique estd situacion a través del pantallazo correspondiente.

Transcurrido el plazo otorgado por el Servicio sin que el participante subsane las omisiones
sefialadas, s¢ procederd a evaluar la oferta s6lo con los antecedentes gque se tengan a la vista,
pudiendo el Servicio interpretar los antecedentes segln lo estime pertinente.

Elapas.dela Evaluacidn:
La Comisidn debe efectuar el proceso de evaluacién en una sola etapa cumpliendo 108 siguientes
con el siguients orden o pasos:

[.  Verificacién de Antecedentes Obligatorios para ofertar.
II.  Evaluacién Oferta Econdmica y Evaluacién de la Oferta Técnica,
111, Evaluacion Final,

Las ofertas que en cada paso de evaluacién se encuentren incompletas o cuyos antecedentas no
se ajusten a las exigencias del proceso licitatorio v de las presentes bases, serdn declaradas
inadmisibles por la Comisién en & acta de evaluacién de las ofertas y por resolucién fundada, no
avanzando por ende al paso siguiente de evaluacién, a menos que se requiera aclaracién y ésta
sea satisfactoria,

I. Verificacion de Antecedentes Obligatorios para ofertar,

En la etapa de verificacién de antecedentes obligatorios para ofertar, la Comisién debe constatar
la presentacion de los siguientes documentos:

1. Anexo N° 1, Identificacién del Oferente, debidamente completo v firmade, segin formato
que se acompara.

2. Segln si se trate de:

a) Persenas Juridicas

- Copia Simple Rol Unico Tributario.

- Copta Simple Cédula Identidad del representante legal.

- Declaracion Jurada que acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores
a la presentacion de sy oferta v gue no le afectan las inhabilidades establecidas en el
inciso 62 articulo 4° de Ja Ley N.© 19,886 de Compras Plblicas (Anexo N.92).

b} Personas Naturales
- Copla Simple Cédula Identidad.

«  Declaracion Jurada que acredite no haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales de! trabajador, dentro de los dos afios anteriores
& la presentacidén de su oferta y gue no le afectan las inhabilidades establecidas en el
-inciso 69 articulo 4° de la Ley N.® 19.886 de Compras Plblicas (Anexo N.°2).

Respecto de aguelios oferentes que figuren inscritos en el “Portal Chileproveedores™ v en
estado de habiles para contratar, sélo deben acompafar los documentos que no consten
0 en estén publicados en la seccidn “Documentos Acreditados” de dicho Portal, con la
vigencia requerida,

3. Oferta Economica, mediante Anexo N.9 3, debidamente completo vy firmado, segin
formato que se acompafia.

4. Oferta Técnica, la que deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas”,

La Comision sefialard en el acta de evaluacidn de las ofertas, si los oferentes cumplen o no con
este paso, indicando que antecedentes presentd v cuales no y sdlo fos oferentes que hayan
cumplido podran continuar en la evaluacion econdmica y técnica. En caso contrario su oferta serd
declarada inadmisible, sin perjuicio de la facultad de la Comision para solicitar la presentacién de
antecedentes omitides de acuerdo & lo sefialado en los parrafos anteriores. En el caso aue las
ofertas no contengan la totalidad de antecedentes solicitados |a Comistén Evaluadora se proveera
de un pantallazo que acredite tal situacion del portal Chileproveedores con la fecha en gque se
haya hecho la apertura.

Los oferentes que hayan cumplido con este paso pasaran a la evaluacién de la oferta econémica,




I1.  Evaluacién de la Oferta Econémica y de la Oferta Técnica,

a) Evaldacién de la Oferta Economica.

La Comision constatara en primer término que el precio bruto ofertado sea por un monto igual o
inferior at fijado en las bases, Las ofertas brutas que excedan el monto méximo de la presents
licitacion serdn declaradas inadmisibles, no siendo evaluadas, to que serd sefialado en el acta de
evaluacidn de las ofertas v en el acto administrativo que da cuenta de la adjudicacion o en el que
declara desierto el proceso segln corresponda.

La oferta econdmica debera presentarse segun formato anexe N°3, v en caso de exlstir

diferencias con lo indicado por el oferente en el portal de compras publicas, siempre primara lo
indicado en su oferta economica (anexo N.9 3.

Con el precio brito ofertado se procedera a evaluar el criterio de evaluacion MN.¢ 1 “Precio”, donde
fa propuesta con el menor precio sbtendrd la nota maxima 5. El resto de las propuestas con
precios mayores obitendrédn puntajes proporcionalmente menores, cuya evaluacion y ponderacién
se indica en el siguiente cuadro:

CRITERIO DE EVALUACION Nota %%
obtenida | ponderacién

Criterio N.° 1 “Precio”

Se evaluara de acuerdo a la siguiente férmula. 0ab.0 10

Precio bruto menor ofertadg.  * 5
Precio bruto oferta evaluada

La ponderacion obtenida en este criterio de evaluacidn se sumard con las ponderaciones de los
criterios de evaluacion de la oferta técnica para calcular la nota final obtenida por cada oferente.

La Comision podra declarar inadmisible, fundadamente, cualquier oferta que no se ajuste a estas
hases, 0 se estime inviable la adecuada ejecucion del contrate, por ejemplo cuande la oferta
econdmica sea inferior a la mitad del precio promedio de las otras ofertas presentadas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Compras, cuando
el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el
ofsrente que le sigue, y se verifique por parte del Servicio que los costos de dicha oferta son
inconsistentes econdmicamente, este podrd a través de una Resolucian Fundada Adjudicar esa
oferta, solicitandole una ampliacion de la garantia de Fiel Cumplimiento hasta por |a diferencia del
pracio con la oferta que le sigue. 5i solicitada esta garantia ¢l adjudicade no la entregara antes de
la fecha de suscripcidn del contrato, el Servicio readjudicara al oferente que le sigus en puntaje.

Las ofertas que hayan sido evaluadas econdmicamente en este jtem, pasardn a la evaluacion de
la oferta técnica.

b) Evaluacion Oferta Tectica,

La Comision constituida al efecto, evaluara la oferta técnica de acuerdo a los pardmetros que se
indican an este tem.

Para la asignacidn de puntajes de los criterios de evaluacién contenidos en este item, se
establecera una escala de notas donde ef minimo corresponde a 0 (cers) vy el maximo a 5.0
{cince). Bl O (cerp) corresponde al puntaje que se otorga en el caso de que el oferente no
acredite el factor correspondiente o no presente los antecedentes solicitados para evaluar el
criterio de evaluacion respectivo,



NOTA %o

CRITERIOS DE EVALUACION OBTENIDA| PONDERACION

Criterio N.®*  2: “Cumplimiento de los Requisitos 0abs.0 5%
Formales de la Presentacion de la Oferta”.

Este criterio evalla Iz presentacidon por parte del oferente de todos
los  antecedentes {sean requisitos pare ofertar o no);
decumentos, certificadog, anexos solicitados en estas bases de
licitacion, entre otros. Su evaluacién se realizard de la siguiente
forma:

Nota 0. No presenta en su oferta todos los antecedentas
solicitados por las Bases, o en caso que !a Comision los hubiere
solicitado, no los presenta dentro de los plazos establecidos para
ello o presenta [0s anexos indicados en los antecedentes
obllgatorios para ofertar.

Nota 3. No presenta todos los documentos en su oferts antes
de la fecha de cierre de la ficitacion, pero los presenta dentro de
los plazos establecidos una vezr solicitados por la Comision
Evaluadora en caso que la Comisidn los hubiere solicitado,

Nota 5, Presenta todos los antecedentes y documentos
solicitados por las Bases antes de Ja fecha de cierre de
recepcidn de ofertas establecida en el calendario de licitacién de
las presentes bases,

Criterio N.° 3: “Cobertura de Medios nacionales y 0aso 10%
regionales escritos”. En este factor se evalla el nimero de
medios de prensa nacionales y regionales escritos que cubre el
sistema de monitoreo ofertado, sobre la base de la siguiente

tabla:
0 punto 2 medios o menos
1 punto 3 a 4 medios
2 puntos 5 a 7 medios
3 puntos & a 9 medios
4 puntos 10 a 11 medios
5 puntog 12 medios ¢ mas
Criterio N.° 4: “Cobertura de Meadios nacionales y 0as5.0 109%

regionales de Television”. En este factor se evalGa el nGmero
de medios nacionales y regionales de televisidn que cubre el
sistema de monitoreo ofertado, sobre la base de la siguiente

tabla:
0 punto Sin canales
1 punto 2 canales
2 puntos 5 a7 canales
3 puntos 8 a O canales
4 puntos 10 a 11 canales
5 puntos 12 canales 0 més
Criterio N.° 5: “Cobertura de Medios nacionales y 0as5.0 5%

regionales de radio”. En este factor se evalda el ndmero de
medios de nacionales y regionales de radio que cubre el sistemna
de monitoreo ofertado, sobre 1a base de la siguiente tabla:

0 punto 2 medios o menos, o
no presenta
1 punto 3 a 4 mediog
2 puntos 5a 7 medios
3 puntos 2 a 9 medios
4 puntos 10 a 12 medics

5 puntos 12 medios o mas




Criterio N.® 6: “Cobertura de medios nacionales y 0abk.0 5%
regionales electronicos ~ portales”. En este factor se evaliia
el nimero de medios de nacionales y regionales electrénicos o
portales que cubre 2| sistema de monitoreo ofertado, sobre la
base de la siguiente tabla:

O punto 4 medios © menes, o

no presenta

1 punto 5 a & medios

? puntos 7 2 8 medios

3 puntos 9 a 11 medios

4 puntos 12 a 14 medios

g puntos | 15 medios o mas
Criterio N.° 7: “Cobertura de revistas”, En este factor se 0ask.0 5%
avalia el nimero de revistas que cubre el sistama de monitoreo
ofertado, sohre ia base de Ia siguiente tabla:

0 punto 4 medios 0 menos, o

no presenta

1 punto 5a 7 medios

2 puntos 8 a 10 medios

3 puntos 11 a 15 medios

4 puntos 16 a 20 medios

5 puntos 21 medics o més
Criterio N.° 8: “Cobertura de Redes Sociales”, En este 0abl 5%

factor se evalla el ndmero de redes sociales que cubre su
sistema de monitoreo, scbre la base de la siguiente tabla:

0 punte No presenta

1 punto Facebook o Twitter

5 puntos Facebook y Twitter




Criterio N.° 9: “Oferta Técnica”.

En este factor se evalda el nivel de informacion. Este factor
comprende la incorporacion de todos los puntos que detallan las
bases técnicas para la contratacion de los “servicio de monitoreo
de prensa” y gue tlenen refacion con el servicio, productos vy
plazos, seguimiento vy despacho, entre otrog, Su evaluscion se
realizara de la siguiente formas:

Nota 0. No presenta informacion para evaluar este punto. En este
caso la oferta debera ser declarada inadmizible.

Neota 3, Menciona producto vy plazos, ademds de seguimiento y
despacho. No entrega detalle de ninguno. Menciona que cuentan
con un{a) eiecutivo a cargo de fa cuenta, Sin detalle.

Nota 5. Presenta el detalle del producto a entregar v sus plazos.
Detalla los nombres de los medios, log horarios de seguimiento que
considera en la parrilla programdtica de cada uno de ellog o las
secciones, los detalla de rmanera ordenada clasificandolos por tipo
a los medios nacionales y regionales, especifica que cubre todos los
temas solicitados en el monitoreo, detalla la informacidn que
entregan en los articulos de prensa que son parte del reporte,

Presentan en detalle el seguimiento que realiza sy servicio de
monitoreo. Como clasifica las blsquedas, los horarios de revision
que realizan, y detalla en qué consiste la entrega del servicio. Qué
infortacion contiene el reporte, el formato de entrega, los accesos
& la plataforma web, si cuenta con actualizaciones, periodicidad,
ademds de detallar el trato con el ejecutivo a cargo de la cuenta.

0a30

30%

Criterio N.° 10: “Mejoras a la oferta del servicio de
monitoreo de prensa”. Su evaluacion se realizard de la siguiente
forma:

Nota 0. Mo presenta informacion para evaluar este punto. En este
caso la oferta deberd ser declarada inagmisible,

Nota 1. Ofrece el minimo en formato del reporte con todos los
recortes de prensa de los temas que considera el monitores con un
formato ordenado, de facil uso y ¢on imagen personalizada. Y el
minimo en el sistema de biisqueda, en el gue se puedan buscar las
publicacionses requeridas por fechs, por medio de cormunicacién o
por temas de interés

Nota 3. Ofrece solo una mejoria a 1a entrega del reporte, con
actualizaciones en la carga de noticlas, flexibilidad con notas que
requiera la Unidad de Comunicaciones v que no estdn en los
horarios de bisqueda

1Nota 5. Ofrece mas de una mejora a lo minimo requerido.

Entrega la posibilidad de generar automaticamente un reporte con
todos los recortes de prensa de los temas que considera el
monitoree con un formato ordenade, de facil use y con imagen
personalizada. Ademds, ofrece actualizaciones en la carga de
noticias,  flexibilidad con notas que requiera Ja Unidad de
Comunicaciones v gue no estdn en los horarios de blsqueda, un
sistema de busgueda por fecha, medio y contenido de los textos,
sistema de alertas, analisis estadistico de las apariciones, seeviclo
de atencion al cliente. Envio personalizado del ¢lipping.

0a&5.0

15%

Terminada la evaluacion técnica se procedera a la evaluacion final.




IrI. Evaluacidn Final.

En este item la Comision calculard los puntajes finales ponderados sumando las notas
ponderadas obtenidas en todos los criterics de evaluacidn establecidos en estas bases {oferta
econdmica + oferta técnica) de acuerdo al siguiente cuadro resumen:

o/ Puntaje
Nota total

CRITERIOS DE EVALUACION .
Obtenida | panderacién ponderado

Criterio N.® 1: “Precio”. ‘ | 0as0 10%
Criterio N.° Z: “Cumplimiento de los requisitos 0ab.0 B%
formales de presentacion de la oferta”.

Criterio N.° 3: “Cobertura de Medios nacionales y 0al0 10%
regionales escritos”,

Criterio N.° 4: “Cobertura de Medios nacionales y 0ab0 10%
regionales de Televisién”.

Criterio N.* 5: “Cobertura de Medios nacionales y 0ab.d 5%
regionales de radio”,

Criterio N,° 6! "Cobertura de medios nacionales y 0as5.0 5%
regionales electrénicos - portales”.

[Criterio N.° 7: “Cobertura de revistas”. 0ab0 | 5%
|Crit:erin N.° 8: “Cobertura de Redes Sociales"”. 0ako 5%
ICrit:erio N.¢ 9; “Oferta Técnica”. 0as5.0 20%
Criterio N.® 10: “Mejoras a la oferta del servicio de 0Dab.0 15%

monitorao de prensa”.

Sumatoria Total 100% 5.0

Acta de evaluacion de las ofertas:

De la evaluacion resultante, se elaborara un acta que serd suscrita por todos log integrantes de la
Comision Evaluadora. Dicha acta dard cuenta de la conformacién de la Comisidn Evalyadora, de
los criterios de evaluacion de las ofertas y sus ponderadores, de las ofertas que deban declararse
inadmisibles y las causales de la inadmisibilidad, proposicién de declarar desierta la licitacion
eyando no se presentaren ofartas e indicard a qué proponante se sugiere adjudicar la licitacién, o,
en su caso, se propondrd declarar desierto el proceso. En caso gue corresponda, también se
deberd dejar constancia en el acta de evaluacion de las ofertas, que propuestas no fueron
avaluadas por encontrarse fuera de bases ¢ por ser declaradas inadmisibles sefialando las razones
de {a inadmisibilidad.

La Comision podrd declarar fundadamente inadmisible cualquier oferta que no se ajuste a estas
bases, en especial aquellas ofertaz gue no den total cumplimiento a o seclicitado en las bases
teécnicas o declarar desierta la licitacion por no ser ninguna oferta conveniante a los intereses de la
institucion o no presentarse oferentes, 1o que debera constar en la correspondients resolucidn,

Mecanismos de resolucion de empates:

En caso que dos o mas ofertas tengan igual puntaje final, la Comisién dirimird el empate de
acuerdo a los siguientes criterios, en estricte orden de aplicacion:

1) Se praferird la propuesta que tenga mayor puntaje de evaluacidn de la oferta técnica.

23 Si persiste la jgualdad, se preferird la propuesta que tenga mayor puntaje de evaluacion
de la oferta econdémica.

Y Si aplicados los criterios anteriores, adn se mantiene [a paridad, se preferird la propuasta

que tenga mayor puntaje en el “Criterio N.° 10 “Oferta Técnica”, contenido en log criterios de
avajuacion de a oferta técnica.
43 Si persistiere la igualdad, serd el Director Nacional de Sernatur quien dirimird el

empate fundadamente, de acuerdo a los objetivos vy servicios establecidos y/o solicitados  en
estas bases. Los fundamentos del desempate se expresardn en el acta de evaluacidn de

las ofertas.

DECIMO SEGUNDO: ADJUDICACION,

ta jicitacion sera adjudicada al oferente que presente ia oferta mas conveniente a los intereses de
fa institucidon y obtenga mayor puntaje ponderado, de acuardo con los criterios de evaluacion



indicados precedentemente. Se declarard inadmisible la oferta cuya nota final
ponderada fuere inferior a la nota 2,5 en esta licitacién, v si todas las ofertas no
logran el puntaje minimo,Sernatur podrd declarar desierta la licitacién por no haberse
presentado ofertas que sean convenientes a |0s intereses de 1a institucién.

La adjudicacidn se resolverd dentro del plazo estimado establecido en ef calendario de licitacién
de las presentes bases. Si la adjudicacién no se realizase dentro del término seflalado, se
informara a través del Portal las razones que justifican tal incumplimiento, debiendo indicar el
nuevo plazo para cumplir dicho tramite a través de! Portal, el gue no podra exceder 69 dias
contados desde ia fecha inicizimente fijada para |2 adjudicacién.

La adjudicacién de la propuesta se hard por resolucién la cual debera fundarse en e acta de
evaluacion de las ofertas evacuado por la Comisidn Evaluadora, que ponderard las ofertas de
acuerdo a los criterios de evaluacion previamente establecidos en lag bases, que permitan definir
al adjudicatario que haya presentado la oferta més conveniente,

El acto administrativo que adjudica la licitacién se notificard por medio de su publicacién en el
Portal, de acuerdo a o establecido en el articulo 6° del Reglamento de Compras Piblicas,

DECIMO TERCERQ: DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Resuelta la adjudicacion, se suscribird e contrato correspondiente en la fecha estimada en el
calendario de la licitacién, & adjudicatario deberd entregar antes de la suscripcidn del contrato y
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacién de la adjudicacion en el Portal, los
antecedentes que a continuacién se indican:

- la garantia para asegurar el fiel, integro v oportuno cumplimiento de las obligaciones
contraidas por estas bases y el contrato que se suscriba, en &l caso que hava sido
solicitada,

- Declaraciéon Jurada (anexo 4), en el caso de personas juridicas, gue tampoco se
encuentra afecto a la pena de prohibicién para contratar con organismos del Estado,
establecida en el articulo 10 de la Ley N© 20.393.

- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, otorgado por la Direccién del
Trabajo con una fecha no superior a 90 dias corridos anteriores a la fecha de su
presentacion.

- Documentos administrativos, seqdn se trate de:

Ap suridi in fines de lucro:

1. Certificado de vigencia del oferente emitido por la autoridad competente, con una fecha
ne superior a 90 (noventa) dias corridos anteriores a la fecha de su presentacion.

2. Copia simple del instrumento en e| que conste |a personeria del representante v sus
facultades. &i la ley exigiere que el documento en donde conste Ia personeria se
encontrare inscrito, debera acompafiarse la copia de la inscripcion con el certificado de
vigencia respectivo, con una fecha no superior a 90 (noventa} dias corridos anteriores al
dia de su presentacion.

3. Ademas, deberan enviar, segin se trate de:
a) Pergonas furidicas con fines de lucro:
— Copia simple del instrumento de constitucién y de sus modificaciones, sl las hubiere,
- Copia simple de las publicaciones de constitucion y modificaciones, si las hubiere,

— Copia de la inscripcidn del extracto de constitucién de la sociedad en el Registro de
Comercio, emitido por ¢l correspondiente Conservador, sl se tratare de sociedades o
ELR.L.

b) Psrsonas juridicas sin fines de Jucro:

----- Copia simple de sus Estatutos o del instrumento de constitucién v de sus
modificaciones, si [as hubiere,

— Copia simple de lag publicaciones de constitucidn y modificaciones, si las hubiere.

— Coplta simple del instrumento donde consten las facuitades del representante lagal de
la enfidad, =i lo hubiere,

¢) Personas juridicas de Derecho Piblico:
- Individualizar la norma legal gue Ia cred.
— Copia simple del instrumento en donde conste Ia personeria del representante.

B, Personas naturales:

L. Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados.




E} extranjero adjudicado debera otorgar y consgtituir al momento de fa adjudicacidén mandato con
poder suficiente o ta constitucidn de una sociedad de nacionalidad Chilena o agencia de la extranjera , .
an Chlle, segén corresponda con la cual celebrard el contrato y cuyo objeto deberd comprender la
ejecucion de dicho contrato.

Los participantes, sean dstos personas naturales o juridicas, que al momento de fa apertura se
ehcuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado www.chileproveedores ¢f, v figuren en
dicho registro én estado “habil”, podran exceptuarse de acompafiar los antecedentes individualizados
precedentemente, si en dicho portal se encontraren en la seccidn documentos acreditados con la
vigencia requerida.

En caso que el adjudicataric no se encuentre inscrito @n el Registro Electrénico Oficial de
Proveedores del Estade www.chileproveedores.cl, debera inscribirse dentro del plazo de 15 dias
habiles contados desde la notificacion de |z adjudicacion. De este mode, para proceder g la firma
del contrato, el adjudicatario deberd encontrarse inscrito en el referido Registro, lo que podrd
acreditar mediante la entrega del respective certificado de inscripcién con antelacidn a la
suscripcion del correspondiente contrato, A su ver aquellos oferentes inscritos en el portal, pero
gue se encuentren en estado de inhabil para contratar, deberan realizar las gestiones necesarias
para modificar su estado y encontrarse habiles para contratar, dentro del plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacion de la adjudicacion.

En el caso que el adjudicatario no entregaré la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento
del contrato (si esta se hubiers solicitado) o no concurriers a suscribir el contrato, o no presente
los documentos solicitadeos en el plazo sefiatado por el Servicio, o no se inscriba en el portal
chileprovesdores en el plazo indicado, o no se encuentre en estado habil para contratar, se
antendera que ésta no acepta la adjudicacién, procediendo Sernatur hacer efectiva 1a garantia de
seriedad de la oferta (si la hubiere), dejandoe sin efecto la adjudicacidn original v readjudicar la
licitacion al postulante que hubiere ocupado e segundo lugar o siguiente en su caso, © én su
defecto declarar desierta la ficitacién, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde |a
publicacion de la adjudicacion ariginal. El oferente ubicado en el segundo lugar, en su caso,
deberd cumplir con |la entrega de la garantia de fiel, integro y opartuno cumplimiento del cantrato
v la documentacian fegal correspondiente dentro de los mismos plazes v &b la forma y condiclones
establecidas en las bases.

DECIMO CUARTO: GARANTIA DE FIEL, INTEGRO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

Para garantizar el fiel, integre y oportuno cumplimiento de [as obligaciones gue impeone el contrato
y & pago de las obligaciones laborales vy sociales de los trabajadores del contratante, en
conformidad al articilo 11° de ta Ley de Compras Plblicas, y de las multas que s¢ impusieren, el
adjudicatario debera entregar, como condicidn previa para la suscripcion del contrate cualgquier
documente que asegure el cobro de la garantla de manera rdpida y efectiva, de caracter
irrevocable v pagadera a la vista, tomada en un banco comercial o institucion habilitada con
oficinas en la Regidn Metropolitana, a nombre del “Servicio Nacional de Turismo”, RUT. N©
60.704.000-1, por un monto equivalente al 5% del valor total hruto de su oferta (valor del
contrato), debiendo expresarse el monto en pesos chilenes. Dicha garantia deberd contener la
siguiente glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato ID N.2? 1591-9-
LE16”, si correspondiere.

Si el instrumento a presentar, sole puede ser emitido en UF, debe indicarse en un anaxo ¢ en
“condiciones genarales”, su conversion a pesos chilenos al dia de [a emisidn del documento.

La vigencia de dicha garantia deberd comprender el plazo total del contrato, mas 100 dias
cortidos.

Deberd ser entregada fisicaments, o bien enviada por correo certificado y racibido en Avenida
Providencia N.2 1550, Comuna de Providencia, Region Metropalitana, dentro del plazo establecido
para eflo,

lL.a garantia serd devuelta una vez vencido su plazo de vigencia o cuando se haya cumplids la
tatalidad de las obligaciones establecidas en las presentes bases y contrato, previo informe escrito
arnitide por la Contraparte Técnica, donde sefale su total conformidad con el cumplimiento
de estas obligaciones y solicite expresamente la devolucion de la garantia antes de su fecha de
vencimiento.

Dicha garantla podrd ser presentada a cobro cuando el adjudicataric no cumpla con las
obligacionas y/o |los plazos que establezcan en ias bases, la oferta correspondiente v/o el contrato
respectivo, con las obligacionss laborales y previsionales de sus trabajadores en caso de
contrataciones de servicios y/o las multas que se impusieren, en cuyo caso el Servicio gqueda
desde ya auvtorizado para su presentacion a cobro, administrativamente, sin necesidad de
reguerimients ni accidn judicial o arbitral alguna.

Frente & un incumplimiento de las obligaciones y plazos que establezcan lag bases o e contrato o
las obligaciones |laborales y previsionales de sus trabajadores, el Servicio notificara mediante carta
certificada et oficio en el que consta tal incumplimiento, el adjudicatario tendra un plazo de 5 dias
hébiles contados desde la notificacion por carta certificada para presentar sus descargos al



respecto, los gue serdn resueltos por el Director Nacional o Regional, segln corresponda,
acogiéndolos o rechazandolos.

En el caso de no ser contestados los descargos o de ser éstos rechazados por el Director Nacional
o Regional en su caso, se ordenara el cobro de la garantia por resolucién fundada y una vez
publicada esta en el portal, se presentard a cobro sin mds trémite.

DECIMQ OUINTOQ: CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO.

El contrato que se suscriba establecerd, a lo menos, lo siguiente;
a) La indlvidualizacion del contratado. b) Las caracteristicas del bien o servicio contratado.
¢) El precio del contrato.

d} El plazo de vigencia del contrato v el plazo de ejecucién de los servicios o entrega de los
productos contratados,

e} La forma de pago de la prestacian contratada,
f) Las obligaciones esenciales del contrato.

g} La circunstancia de que los pagos serdn efectuados s6lo estando totalmente tramitado el
acto administrative aprobatorio del contrato.

h) La entrega de la garantia de fiel, integro y oportuno cumplirniento del contrata,

i) La individualizacidn de! Departamento, Unidad, profesional o grupo de profesionales, por
parte del Servicio, que actuardn en calidad de Contraparte Técnica.

1} Las multas establecidas por incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
contratado, si se hubieren fijado v su procedimiento para el cobro.

k) La facultad del Servicio de poner término anticipado al contrate, en caso de coneurrir
alguna de las cdircunstancias previstas en el articulo 77° del Reglamento, en [as presentes
bases o en el respective contrato.

1) La circunstancia de que la propiedad intelectual de los documentos o antecedentes
entregados al Servicio en razén det contrato, cualguiera sea su formato, perteneceran g éste,

m) La obligacién de confidencialidad o reserva de la informacion respecto de toda Ia
informacion a que acceda el contratado en el cumplirmiento del contrato.

n) La facultad del Servicio para realizar incrementos o disminuciones de las actividades
establecidas originalmente en la oferta técnica. Dichas modificaciones deberan ser aprobadas
por el correspondiente acto administrativo v encontrarse justificadas presupuestariamente.

o) La facuitad del Servicio de modificar e! plazo de gjecucion de los servicios y de vigencia del
contrato, siempre y cuando, tal circunstancia se deba a calsas no imputables a {as
partes, como el caso fortuito o la fuerza mayor o se requiera de mayor plazo para la ejecucién
de los zervicios.

r

RECIMO SEXTO: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION DE 1L.OS
SERVICIOS O ENTREGA DE LOS PRODUCTOS CONTRATADOS.

Los servicios comenzardn a prestarse sin esperar la total tramitacion del acto administrativo
aprobatorio del contrato, por razones de buen servicio, contdndose la vigencia del contrato desde
la fecha de total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe y tendrd una duracién 12
meses, sin perjuicio de las prérrogas a que hubiere lugar de acuerdo a lo establecido en estas
bases y en el contrato,

Fl plazo de ejecucion y/o entrega de los servicios y productos contratados sera(n) de 12 meses,
contados desde la entrada en vigencia del contrato respectivo sin perjuicio de las prérrogas a
que hubiere lugar de acuerdo a |o establecido en estas bases y en el contrato. En ningdn caso
este plazo podra exceder el plazo de vigencia del contrato.

Los informes, productos o servicios deberdn ser entregados por el adjudicatario en el plazo
indicado para su revisién y aprobacion. Entregados, Sernatur contard con un plaze de 2 dias
contados desde la fecha de entrega para revisartos, pudiendo aprobarlos o bien observarlos o
solicitar correcciones a los mismos. Si se formularen observaciones el adjudicatario debers
sibsanar tales observaciones o efectuar jas correcciones solicitadas en un plaze maximo de 2
dias contados desde tdue g te  haya notificado dicha solicitud. Entregadas  las
correcciones Sernatur tendrd nuevamente un plazo de 2 dias para revisarlas contados desde sy
entrega. Si se formularen nuevamente observaciones o correcciones el adjudicatario tendra un
plazo de 2 dfas para subsanarlas contados desde Ia soficitud y Sernatur unr plazo de 2
dias para aprobarlas. En todo caso si la tercera version del producto, informe o servicio
Presentare nuevamente observaciones Sernatur podra poner términe anticipado al contrato en
razon de incumplimiento grave de las obligaciones por parte del adjudicatario y podrd hacer
efectiva la garantia de Fial Cumplimiento de contrato y/o de Anticipos, si se hubieren entregado,

Todo proceso sefialade en el parrafo anterior deberd estar dentro del plazo de vigencia del
contrato,




Cumplido el plazo de vigencia de este contrato, este podrd ser renovado hasta por de 2 periodos

iguales, sucesivos v en los mismos términos pactados en el contrato inicial, previa evaluacion a '

través de informe favorable de la Contraparte Técnica Servicio y siempre que nitiguna de las
partes haya manifestado su voluntad de no renovario, Dicha renovacion deberd ser aprobada por
resefucidn fundada, dictada antes det vencimiento del plazo de vigencia del contrato y comenzara
a reglr inmediatamente vencida la vigencia del contrato renovadeo, con el fin de dar continuidad a
los servicios

DECIMQ SEPTIMO: PAGOS.
a) Pe los pagos
Los pagos se efectuardn de la siguiente manera:

Et valor total del contrato se pagard en 12 cuotas mensuales.

Los pagos se realizardn previa aprobacion de la contraparte técnica del Servicio, tanto de la
prestacion realizada como de la factura o boleta correspondiente a més tardar dentro de los 30
dias corridos siguientes a la recepcién conforme de la factura o del respectivo instrumento
tributario de cobro.

Para estos efectos las facturas o boletas deberan ser emitidas a nombre de Sernatur, RUT. N.®
60.704.000-1, de giro “Administracién Publica” y ser entregadas o enviadas a las oficinas de
Sernatur Central ubicadas en Av. Providencia 1550, comuna de Providencia, Regién Metropoiitans,
o bien de forma electronica al correo abastecimiento@sernatur. .

Ei precio convenido en el contrato no estara afecto al pago de reajustes ni intereseas.

Los pagos en todo caso estardn sujetos al cumplimiento de fa condicidn de existir disponibilidad de
recurso para ello en la Ley de Presupuestos para el Sector Publico del afio respectivo.

Al mormento de contratar el adjudicatario contratado debera tener al dia el pago de ias
remuneraciones vy cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios. Para acreditar el cumplimiento de esta
obligacidn el adjudicatario debera presentar los comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de esta obligackén al momento de suscribir el contrato v en cada estade de pago
juntc con la documentacion requerida para proceder a éL.

En caso que el adjudicataric registre saldos insolutes de remuneraciones ¢ cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos
afins, los primeros estados de pago producto del contrate licitado deberdn ser destinadeos al pago
de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periode de ejecucidn del contrato, con un maximo
de seis mases. El adjudicatario contratade deberd proceder a dichos pages y presentar los
comprobantes v planilias que demuestren ef total cumplimiento de esta obligacién en el estado de
page correspandiente. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario
contratado, dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato y hacer efectiva la garantia
de fiel cumplimiento y/o de anticipo si se hubieren entregado, pudiendo lamarse a una nueva
licitacion en el gue el adjudicatario referido no podrd participar.

Si el adjudicatario subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa
subcontratista deberd igualmente cumplir con los requisitos sefialados en esta cldusula
(Presentacién de declaracién jurada o page de saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimaos
dos afios).

b} Pago Parcial

En caso gue el adjudicataric cumpla parcialmente sus obligaciones contractuates, el Servicio
gstard facultado para realizar el pago de las obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor
proporcional de los productos o servicio entregados a plena conformidad del Servicio. Para estos
afoctos, la contraparte téchica del Servicio elaborara un informe el que indicara cuales fuaron los
sarvicios efectivarmente prestados por el adjudicatarie, el porcentgje de cumplimiente y de
incumplimiento de las obligaciones asumidas por &l y fijara el pago proporcional que le
corresponda,

c) Condicién Resolutoria Tacita;

No obstante lo anterior, en caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las
obligaciones que le impone el presente contrato, el Servicio estara facultado para ejercer las
acciones legales pertinentes, orientadas a exigir el cumplimiente forzade de lo pactade o la
resolucién de este contrato, en ambos casos con indemnizacion de perjuicios. Se entendera por
incumplimiento, dejar de curnplir [o pactado, cumplirlo imperfectamenta, asi come el cumplimiento
inoportuno o tardio de ias obligaciones contraldas por ¢l adjudicatario.

L.a resolucidn del contrato deberd constar por acto administrativo correspondiente, la que debera



ser publlcada en el portal.

d) Adelantos o Anticipos,

El adjudicatario durante la ejecucién del contrato podra solicitar al Servicio, anticipos o adelantos
por un monto de hasta ef 30% del valor total del contrato. £l Servicio podra concaderto en todo o
parte, previa evaluacion de la oportunidad y pertinencia de otorgar o conceder tal anticipo, el que
solo podra otorgarse por una sola vez.

El' anticipo debera ser solicitado por el adjudicatario a la Contraparte Técnica del Servicio a Través
de carta la cual deberd indicar las razones de dicha solicitud y el monto del anticipo selicitado. La
Contraparte Tecnica del Servicio podrd aprobar o no, todo o parte del anticipo solicitado,

De ser aprobado el anticipo por el Servicio éste se concedera por resofucidn fundada vy en tal caso
el adjudicatario estara obligado a entregar antes de la dictacién de dicha resolucién, vy mantener
vigente durante el tiempo que se indica en el parrafo sigulente, una garantia de anticipos para
caucionar el valor total (100%) de fos recursos anticipados o adelantados,

La garantia de anticipo consistird en cualquier documento que asegure el cobro de [a garantia de
manera répida y efectiva, de cardcter irrevocable y pagadera a la vista, tomada en un banco
comercial o institucion habilitada con oficinas en la Regidn Metropolitana, a nombre del “Servicio
Nacional de Turismo”, R.U.T. N° 60.704,000-1, , por un monto equivalente al 100% de fos
recursos anticipados o adelantados y expresada en pesos chilenos. Dicha garantia deberd tener ia
siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo de recursos publicos entregados para la ejecucion del
contrato ID N.° 1591-9-LE16, si correspondiere, v tener una vigencia que exceda en 100 dlas
corridos al plazo de vigencia del contrato, siendo responsabilidad del adjudicatario mantener
permanentemente vigente esta garantia en caso que se prorrogue el plazo de vigencia del
contrato. Si no se renovare o mantuviere permanentemente vigente esta garantia por el plazo
indicado el Servicio auedard facultado para pener terming anticipado al presente contrato y en tal
caso hara efectiva la garantia de anticipo que caucionaren recursos que ne $e hubieren rendido,
estuvieren pendientes de rendicién o cuyas rendiciones presenten observaciones y éstas no hayan
side subsanadas o gue no cuenten con respaldo contable respectivo junto con la garantia de fiel,
integro y oportuno curmnplimientn del contrato aue haya sido otorgada.

La garantia de anticipo deberd ser entregada fisicamente, o bien enviada por corrgo certificado v
recibido en Av. Providencia N.© 1550, Comuna de Providencia, Regidn Metropolitana, antes de la
dictacién de la resolucién que concede ia entrega del anticipo.

La garantia serd devuelta dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la recepcidn
confortne por parte de la contraparte técnica del Servicio, de los bienes o servicios que el
adjudicado haya suministrade con cargo al respectivo anticipo.

RECIMO QCTAVO: CONTRAPARTES TECNICAS,

El adjudicatario deberd informar, antes de la suscripcién del contrato, el nombre de quien actuard
como interlocutor valido y contraparte técnica del adjudicatario ante la Contraparte Técnica del
Servicio. En caso de omision de esta informacién hara las veces de tal su Renresentante Legal.
Cualguier cambio en la persona de este interlocutor deberd ser informado y aprobado por la
Contraparte Tecnica del Servicio. Los cambio no informados ni aprobades se entenderan como ne
realizados.

Por su parte, actuardn como Contraparte Técnica de! Servicio &l o los profesionales que designe
&| Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo.

Las funciones de [a contraparte téenica incluiran:

1. supervisar y controlar el desarrollo def trabajo, velando por el estricto cumplimento de los
objetivos del llamado a ticitacién v de los plazos acordados para la entrega de los productos.
2. Colahorar v asistir al contratade en ef 4mbito de sus competencias.

3. Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo y en generat atender y resolver
situaciones emergentes no consideradas.

4, Aprobar a traveés de un recibo conforme los productos o servicios antregados por el
adjudicatario y de [as fases de trabajo cumplidas por &/,

5 Autorizar |os pagos programados segin se haya estipulado en las Bases, la Oferta v/o

1. acordado en el contrato.

6. Determinar la aplicacién de las sanciones, multas o del término anticipado del contrato de
acuerdo a lo establecido en estas bases,

7 Fijar el monte del page proporcional que se debe pagar al adjudicatario en caso gue éste
entregue o cumpla solo una parte de los productos o servicios contratados.

8. Autorizar las prorrogas del plazo de vigencia del contrato y/o los plazos de entrega de los
servicios o productos contratados, en ambos casos mientras esos plazos no se

2. encuentren vencidos, solicitando una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato y/o de
anticipos, a fin de mantener permanentemente caucionadas lag obligaciones del
adjudicatario,

9. Aprobar las subcontrataciones del adjudicatario.

10.  Coordinar la interaccién de los distintos actores o participes en el proceso de ejecucion del




contrato.

11. Recepcionar las garantias de fiel cumplimiento de contrato y/o anticipo que entregue el

adjudicatario en caso de prérrogas del contrate o de los plazos de entrega de jos bienes o
servicios contratados.

12. Recepcionar en los plazos establecides, los comprobantes y planillas que demuestren el
pago por parte del adjudicatario de las remuneraciones o cotizacionss de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratades en los ditimos dos
afios.

13. Las demas que se establezcan en estas bases o en el contrato.

El adjudicataric deberd otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucion de las funciones de
control y supervigilancia de 1a Contraparte Técnica del Servicio.

PECIMO NOVENQ: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO {MULTAS).

Si el contratado no cumpliera con la labor encomendada dentro de los plazos establecidos en 1as
bases, en su oferta y/o en el contrato, por razones que le fueren imputables, es decir excluido el
caso fortuito o fuerza mayor, necesidades fundadas de mayor plazo para ejecutar los servicios o
entrega de los productos, se le podra aplicar una multa equivalente a 3 UTM como tope
maximo por cada dia corrido de atraso con respecto a la fecha de entrega de ios bienes o
ejecucién de log servicios requeridos, los que se contardn a partir del dia habil siguiente a aqué]
en que hayan debido entregarse los productos. Asimismo para el calculo de la multa se aplicara el
valor gue tenga la UTM en cada dia de retraso.

tas multas que fueren procedentes se cursaran administrativamente, sin forma de juicio,

En el caso de aplicarse multas, la Contraparte Técnica del Servicio notificard por escrito al
contratado, indicando [a causal y la sancion a que da origen el incumplimiento, Bl cantratado
podra presentar descargos per su aplicacion al Servicio dentro de los © dias siguientes a la
notificacién. El Servicio analizard los antecedentes presentados y resolvera en definitiva acogiendo
log fundamentos del reciamo, o bien, rechazandolos y confirmande la multa, por resolucidn
fundada la que debera publicarse en = portal. En contra de esta resolucién procederd la
interposicidn de los recursos que fueren procedentes de conformidad a ta Ley N.° 19.880 que
“Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la administracion
del Estado”. ‘

En el caso que la multa sea aplicada, el contratado tendrd un plazo 10 dias para pagarla. Mientras
el contratado no hubiere enterado la multa, & Servicio no pagard la cuota o cuctas por la
prestacion de los servicios contratados due estuviersn pendientes de pago. 5i el contratado, no
paga ta multa en el plazo sefialado, esto podra ser considerado como un incumplimiento grave de
sus obligaciones, pudiendo & Servicio poner término anticipade al contrato. Las multas pagadas
deberdn quedar registradas coma un ingreso contable para &l Serviclo ¥y en ningun caso podran
ser descontadas dal page de la cuota o cuotas por la prestacidn de los servicios contratados gue
estuviesen pendientes de pago.

Ademas, si el incumplimiento acarreare dafios o perjuicios al Servicio, cualquiera fuere su
naturaleza, directos o indirectos, previstos o imprevistos, patrimoniaies o extrapatrimoniales
(dafio moral), éste podra iniciar las acciones legales pertinentes para zolicitar 1a compensacién o
reparacién det dafio causado.

VIGESIMO: MODIFICACIONES, PRORROGAS, ADECUACIONES.

1. De las prérrogas y modificacionas del contrato, El Servicio se reserva el derecho de
prorrogar el plazo de ejecucion v/o entrega de los bienes y servicios contratados v el plazo de
vigencia del contrato, siempre por motivos fundados, tales como caso fortuite, fuerza mavyor,
necesidad de mavor plazo para ejecutar los servicios debido a causas imprevistas vy cualgquier
otra causa gue no sea imputable al contratado. Esta prérroga debera ser solicitada por el
contratado, a través de carta formal dirigida a la Contraparte Tecnica del Servicio antes del
vencimiento de los plazos cuya prorroga se estd solicitando, lo que serd evaluado por la
Contraparte Técnica del Servicio, quien podré conceder todo o parte de la prorroga solicitada.

La prérroga del plazo de ejecucion de los servicios vy de vigencia del contrato que se conceda,
debera ser coherente y proporcional al tiempo que haya durado la situacion, hecho o causa
gue le ha dado origen, |a gue en ningtn caso podra exceder el plazo inicial de vigencia del
contrato, ni podra incrementar &l maonto contratado en mas de un 30%.

Ademas las partes de comun acuerdo podran maodificar al contrate suscrito, siempre gue tal
maodificacion no influya en el obijeto de a convencidn, ni en sus cldusulas esenciales, ni altere
el principic de estricta sujecion a las partes ni de igualdad de los oferentes,

l.as prérrogas y toda otra modificacion de contrate, debeardn hacerse por escrito firmado por
ambas partes y ser aprobados mediante el acto administrative que corresponda y entrard en
vigencia desdes la fecha en que guede totalmente tramitado dicho acte.

Asimismo, v a fin de mantenar permanentemente caucionadas o garantizadas las obligaciones



2,

derivadas del contrate suscrito, las multas y las obligaciones laborales y sociales para con sus
trabajadores, el contratade debera renovar la garantia de fiel, integro y aportuno
cumplimiente del contrato, st fuere procedente, v !a garantia de anticipo si ésta se hublere
otorgado, extendiendo su vigencia hasta 100 dias corridos posteriores al término del nuevo
plazo o présroga concedida.

e lac Adecuaciones de los bishes v/o se g Atades. Durante [a ejecucion del
contrato, el contratado podra proponer adecuaciones o ajustes a los bienss v/0 servicios
contratados, las que seran analizadas por la Contraparte Técnica del Servicio, vy de ser
aceptadas por ésta, serdn aprobadas mediante Resolucién fundada del Director Nacional de
Sernatur. Se entenderd por adecuaciones aquellas modificaciones de menor significancia
que no afteren el objeto vy la finalidad principal de las bases v &l contrato Y tue se relacionan
exclusivamente con la ejecucion del bien ¢ servicio contratado, tales como: reemplazo de
productos, cambio en el material de los mismo o materias primas, cambio en el orden de
actividades, del Plan de Trabajo y otras de similar naturaleza cuyo cambio se encuentre
debldamente justificado. En fodo caso traténdose de reemplazos o incorporacionas, la
Contraparte Técnica del Servicio deberd velar por la mantencién de la calidad e interés de los
servicios y productos contratados.

Pel Presupuesto. Ft Servicio se reserva et derecho, por razeones de conveniencia del mismao,
ordenar durante la ejecucién del contrato, aumentos (servicios adicionales) o disminuciones
de los servicios contratados, que resulten imprescindibles para la ejecucidn del contrato,
siempre que aquélla o ésta se encuentre justificada técnica ¥ presupuestariamente, debiendo
complermentarse o entregarse una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato vy
anticipo, si correspondiere. Las modificaciones en este sentido acordadas no padran alterar el
precio total del contrato en més de un treinta por ciento (30%), con impuestos incluidos i los
hubiere, vy tales aumentos serdn ejecutados en los mismos términos y condiciones previstos
en estas bases,

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier aumento o disminucion del contrate, debe contar con e
visto bueno del Director.....,** y en ninglin caso el monto final (precio original v el aumento)
podran superar las 5.000 UTM, calculadas al mes de enero de cada afio, si las presentes
hases son exentas del tramite de toma de razén realizado por la Contraloria General de la
Repiblica.

Estas modificaciones contractuales deberdn ser aprobadas por resolucién fundads v el
contratade estara obligade & mantener como precio maximo los precios unitarios por partida
establecidos en su oferta,

VIGESIMO PRIMERQ: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

El contrato administrative respectivo podra terminarse anticipadamente si se verifica alguna de
las causales o circunstancias previstas en ef articulo 13 de | Ley de Compras o del articute 77 del
Reglamento, vy las que pasan & sefalarse a saber:

1.
2.

10.

Resciliacion o mutue acuerdo de los contratantas.

Incumplimiento grave de las obligaciones contrafdas por el contratado. Siempre se entenderd
por incumplimiento grave |z no entrega o ejecucién de los bienes y servicios contratados, la
entregs insatisfactoria de los mismos, sin perjuicio de los demds incumplimientos graves
calificados por tas Contraparte Técnica del Servicio o establecidos en las presentes bases,

Incumplimiento reiterade de las obligaciones contraidas por el contratado, Siempre se
entenderd por incumplimiento reiterado e hecho de habérsele impuesto tres (3) o
mas muitas durante el periodo de vigencia del contrato sin perjvicio de los demds
incumplimientos reiterados calificados por las Contraparte Técnica del Servicio o establecidos
en [as presentes bases.

Estado de notoria insolvencia o quiebra dei contratado, a menos due se caucionen o garanticen
las obligaciones contraidas por e contratado, se mejoren las cauciones entregadas o las ya
existentes sean calificadas de suficientes por el Servicic para garantizar el cumplimiento del
contrato,

Por exigirlo el interes plblice o la sequridad nacional.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ditimos dos afios, a la mitad del
periodo de gjecucion del contrate, con un maxime de seis meses,

3t el adjudicatario no paga las multas que se le hubleren impuesto en los plazos sefialados,
paor el retraso en [a entrega de los productos o servicios contratados.

Por fuerza mayor o caso fortuite que hagan imposible !a ejecucion o cumplimiento del
contrato, o hagan que su cumplimiento sea imperfecto, deficients, inoportune o tardio.

Si el adjudicatario no mantiene permanentemente vigenta o no prorrogare la garantia de fiel
cumplimiento det contrato y/o anticipos en los casos que corresponda,

Por la no entrega de planillas o comprobantes due comprueben e cumplimiento de sus
obiigaciones laborales y previsionales.




11. Por registrar el adjudicatario saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
so‘mai cor sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Uitimos 2 afos a la
mitad del periode de ejecucion del contrato con un maximo de 6 meses,

12. Por no cumplir el adjudicatario con lo dispueste an estas bases sobre propiedad intelectual o
sobre reserva de la informacion ¢ confidencialidad.

13. Si el adjudicatario subcontratare sin la autorizacion del Servicio ¢ si subcontrataré estando
prohibida la subcantratacién.

14. 5i el Servicio hiciere efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato por verificar
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de la adjudicataria v se
constatare al mes siguiente de su ejecucion gue persisten tales deudas laborales vy
previsionales.

15, Las demas que se establezcan en estas hases de licitacién o en el contrato.

El término anticipado del comtrato se notificard a través de carta certificada, dirigida al domicilio
del adjudicatario fijado en el contrato, sin necesidad de requerimiento judicial, La notificacion se
gntendera efectuada al tercer dia siguiente al del ingreso (fecha de estampe) de la carta
respectiva en la oficina de correos, Efectuada la notificacién se entendera por terminado el
contrato, salve que la resolucién que & ponga término seflale otra cosa, procediendo el Servicio a
hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato, si el término de este se debe a una
calsa imputable al adjudicatario; v ademas si la hubigre se hara efectiva la garantia de anticipo si
correspondiera.

El contratado podrd impugnar este acto mediante [os recursos v dentro de los plazas establecidos en
la Ley N.° 19.880 que “Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
la Administracion del Estado”,

El procedimiento anterior no se aplicard a la resciliacién o al mutuo acuerdo de las partes o de los
contratantes la que producird sus efectos desde la fecha en que se encuentre totalmente tramitada
la resofucidn que 1o apruebe. En este caso si ta hublere v si correspondiere, se hara efectiva la
garantia de anticipo,

La resolucién que ponga término al contrate deberd ser fundada y publicada en & portal
www.marcadopublico.cl dentro de las 24 horas siguientes de su dictacion.

Ademds, cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios al Servicio, cualquiera sea su
naturaleza, directos o indirectos, patrimoniales o extrapatrimoniales (dafie moral), previstos o
impravistos, éste gjercera las acciones indemnizatorias correspondienteas, sin perjuicio del cobro de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando las causas les sean imputables al
contratado.
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VIGESIMO SEGUNDQ: SUBCONTRATACION.

e prohibe la subcontratacién.

El contratado por tanto deberd ejecutar el contrato con personal propio, no siéndole permitido la
subcontratacion. Serd el contratado o su continuador legal, ef Grico responsable ante el Servicio del
cabal y oportuno cumplimiento del contrato.

Si se infringiere esta prohibicion, el Servicio ejecutard la garantia de fiel y oportuno cumpliriento de
contrato y pondrd termino anticipado al mismo,

VIGESIMO TERCERO: REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES.

Fl Servicio no tendrd vinculacién laboral o juridica alguna con los trabajadores del contratado. En
consecuencia, el Servicio no sera responsable del pago de las remuneraciones, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accldentes del trabajo o dafios a terceros y otros que sl
contratade pueda adeudar a sus trabajadores; todo fo cual serd de exclusiva obligacién y
responsabilidad del contratado,

5in embargo, y en conforrnidad con lo dispuesto en el precitado articulo 4° de |a Ley de Compras y
articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, e Servicio podrd exigir al contratado un certificado que
acredite el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitide por
fa Inspeccién del Trabajo respectiva, o bien, por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho
monto y estade de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el proposita de hacer
efectivo, por parte de! Servicio, su derecho a ser informado y el derecho de retencidn, consagrados
en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Codigo del Trabajo, en el marco de ia
responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude
el articulo 183-D del mismo Codigo.

VIGESIMO CUARTQ: CESION DEL CONTRATO.

El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se
suscriba, salvo gue norma legal especial permita las referidas cesiones.

VIGESIMO QUINTQ: PROPIEDAD INTELECTUAL.

La oferta, ¢l producte del trabajo que desarrolle el contratado, sus dependientes o
subconiratados, con ocasién del contrato, tales como productos, servicios, diagnésticos, disefios,
base de datos, informes, estudios y en general, toda obra que se elabore en cumplimiento del
. contrato suscrito, serdn de propiedad exclusiva del Servicio Naciona! de Turismo, quien se reserva el
derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el
contratado realizar ningun acto respecto de ellos ajeno at contrato, sin autorizacion previa v por
escrito del Servicio.

En consecuencia el contratado en ningln case podra difundir, reproducir, repartir, compartir,
ceder o transferir por cualquier titulo que le fuere gratuito u oneroso, M por cualgquier forma o rmedio,
total o parcialmente, ni realizar ningdn acto respecto de la documentacion, informes, bases de
datos, productos u otra informacién derivada de este contrato o de la implementacién del mismo
Gue sean de propiedad del Servicio, si no con previa autorizacidn por escrite de éste.

En el caso que el blen o servicio licitado involucre material audiovisual o fotografias, & contratado
sera el tinico responsable de suministrar los permisos pertinentes para uso de imagen, tanto para el
respectivo proyecto, como para los usos futuros que el Servicio requiera realizar con ese material,
Estos permisos deben ser entregados por escrito con firma de! autorizante al Servicio en el momento
de entregar el material audiovisual o fotografias requeridas. Ei incumplimiento de esta obligacién
serd considerada un incumplimiento grave de las obligaciones contractusles del adjudicatario
pudiendo el Servicio poner término al contrato v hacer efectivas las garantias de flel cumplimients
del contrato y/o de anticipo, si las hubiere.

Pl

VIGESIMO SEXTQ: CONFIDENCIALIDAD O RESERVA DE LA INFORMACION,

El contratado, sus dependientes v sus subcontratados, deberdn guardar estricto control y reservag
sobre la informacién y documentos a los que tenga acceso durante y con posterioridad a fa ejecucian
del contrato. Cualquier documente de propiedad det Bervicio, a los que hayan accedido directa o
indirectamente, a propésite de la gjecucién del confrato, deberd ser devuelto por el contratado al
finalizar la ejecucion def mismo. El incumplimiento de esta obligacion serd considerada un
incumplimiento grave de las obligaciones contractuales del adjudicatario pudiendo el Servicio poner
término al contrato y hacer efectlvas las garantias de flel cumplimiento del contrato y/0 de anticipo, si
laz hubiere. Ademds, en cualquier momento el Servicio podra, iniciar las acciones legales que
correspondan tendientes a obtener del contratado la reparacién de todos los dafios o perjuicios
causados  cualquiera sea su g naturaleza, directos o  indirectos, patrimoniales o
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extrapatrimoniales (dafio moral), previstos o imprevistos, si del incumplimiente de esta obligacién
se derivaren dafios para el Servicio, sin perjuicio del cobro de la garantia de fiel y oportuns
cumplimiento del contrato v/o de anticipo, si las hubiere,

VIGESIMO SEPTIMO: INTERPRETACION E INFORMACION,

Las presentes Bases Administrativas, las Dases Tecnicas, las aclaraciones y respuesta a las consultas
planteadas en el proceso licitatorio que estén publicadas en el Portal, |la oferta administrativa,
econdmica y técnica del contratado y el contrato respectivo se interpretaran en forma armdnica, de
manera que exista entre todos ellos la debida concordancia. Todos los documentos relativos a Ja
ficltacion se interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracién v ejecucién de las
bases. En case de existir discrepancia o diferencia entre lo dispueste entre los instrumentos
indicados, primard lo establecido en las bases administrativas, técnicas vy las aclaraciones a las
respuestas de las mismas.

Cualquier falta, descuido u omision del contratado, sus dependientes vy sus subcontratados que genere
faitas, errores, descuidos u omisiones en la obtencion de informacian v de los documentos relativos al
proceso de licitacién, no los exime de la responsabilidad de solventar los costos necesarios para la
adecuada ejecucion del contrato v cumplimiento de lo dispuesto en las bases de licitacidn vy su
oferta, los que seran de su exclusiva responsabilidad.

VIGESIMO OCTAVO: PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para los efectos de cualquier conflicto derivados de la aplicacidn, interpretacién o ejecucién de las
presentes bases v del contrato que de ellas se siguiere, [as partes fijan su domicilio en fa ciudad vy
comuna de Santiago y prorrogan competencia ante v para ante los tribunales de justicia de ta comuna
de Santiago.

VIGESIMO NOVENO: ANTECEDENTES ECONOMICOS,

Las propuestas econdmicas que se presenten en  esta fictacion no  podrén  exceder los
$12.000.000 (doce millones de pesos), impuestos incluidos si los hubiere, por la totalidad del servicio
licitada. Las ofertas brutas gue excedan este monto serdn declaradas inadmisibles en el acta de
evaluacion de las ofertas y no continuaran siendo evaluadas,

El valor total del contrato ascendera al monto de la oferta que resulte adjudicada, impuestos incluidos
si los hubiere, el que en ningln caso podra exceder del monto safialado en el parrafo anterior,

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

Chile ha situado al turismo como un sector relevante para el desarrolle econdmico v social del
pais, contribuyando con un 3,23% al PIB al afio 2010 y constituyendo una importante fuerte de
ampled,

En este zentido, el pais ha asumido una encrme responsabilidad en el desarrollo del sector, para
lo cual, la gestidn del Servicio Nacional de Turismo SERNATUR es fundamental para llevar a cabo
lo que la Estrategia Nacional de Turismo ha definide, v con elio, lograr alcanzar una posicidn de
liderazge para convertirmos en un destino de clase mundial, que sea reconocide por sus destinos,
atractivos turisticos vy por la calidad de la oferta turistica y la atencién gue le brinda la gente al
turista.

Es en este contexto, que surge ia necesidad de conocer el impacto de ia gestion que dasarrolia
dia a dia la jnstitucion del turismo, tanto a tivel nacional como regional, en ejes prioritarios
como la promocian, la calidad turistica, sustentabilidad, inversidn y competitividad, desarrollo
del capital humang e inteligencia de mercado.

Por esta razdn, es gue es fundamental contar con un sisteéma de monitoreo de prensa, & cual
nos permita contar con informacidn respecto a lo que estdn comunicando Ias instituciones
gubernamentales del turismo, como lo son la Subsecretaria de Turismo y Sernatur.

Estos antecedentes, contribuyen a procesos de analisis, evaluacian de la gestion v a la toma de
decisiones estratégicas.
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SERVICIO o BIEN REQUERIDO:

Ef Monitoreo de Prensa, es un servicio que entrega una herramienta tecnoldglca disefada para
entregar informacién noticicsa de la institucién v que es capaz de entregar un completo reporte
que considera una amplia cobertura de medios de prensa, ya sean nacionaies como regionales y
en sus diversos formatos; escritos, radiales, online, televisivos, revistas, medios especiafizados,
y redes sociales, ete,

Este sistema facilita una plataforma web de facil acceso y uso, que entrega informacion oportuna
y eficlente @ los reportes que entrega diariamente a primera hora de la mafana, durante todos
los dias de s semana.

El oferente, se debe especializar en la blsqueda, seleccién y clasificacion de la informacion
noticiosa de interés que aparezca en los medios de comunicacion, entregar un reporte diario,
con la correspondiente valorizacién ($) de las apariciones.

Con la informacion entregada en los reportes diarios, la Unidad de Comunicaciones elabora e
informe de prensa que se hace llegar a fa industria turistica, a las instituciones de Gobierno ya
los actores claves del rubrg,

Este servicio, constituye una herramienta necesaria e Importante para las comunicaciones
externas de |a Unidad,

OBIETIVO:

La contratacion del servicio de monitoreo, se solicita con el propoésito de contar con un medio de
verificacion respecto de o que el servicio estd comunicando a la comunidad a través de los
medios de comunicaciones.

Los antecedentes que entrega el reporte diario, permite identificar los resuitados de la gestion
que realiza la Unidad de Comunicaciones con actores externos, asi como también, permite
conocer el impacto mediatico de las acciones del servicio en los medios de prensa, para luego
analizar lag gestiones, evaluar e identificar mejoras en las estrategias comunicaciones.

Asimismo, este servicio se solicita con Ja intencidn de sumar una herramients mas de
comunicaciones externas, dade que nos genera una plataforma de comunicacion, a través de fa
cual informamos de lo que estamos haciende & la industria del turismo, a las diversas
instituciones de Gobierno v a los actores claves de la actividad turistica del pais.

Por estos motives, para la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Plblicas de Sernatur, es
importante contar con un sistema de monitoreo eficiente y de calidad, que nos entreque un
completo reporte de las apariciones que logramos en medios de prensa nacionales como
regionales, en formatos escritos, onfing, radios, tv, revistas y especializados,

PROPDUCTOS Y PLAZOS:

RECORTES DE PRENSA EN LOS SIGUIENTES MEDIOS:
a) Prensa Nacional
- Medios de circulacion a nivel nacional diaria (diarios recenocidos, radios, TV, medios
online y portales informativos)
- Medios de circulacidn periddica a nivel nacional (diarios reconocidos, revistas y
medios especializados)

b) Prensa Regional
- Medios de circulacion diaria regional (diarios, radios, canales TV, medios online v
portales informativos)
- Medios de circulacion periddica regional (diarios, revistas)

TEMAS DEL MONITOREQ:
#) El monitoreo se centrara en el ambito del turismo, debiendo abarcar las distintas
secciones de fos medios, considerando, a lo menos, los siguientes topicos:

- Servicie Naclonal de Turizmo
- Director Nacional de Turismo
- Omar Hernandez Alcayaga

- Subsecretaria de Turismo
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- Javiera Montes Cruz

- Directores Regionaies de Turismo

«  Sernatur Regidn de Arica v Parinacota
- Sernatur Regidn de Tarapacd

- Sermatur Region de Antofagasta

- Sernatur Regidén de Atacama

- Sernatur Region de Coguimbo

- Sernatur Regién de Valparaiso

- Sermatur Regién Metropolitana

- Sernatur Regién de O'Higains

- Sernatur Regién del Maule

. Sernatur Regién de Biobio

- Sernatur Regitn de Araucania

- Sernatur Regitn de Los Rio

- Sernatur Regidn de Los Lagos

- Sarnatur Region de Los Lagos

- Sernatur Region de Los Lagos

-  Sernatur Region de Aysén

- Sernatur Regidn de Magallanes v Antartica Chilena
«  Turismeo

*Los nombres de ambas autoridades pueden variar durante &l afo, se pide flexibilidad para
hacer ese cambio.

bY Los articulos entregados deberdn consignar la siguiente informacion:

- Nombre del medio en el que s& publicd

- Nombre de la seccién de publicacidn

- Dia de publicacion

- Namero de pagina

- Autor {en caso que el medio lo indigue)

- Centimetraje

- Imagen del recorte de prensa (fotocopia u originales de los articulos), en buena
resolucion o el audio del recorte de prensa en buena calidad ¢ el video del recorte de
prensa &h buena calidad también. Las imagenes pueden ser imprimibles y con texto
iegible.

- Entrega de URL que permita linkear el recorte de prensa

- Valorizacién en pesos ($) de la publicacion.

PLAZOS
Todos |os dias, antes de las 09:00 de {a mafiana, debe estar el informe de prensa con todas las noticias

en ef formato requerido en el mail hews@sernatur.cl, y las noticias del fin de semana deben estar
cargadas en el informe que llega el lunes.

Ademas, durante el dia deben ir llegando a los mails de las periodistas de Sematur Jas alertas de las
noticias que se han ido subiendo al servicio de monitoreo.

5. SEGUIMIENTO Y DESPACHO
Respecto al seguimiento, es importante considerar:

a. El seguimiento conlleva busqueda en medios nacionales y regionales que contiengn
aparicién de los temas que se solicitan en el contrato, revision diarla, clasificacién,
identificacion y reporte.

b. El seguimianto también debe considerarse en accionas puntuales que gestione la Unidad
de Comunicaciones con un medio en particular v que puede eventualmente no estar

considerada en e listado de mediosg y/o horario del oferente.

c. La periodicidad del seguimignto noticioso deberd ser las 24 horas de lunes a dominge
(24/7).

d. Se debera hacer seguimiento de log medios de prensa nacienal y regional. Esto conlieva
bisqueda, revision diaria, clasificacion, identificacidn y reporte.

Medios nacionales que deben contener, ademas de otros que contenga la propuesta:
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«  El Mercurio

- LaTercera

- La Segunda

- Las Ultimas Noticias
- La Cuarta

- Estrategia

- Diario Financiero
- Pulso

- Diario Oficial

- Publimetro

- La MHora

- HoyxHoy

- TVN

- Canal 13

- Mega

- CHV

- LaRed

- ucv

- CNN Chile

- 24Horas de TVN

- Radio Agricultura

- Qooperative

- 13 Radio

- Bio Bio

- ADN

«  Infinita

- Futuro

- Pudahuel

- Universidad de Chile
-~ Zerp

- Buna

- Concierto

- Medios online nacionales

- Revistas nacionales

Respecto al despacho, es importante considerar:

e

Fl despacho consiste en un complete informe con e resumen noticiose del rubro
turistico, en medios de comunicacién vy redes sociales (twiiter, Facebook)
especificamente con los temas que se sefialan en la ofarta técnica.

El reporte del servicio diarlo, debera estar disponible a partir de tas 8:30 horas de la
mafiana, de lunes a viernes, y se puede actualizar con apariciones que surjan durante el
dia. Las informaciones aparecidas los dias sabado y domingo se despacharan fos dias
lurtes en el mismo horarig,

los recortes de prensa de los medios regionales se deberan entregar con un desfase no
mayor a 24 horas.

En el caso de las revistas que son periodicas, deberdn entregarse con un desfase no
mayor a 5 dias para su proceso desde la publicacién del ejemplar.

La entrega se realiza via Internet mediante pagina web con acceso para SERNATUR,
ademds de poner a disposicion del Servicio plataforma de revisidn v andlisis de los
reportes que se entregan diariamente, a fin de realizar andlisis cuantitativo v cualitativo
de la Informacion.

£l despacho del reporte se entrega en formato tipo newsletter personalizado por topicos
de blsqueda gue solicitamos vy adecuado con la imagen corporativa de Sernatur, Se hace

énfasis en este tema, ya que para Serpatur es importante despachar el clipplng con sy
formato.

El reporte debe considerar la cobertura de medios nacionales {anteriormente se
especificaron los medios que como minimo deben cubrir) v regionales (los principales en
tada regidn) v la entrega de cada recorte de prensa debe contener |a informacion gue se
especifica en el punto b de los TEMAS DE MONITOREO.
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El servicio de monitoreo de radio y television deberd realizarse en linea, entregando una
URL para visualizarlo y con la opcién de descargarlo. La cobertura de las radios y Tv
debe cubrir todos tos dias de semana, sdbados, domingos y festivos.

Deben tener almacenamiento de los videos v grabaciones radiales minimo por un afio en
linea.

El servicio debera tener monitoreo de medios nacionales y de regiones, y contar con un
buscador termatico de videos o grabaciones radiales almacenados en ta base de datos +
gréficos y estadisticas para el procesamiento de las informaciones y medir tendencias de
ias vocerias,

En el caso que no se recepcione conforme el reporte diario, se solicitard a |a contraparte
o ejecutivo de la cuenta que dispondrd la empresa, un nuevo reporte sujeto a
conforridad para pago contra producto aprobado.

Cada postulante deberd incluir la ndmina completa de medios, programas y horarios a
monitorear, los cuales serdn analizados por la Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Publicas de Sernatur.
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ANTECEDENTES PERSONAS NATURALES O JURIDICAS

Nombre o Razon Social

Domicilio

RUT. o N° Cédula d
Identidad

Fono Fax: e-rnail

()

ANTECEDENTES REPRESENTANTE(S)*

Nombre Completo

Cédula de Identidad '

e-mail ‘
ANTECEDENTES CONTACTO ADMINISTRATIVO
Nombre Completo l

Fona ‘

e-mail
ANTECEDENTES CONTACTO FACTURACION Y PAGO
Nombre Completo

|
Fono |
a-mail
Firma Proponente o Repregsentante (s) Legal
(es)
En Ia ciudad de ;@ de de 20,

(*}Individualizar a la(s) persona que concurrira a suscribir el contrato en el caso de adiudicarse,




Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

Quien suscribe, v en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° inciso 1° de la Ley N° 15.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros v Prastacidn de Servicios, declara gue,
esta persona o empresa, no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales de! trabajador dentro de los dos aflos anteriores a la fecha de la
presentacion de su oferta.

Asimismo, el firmante en su calidad de oferente o representante legal del oferente, de la presente
licitacion, declara bajo juramento que na le afectan las inhabilidades del articulo 42 inciso 69, que
s0n:

a) El oferente o sus dependientes o asociades no estan unides & alguno de los funcionarios
directivos del Servicio Nacional de Turisme por los vinculos de parentesco descritos en la letra b)
de] articulo 54 del DFL N9 1, Lay 19.653, que fija el texto refundido, coordinade vy sistematizado
de la Lay N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
asto es, declaran no ser conyuge, hijo, adoptade o pariente hasta en tercer grado de
consanguinidad v segundo de afinidad inclusive de alguno de los funcionarios directivos de
SERMATUR,;

b) Su representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos del
Servicio Nacional de Turismo o las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra a) anterior, formen parte; no es una sociedad comandita por acciones o
andnima cerrada en que aquéllos funcionarios directivos o éstas personas sean accionistas, ni es
ung sociedad andnima abierta en que aquéllos funcionarios directivos o Astag personas sean
duefios de acciones que represanten el 10% o mas del capital v

¢) No es o no son gerentes, administradores, reprasentantes o directores de cualquiera de [as
sociedades mencionadas en el parrafo o letra b} anterior.

Firrma Proponente o Representante (s) Legal (es)

En la ciudad de ; & de de 20__.
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Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

El contrato es a suma alzada, por fo tanto se debe contemnplar el valor total, incluidos impuestos v
tode otro gasto directo o indirecto, previsible o imprevisible,

Qferta Econdmica
(Valor con

impuestos incluidos, e e s e
si l0s hubiere)

Firma Proponente o su Representante (s) legal (s)

En la ciudad de , a de de
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Nombre Oferente

Nombre Representante Legal

El firmante en su calidad de oferente o representante legal del oferente, de la presente
licitacion, declara bajo juramenta que:

No se encuentra afecta & la pena de prohibicion para contratar con los organismos del
Estado, establecida en el articulo 10 de la Ley N® 20.393, en el caso de personas juridicas.

Firma del oferente o da su{s) representante(s) si es Persena Juridica

En [a ciudad de

de

de 20___.




3°.~ PUBLIQUESE la presente Resolucién

en el
Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Piblicas, www.rnercadopublico.cl .

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

T T——t
— T
OMAR HERNANDEZ ALCAYAGA

DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

CGH/DCI/N%
n- l -I " l‘

- Oficina de Partes
- Fiscalla

- Pepartamento de Administracién v Finanzas
- Unidad de Abastecimientos

- Unidad de Comunicaciones
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