RETIRA ¥ PROMIBE USO DEL SELLO DE
CcALIDAD TURISTICA DEL  SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO AL PRESTADOR DE
SERVICIOS TURISTICOS: CLAUDE COLTEL

RESOLUCIOMN EXENTA N©
TALCA, 14 DE AGOSTO DE 2014
VISTO:

Lo dispuesto por 1a Ley 20.423, que establece
*Sictama Institucional para el Desarrolio del Turismo™: el D.L, N.9 1,224, de 1975, que
crea el Servicio Nacional de Terismg; ef D.5. N9. 232 de 23 de junio de 2011, que
“aprueha Reglamento para Aplicacidn del Sistema de Clasificacidn, Calidad y Segundad
de ks Prestadores de Servicios Turisticas”, la Ley 19,880 que “Estabiece Bases de
Procedimientos  Adminkstratives gque Rigen los Actos de los Organos de |a
bdministracion del Estada”; |a Resalucion TR, N29143 de 2014 de Nombramiento del
Director Regional de Turismo de Maule, la Resolucian Exenta N.01,200 de 2011, v 12
Resolucion Exenta NO 690 de 2012 ambas del Servicio MNacional de Tunsmo y la
Resoiucion Ne 1600 de 2008, de ks Contraloria General de 1a Rapublica; vy

CONSIDERANDO:

1.- Que, &l Organisme Cartificador IRAM CHILE,
acreditads ante el Instituto Nacional de Marmalizacion como Organismoe Evalusdor de
la Conformidad para Productos, bajo la narma técnica NMOh2411.012003 (Guia ISOSIEC
65), ha informado 3 este Servico |a cancelacken de un certificads emitide bajo los
redquisitos de una Norma Chilena Oficial, 8 un prestador que s& |a ha otorgado el Sello
de Calidad Turlstica en conformided a lo establecido en la Ley 20,423 v el Decrato
Suprema N.© 222 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

2.- Que es requisito legal y reglamentario para
el otorgamiento del Sello de Calidad Turistica, &l que axisia una certificacidn vigente,

3.- Que, seqin lo anterermente expuesto, al
Prestador 8@ Servicies Turisticos, CLAUDE COLTEL, RUT: 22.771.200-7, ubicado en
Aldea Campesina, Los Laureles 54, sector Panguilemu, comuna de Talca, Regidn del
Mauie, le ha sido cancelado el certificado que lo consignaba con la clase GUIA DE
TURISMO, por el motiva de NO REALIZAR PRIMERA ALDITORIA DE SEGUIMIENTOD bajo
Ins requisitos de la norma técnica 2961 Of., 2006,

4.~ Que, por tanto ol Prestador de Servicios
Turisticos antes individualizade ha dejado de cumplir Con los requisitos legales v
reglamentanos para detentar el Sello de Calidad Turistica que le fuera otorgado por
este Servicio con fecha 08 de marzo de 2012 mediante R. EX. N° 555

RESOLUCION:
RETIRASE y PROHIBESE, el uso de Sello de

Calidad Turistica a CLAUDE COLTEL, RUT: 22.771.200-7, ubicado en Aldea Campesina,
L Laureles 04, sector Panguilemu, comuna de Talca, Regidn del Maule.
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ANOTESE, PUBLIQUESE, mﬂuuiqnﬁiv ARCHIVESE.
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