ELIMINA DEL REGISTRO NACIONAL DE
i EQMN A g PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
o f AL SERVICIO DE ALOJAMIENTO HANNA

PRENZLAU BARKSCHAT, “"HOSPEDAJE

ECHA. 2 7/03 /4 MEMEL"

M/é ’ RESOLUCION EXENTA N° 2073
TIRMA:

EGISTRO NAC#ONAI. BE‘MIHWSOH Puerto Montt, 11 de marzo 2014

VISTOS:

Lo dispuesto por la Ley N° 20.423, que establece
“Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo”; el D.L. N 1.224, de 1975, que crea el
Servicio Nacional de Turismo; el Decreto N° 222 de 23 de junio de 2011, que “Aprueba
Reglamento para Aplicacién del Sistema de Clasificaciéon, Calidad y Seguridad de los Prestadores
de Servicios Turisticos”, ambos, del Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo; la Resolucion
T.R. NO© 113, de 31 de diciembre de 2013, que designa a Director Regional de Turismo vy la
Resolucion Exenta NO 516 del 2012, que delega facultades en los Directores Regionales ambas
del Servicio Nacional de Turismo y la Resolucién N© 1.600 de 2008, de la Contraloria General de
la Republica; vy

CONSIDERANDO

1. Que de acuerdo a lo dispuesto en el Parrafo
No8 de la Ley 20.423, “El Servicio Nacional de Turismo estard facultado para supervisar el
cumplimiento de las normas relativas al Sistema, a la certificacion de calidad y estandares de
seguridad, incluyendo el correcto uso del Sello, establecidas en esta ley y en sus normas
complementarias”

2. Que, en la citada Ley establece que, “El
Servicio Nacional de Turismo podréd realizar visitas inspectivas a establecimientos o lugares
donde se desarrollen actividades o se presten servicios turisticos. lLos prestadores deberén
colaborar con el referido organismo, facilitdndole el acceso a la informacién como también a las
dependencias del establecimiento o al lugar y el control de los servicios que se prestan”

3. Que, de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.423 Art. 35 inciso segundo “El mencionado Servicio podra reclasificar o eliminar del Registro
a un determinado prestador, de conformidad a la normas aplicables al sector piblico, mediante
resolucién fundada, en caso de incumplimiento de las condiciones que se establezcan, en
conformidad a las facultades que le confiere la presente ley y sus normas complementarias, sin
perjuicio de las sanciones que correspondan”.

4. Que, con fecha 22 de Diciembre de 2011, se
registrd en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos HOSPEDAJE MEMEL,
HANNA PRENZLAU BARKSCHAT RUT: 4.350.588-2, ubicado en MANUEL ANTONIO MATTA
849, LLANQUIHUE, REGION DE LOS LAGOS con nUmero de registro 2402 y auto-
clasificacion de ALOJAMIENTO FAMILIAR O BED & BREAKFAST.

5. Que, dando cumplimiento a los puntos
precedentes, el Servicio ha verificado que con fecha 13 de FEBRERO de 2014, HOSPEDAJE
MEMEL, HANNA PRENZLAU BARKSCHAT RUT: 4.350.588-2, ubicado en MANUEL
ANTONIO MATTA 849, LLANQUIHUE no presta el servicio de ALOJAMIENTO FAMILIAR O
BED & BREAKFAST, registrado bajo el N° 2402.

6. Que, por lo expuesto en los numerales
anteriores, y conforme a lo establecido en el articulo 35 de la Ley 20.423 y al articulo 18 del




E 4
Decreto NO 222, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, el Servicio Nacional de Turismo

tiene la facultad de eliminar del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos a aquel
prestador que incumpla las condiciones establecidas, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. ELIMINASE del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos al prestador HOSPEDAJE MEMEL, HANNA PRENZLAU
BARKSCHAT RUT: 4.350.588-2, ubicado en MANUEL ANTONIO MATTA 849, LLANQUIHUE,
REGION DE LOS LAGOS con nimero de registro 2402 y auto-clasificacién de ALOJAMIENTO
FAMILIAR O BED & BREAKFAST por la causa seflalada en el numeral 5° de la presente
resolucion.

2. PUBLIQUESE en la pagina web de! Servicio.

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

fr“- 3
Fermando Ortuzar Fuentes

“%C%ire%f%“f“ gional de Turismo, Region de Los Lagos
S )

FOF/ kgl

« Interesado

=  Direccidén Regional (2)

» Subdireccion de Desarrollo (2)




N° Certificado 3876
CERTIFICADO DE REGISTRO

Sr. Hospedaje Memel

Sanﬁago, a 11 de Marzo del 2014

Junto con saludarle, con fecha 22 de Diciembre del 2011, se ha Registrado
Exitosamente su solicitud de inscripcion en el REGISTRO NACIONAL DE
PRESTADORES/AS DE SERVICIOS TURISTICOS, bajo el nimero 2402,
Observacién: Si el servicio registrado corresponde a "Servicio de Turismo Aventura”
los documentos que acreditan el cumplimiento de los Estandares de Seguridad aun se
encuentran en proceso de inspeccidn por parte de SERNATUR, para verificar el
correcto cumplimiento de lo establecido en la Ley”

Resumen dato prestador:

Rut o Rol Comercial : 4350588-2

Razoén Social : Hanna Prenzlau Barkschat

Nombre Fantasia : Hospedaje Memel

Tipo de Servicio : SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Direccion Comercial : manuel antonio matta 849, LLANQUIHUE

Regién : LLOS LAGOS

Autoclasificacion ALOJAMIENTO FAMILIAR O BED &
BREAKFAST

7™  Representante Legal

Direccion Representante

Legal

Estado Inspeccion : NO

Certificado NO

UNIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO
DIRECCION NACIONAL DE TURISMO

Cadigo de Verificacién:
b4fa1817ffe4aal25193bi784bc052d7a7e3a43532f665¢274d11f38844b3dab20140311
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