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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE SERNATUR- INACAP.

SANTIAGO, { § G(T. 2010
RESOLUCION EXENTA N° /% /’E £§~
VISTO:

Lo dispuesto por la Ley N° 20.423, de 2010;
el DL N° 1.224, de 1975 y la Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Repiiblica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional de Turismo
desea contribuir en la formacién de nuevas generaciones de técnicos y
profesionales que aporten al desarrollo del turismo en Chile.

2.- Que, INACAP requiere mantener campos
de practica profesionales que permitan a sus alumnos completar su formacién de
acuerdo a los estandares académicos definidos por la Institucién y desarrollarse
profesionalmente en el campo laboral, dicto la siguiente

RESOLUCION:

APRUEBASE ¢l Convenio de Colaboracién
suscrito con fecha 12 de octubre de 2010, entre el Servicio Nacional de Turismo y
la Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP, cuyo texto es el siguiente:

En Santiago, a 12 de Octubre de 2010, entre el Servicio Nacional de Turismo,
RUT 60.704.000-1, representado por su Directora Nacional (S), dofia Jacqueline
Plass Wahling, chilena, cédula nacional de identidad N° ambos con
domicilio en Avenida Providencia N° 1550, comuna Providencia, ciudad de
Santiago, en adelante “SERNATUR”, por una parte, y por la otra, la Universidad
Tecnolégica de Chile INACAP, RUT 72.012.000-3, por si y en representacion del
Instituto Profesional INACAP, RUT 87.152.900-0, y del Centro de Formacion
Técnica INACAP, RUT 87.020.800-6, todos representados por su Rector don
Gonzalo Vargas Otte, chileno, cédula nacional de identidad N° (D v
todos con domicilio en Avenida Vitacura N° 10.151, comuna de Vitacura, en
adelante todos “INACAP”, se ha celebrado ¢l siguiente convenio de Colaboracion
para la Realizacién de Practica Profesional para alumnos de INACAP en
dependencias SERNATUR a lo largo del territorio nacional.

ANTECEDENTES:

1) INACAP es un sistema integrado de Educacion Superior que tiene por objeto la
formacién de personas que requiere el desarrollo econémico y productivo del pais,
impartiendo con este fin, programas de estudios conducentes a titulos técnicos de
nivel superior, titulos profesionales y grados académicos, respectivamente,
Desarrolla sus actividades de educacién superior a través del Centro de
Formacion Técnica INACAP, del Instituto Profesional INACAP y de la Universidad
Tecnolégica de Chile INACAP, en 25 sedes en todas las regiones del pais.

2) SERNATUR, Servicio Nacional de Turismo, es un organismo publico encargado
de promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile. Su misién
es fomentar y consolidar el desarrollo sustentable de la actividad turistica en el
pais, estimulando y coordinando el trabajo publico privado, promoviendo y
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desarrollando el turismo interno y receptivo con estandares de calidad
sustentados en las normas chilenas, implementando programas especiales que
contribuyan a la consolidacién de la oferta y demanda turistica, que permitan la
accesibilidad del turismo a la ciudadania, aportando al desarrollo econémico y
social del pais. La Direccién Nacional esta ubicada en la ciudad de Santiago y
tiene representacion en todas las regiones del pais a través de las Direcciones
Regionales de Turismo.

3) SERNATUR desea contribuir en la formacién de nuevas generaciones de
técnicos y profesionales que aporten al desarrollo del turismo en Chile.

4) INACAP requiere mantener campos de practica profesionales que permitan a
sus alumnos completar su formacién de acuerdo a los estandares académicos
definidos por la Institucién y desarrollarse profesionalmente en el campo laboral.

5) En virtud de los intereses cornunes que convocan a SERNATUR e INACAP, es
que vienen en acordar lo siguiente:

PRIMERO: Ambas instituciones concuerdan la suscripcién de un convenio de
mutua colaboracién, en el cual SERNATUR se compromete a aceptar alumnos en
practica INACAP en todas las dependencias nacionales de SERNATUR donde tiene
o pueda tener presencia.

SEGUNDO: En el caso de alumnos desarrollando practica profesional, las partes
acuerdan que el periodo de practica tendra una duracién de 500 horas
cronologicas, el que podra distribuirse durante el afio calendario. Para estos
efectos, INACAP acreditara la situaciéon académica de los alumnos interesados.
SERNATUR por su parte, nominard a un responsable directo, que debera
acreditar y evaluar el desempefio del alumno,

TERCERQO: Para los efectos sefialados anteriormente, acreditada por INACAP la
sitnacion académica de los alumnos interesados en realizar su practica
profesional, se celebrara con cada uno de ellos, de ser aceptado por SERNATUR
un convenio individual que contendra, entre otros aspectos, los siguientes:

a}) La individualizacién del estudiante en practica y de su situacién
académica;

b) La obligacién del estudiante en practica de aceptar las obligaciones
senaladas en este convenio y la reglamentacién interna del SERNATUR,;

c) Las causales por las cuales SERNATUR podra poner término inmediato al
convenio individual de practica y las formalidades que debera cumplir para
tal efecto;

d) El horario que debera cumplir el alumno en practica, en el marco de lo
senalado en la clausula segunda del presente convenio, al igual que las
labores especificas que debera realizar;

e} El nombre del funcionario del SERNATUR que se desempeiiara como
supervisor;

f) La obligacion del estudiante de constatar, mediante el procedimiento que el
SERNATUR disponga al efecto, su asistencia, registrando tanto la hora de
ingreso, como de salida;

g) La obligacién del estudiante en practica de mantener como informacion
confidencial, toda aquella relativa al SERNATUR de la que haya tenido
conocimiento en virtud de la practica profesional que realice, excepto en
los casos en que la informacion pase a formar parte del dominio publico
por causa distinta de la accion u omision del estudiante o de “INACAP”; en
caso que ésta sea legitimamente revelada por una tercera persona; o en
aquellos casos en que deba ser revelada por requerimiento legal;

h} Cualquier otra disposicién que se estime pertinente incorporar en el marco
del presente convenio y de la reglamentacién interna de las partes;



j} No obstante lo anterior, siendo la finalidad de esta practica exclusivamente
docente, para todos los efectos legales, el caracter del estudiante no sera el
de trabajador ni el de funcionario del SERNATUR.

CUARTO: La practica sera apoyada y dirigida por las jefaturas o personal
designado por SERNATUR y supervisada por personal docente designado por
INACAP. Por su parte, INACAP podra supervisar a los alumnos en el lugar de su
practica, con la finalidad de verificar que éstas se realizan de acuerdo a los
objetivos de las practicas profesionales para las carreras involucradas, segin
corresponda.

QUINTO: INACAP se obliga, durante todo el periodo, a reconocer la calidad de
alumno regular del estudiante en practica y, por ende, a mantener los seguros
que le corresponden en consideracién a dicha calidad. Esta condicion sera
considerada esencial para los efectos de proceder a la firma del convenio.

SEXTO: INACAP se compromete a desarrollar todas las acciones
comunicacionales de promocién y captaciéon de interesados posibles entre su
comunidad educacional, utilizando las diversas herramientas y canales
institucionales disponibles para promover el interés y postulacion de alumnos a
los cupos de practicas profesionales ofrecidos por SERNATUR, asi como a facilitar
procesos de reclutamiento presenciales de alumnos en sus 25 Sedes a lo largo del
pais.

SEPTIMO: La labor que los estudiantes en practica realicen durante el periodo
autorizado, no dara derecho a remuneracién alguna. Sin perjuicio de lo sefialado
anteriormente, SERNATUR podra otorgarles una asignaciéon de los gastos de
movilizacién y alimentacién por dia efectivo de asistencia, segiin disponibilidad
presupuestaria.

OCTAVO: E| presente compromiso de colaboracién tendra vigencia de 1 afno, a
contar de esta fecha, y se renovara tacitamente por periodos iguales y sucesivos
de 1 aflo si ninguna de las partes manifiesta su voluntad en contrario, mediante
aviso escrito entregado con una anticipacién minima de 30 dias al vencimiento
respectivo. El presente convenio no irrogara para el Servicio Nacional de Turismo,
gastos adicionales a la asignacion compensatoria referida en la clausula anterior,
ni otorgara exclusividad a los alumnos de INACAP para efectos de realizar su
practica profesional en este Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, las practicas que estén realizando alumnos de
INACAP, deberan proseguir hasta su término normal, por lo cual no seran
afectadas por la eventual terminacién del presente convenio de colaboracion.

La personeria no se inserta por ser conocida de las partes. El presente convenio
de colaboracién se otorga en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno en
poder de cada parte.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

cH ctora Nacionali(s)
Servicio Nacional de Turismo

MCPB/CCO.
c.C.

-Subdireccion de Desarrollo.

- Departamento de Promocion.
- Fiscalia {2).

- Oficina de Partes.

- Interesado.
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para su conocimiento.

, TILLO FAUNDEZ
Departamento Almimsstzativo (5]
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CONVENIO DE COLABORACION SERNATUR - INACAP

En Santiago, a 12 de Octubre de 2010, enire el Servicio Nacional de Turismo, RUT 60.704.000-1,
representado por su Directora Nacional (§), dofia Jacqueline Plass Wahling, chilena, cédula
nacional de identidad r.— ambos con domicilio en Avenida Providencia N° 1550,
comuna Providencia, civdad de Santiago, en adelante "SERNATUR", por una parte, y por la
otra, la Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP, RUT 72.012.000-3, por st y en representacién
del Instituto Profesional INACAP, RUT 87.152.900-0, y del Centro de Formacidn Técnica INACAP,
RUT 87.020.800-4, todos representados por su Rector don Gonzalo Vargas Otte, chileno, cédula
nacional de identidad N°_y todos con domicilio en Avenida Vitacura N° 10.151,
comuna de Vitacura, en adelante todos "INACAP", se ha celebrado el siguiente convenio de
Colaboracién para la Redlizocidn de Practica Profesional para alumnos de INACAF en

dependencias SERNATUR a lo largo del territorio nacionai,
ANTECEDENTES:

1) INACAP es un sistema integrado de Educacion Superior que tiene por objeto la formacion de
personas que requiere el desarrollo econdmico y productivo del pais, impartiendo con este fin,
programas de estudios conducentes a titulos técnicos de nivel superior, titulos profesionales vy
grados academicos, respectivamente. Desarrolla sus actividades de educacion superior a
\ través del Centro de Formacion Técnica INACAP, del Instituto Profesional INACAP vy de Ig

\ Universidad Techoldgica de Chile INACAP, en 25 sedes en todas las regiones del pais.

2) SERNATUR, Servicio Nacional de Turismo, es un organismo publico encargado de promover v
difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile. Su misién es fomentar y consolidar el
desarrollo sustentable de la actividad turistica en el pais, estimulando y coordinando el trabajo
publico privado, promoviendo y desarrollando el turismo interno y receptive con esténdares de
cou%@d. sustentados en [as normas chilenas, implementando programas especiales que
,ff@om‘nbuy@h‘g la consolidacion de la oferta y demanda turistica, que permitan la accesibilidad
5;" dqﬂlﬁs‘m dfjc‘;q\ ciudadania, aportando al desarrollo econdmico y social del pais. La Direccién
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Nacional estd ubicada en la ciudod de Santiago vy tiene representacion en todas fas regiones

del pais a través de las Direcciones Regionates de Turismo.

3) SERNATUR desea contribuir en la formacidn de nuevas generaciones de ftécnicos vy

profesionales que aporien al desarrollo del turismo en Chile.

4) INACAP reqguiere mantener campos de prdactica profesionales que permitan ¢ sus alumnos
completar su formacién de acuerdo g los estandares académicos definidos por la Institucién y

desarrcltarse profesionalmente en el campo laboral.

5) En virtud de los intereses comunes que convocan a SERNATUR e INACAP, es que vienen en

acordar lo siguiente:

PRIMERO: Ambas instituciones concuerdon la suscripcidon de un convenio de mutua
colaboracion, en el cual SERNATUR se compromete a aceptar alumnos en practica INACAP en
todas las dependencias nacionales de SERNATUR donde tiene o pueda tener presencia.

SEGUNDO: En el caso de alumnos desarrollando praciica profesional, [as partes acuerdan que el
periodo de practica tendrd una duracion de 500 horas cronoclégicas, el que podrd distribuirse
durante el afo calendario. Para estos efectos, INACAP acreditard la situacion académica de
fos alumnos interesados. SERNATUR por su parte, nominard a un responsable directo, aue deberd

acreditar y evaluar el desemperio del alumno.

TERCERO: Para los eiectos sefialados anteriorrmente, acreditada por INACAP la situacidn
académica de los alumnos interesados en redlizar su practica profesional, se celebrard con

cada uno de ellos, de ser aceptado por SERNATUR un convenio individual que contendrd, entfre

otros aspectos, los siguientes:

Q) ia individualizacién del estudiante en practica y de su sitvacion académica;

/" \DQA{.G{ tﬂfccson del estudiante en practica de aceptar las obligaciones sehaladas en este
\

o v la reglamentacién interna del SERNATUR;

. ’
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c) Las causales por las cuales SERNATUR podrd poner término inmediato al convenio
individual de practica y las formalidades que deberd cumplir para tal efecto;

d} El horario que deberd cumplir el alumno en practica, en el marco de lo sehalado en la
clausula segunda del presente convenio, al igual que las labores especificas que deberd
realizar;

e} Elnombre del funcionario del SERNATUR que se desempehard como supervisor;

fl Lo obligacidén del estudiante de constatar, mediante el procedimienio que el SERNATUR

disponga al efecto, su asistencia, registrando tanto la hora de ingreso, como de salida;
g} Lo obligacidn del estudiante en practica de mantener como informacion confidencial,

toda aguella relativa al SERNATUR de la que haya fenido conocimiento en virtud de ia
practica profesional que realice, excepto en los casos en que la iformacién pase @
formar parte del dominio plblico por causa distinfa de la accién v omisidn del
estudionte o de "INACAP'"; en caso que ésta seq legitimamente revelada por una

tercera persona; o en aquellos casos en que deba ser revelada por requerimiento legal;

h) Cualquier otra disposicion que se estime pertinente incorporar en el marco del presente

convenio y de a reglamentacién interna de las partes;
i} No obstante lo anterior, siendo la finalidad de esta practica exclusivamente docente,

para todos los efectos legales, el cardcter del estudiante no serd el de trabajador ni el
de funcionario del SERNATUR.

CUARTO: La prdctica serd apovada y dirigida por las jefaturas o personal designado por
SERNATUR vy supervisada por personal docente designado por INACAP. Por su parte, INACAP
podrd supervisar a los alumnos en el lugar de su practica, con la finalidad de verificar que éstas
se realizon de acuerdo a los objetives de las practicas profesionales para las carrercs

involucradas, seqin coresponda.

QUINTO: INACAP se obliga, durante fodo el perfodo, a reconocer la calidad de alumno regular

del estudiante en practica y, por ende, ¢ mantener los seguros gue le corresponden en

consideracion a dicha calidad. Esta condicion serd considerada esencial para los efectos de
/,coﬁeffgo la firma del convenio.
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diversas herramientas y canales institucionales disponibles para promover el interés y postulacién
de alumnos a los cupos de practicas profesionales ofrecidos por SERNATUR, ast como o facilitar

procesos de reclutamiento presenciales de alumnos en sus 25 Sedes a lo largo del pais.

SEPTIMO: La labor que los estudiantes en prdctica redlicen durante el periodo autorizado, no
darda derecho a remuneracidn alguna. $in perivicio de lo sefialado anteriormente, SERNATUR
podrd otorgarles una asignacion de los gastos de movilizacién v alimentacion por dia efectivo

de asistencia, segin disponibilidad presupuestaria.

OCTAVO: El presente compromiso de colaboracién tendrd vigencia de 1 afo, a contar de esta
fecha, y se renovard tacitamente por periodos igudles y sucesivos de 1 afo si ninguna de las
partes manifiesta su volunfad en contrario, mediante aviso escrito enfregado con una
anticipacién minima de 30 dias al vencimiento respectivo. Bl presente convenio no irogard para
el Servicio Nacional de Turismo, gastos adicionales a la asignacién compensatoria referida en la
cldusula anterior, ni otorgard exclusividad a los alumnos de INACAP para efectos de realizar su

practica profesional en este Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, las practicas que estén realizando alumnos de INACAP, deberan
proseguir hasta su término normal, por lo cual no serdn afectadas por la eventual terminacion

del presente convenio de colaboracion,

La personeric no se inserfa por ser conocida de las partes. B presente convenio de

colaboracion se otorga en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno en poder de cada

parte. .
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-"‘J.ﬁcque!i}xe Plass W, Gonzalo Vargas Otte
Directora Nacional ($) Rector
Servicio Nacional de ...y INACAP
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