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APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, LA OFICINA
NACIONAL DE EMERGENCIA Y
TRANSBANK S.A.

RESOLUCION EXENTA N°© ’§ 2 z&

SANTIAGO,B 1 MAR. 2611

VISTO:

Lo dispuesto en el DL. NO 1,224, de 1975;
Ley N@ 20.423, de 2010 y la Resolucion N9 1600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republlca ¥

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 20 de Enero de
2011, se suscribié un Convenio de Colaboracion entre el Servicio Nacional de
Turismo, la Oficina Nacional de Emergencia y Transbank S.A,

2.- Que se hace necesario aprobar
dicho convenio por resolucion exenta, dicto la siguiente

RESOLUCION:

10.- APRUEBASE e! Convenio de
Cotaboracion, suscrito con fecha 20 de enero de 2011, entre el SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Y
TRANSBANK S.A, cuyo texto es e] siguiente:

En Santiago, Republica de Chile, a 20 de enero de 2011, entre la OFICINA
NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, RUT
60.509.001-K, debidamente representada por su Director Nacional Sr. VICENTE
NUNEZ PINOCHET, Cédula Nacionai de Identidad N° (N 2nbos con
domicilio en Avenida Beaucheff NC 1671, comuna de Santiago, en adelante,
indistintamente, “ONEMI”, el SERVICIO NACIONAL DE TURISMp, RUT
60.704.000-1, debidamente representada por su Director Nacional, Sr. ALVARO
CASTILLA FERNANDEZ Cédula Nacional de Identidad N° _4 ambos con
domicilio para estos efectos en Avenida Providencia, N¢ 1550, Comuna de
Providencia, Santiago, en adelante, indistintamente, “SERNATUR”, por una parte;
y TRANSBANK S.A., RUT 96.689,310-9, debidamente representada por su gerente
General Sr. Carlos Johnson Lathrop, Cédula Nacional de Identidad N° (D
@ :ambos con domicilic en Huérfanos 770 piso 10, comuna de Santiago, en
adelante, indistintamente, "La Empresa”, entre quienes se acuerda lo siguiente:

PRIMERO.

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior es el organismo
técnico del Estado que tiene por misidon asesorar, guiar, coordinar, evaluar,
controlar, planificar, impulsar, articular y ejecutar acciones de prevencion, respuesta
y rehabilitacion frente a situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y
catastrofes de origen natural o provocade por la accién humana, a través de la
coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil para la proteccién de las
personas, los bienes y el ambiente.

Es deber de ONEMI contribuir al mejoramiente de la calidad de vida de la
ciudadania, incorporando un mejor control y/o manejo de riesgos en las
planificaciones para el desarrollo sostenible, a nivel nacional, regional, provincial y
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comunal, fundamentalmente en este Gltimo, por constituir el contexto inmediato de
la comunidad el mas adecuado para la difusion de informacién de las medidas de
seguridad y proteccion para las personas, sus bienes y ambiente, asi como para la
prevencion de catdstrofes.

Por su parte, el Servicio Nacional de Turismo, es un servicio publico
descentralizado, a quien corresponde, enire ofras funciones, la de proponer al
sector publico y promover en el sector privado, la construccién, ampliacién o
mejoramiento de obras de infraestructura y equipamiento que incidan directa o
indirectamente en la actividad turistica, asi como el cooperar y asesorar a los
organismos pertinentes en la preservacidén, conservacion, puesta en valor y
explotacion del patrimonio artistico, cultural e histérico y de recursos naturales de
interés turistico.

Para el cumplimiento de estas funciones, SERNATUR, estd expresamente facultado
para celebrar convenios con personas naturales o juridicas, o con organismos
publicos y privados nacionales, internacionales o extranjeros, con el objeto de
promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico, y para otorgar en
concesion bienes que integran su patrimonio, con el objeto de destinarlos a la
actividad turistica nacional.

En este contexto, ONEMI y SERNATUR han celebrado un convenio de
colaboracion, con el objetivo de generar un vinculo de cooperaciéon y apoyo técnico
entre ambas instituciones, destinado a formar una alianza estratégica para
desarrollar campafias de prevencion a través de la entrega de informacién a lo largo
del pais para educar a la poblacién nacional y/o extranjeros en prevenir y actuar
ante situaciones de emergencia, desastres y catdstrofes.

Especificamente, ONEMI y SERNATUR han acordado el conjugar esfuerzos para
elaborar y ejecutar campafias de educacién e informacion a turistas, adoptando
diversos compromisos al efecto.

TRANSBANK S.A., valora favorablemente este proyecto ya gue su implementacion
y difusidén resaltara la asociacion tanto de la empresa Transbank como de los medios
de pago Tarjeta de Crédito y Redcompra con el desarrollo sustentable del turismo
nacional, conjuntamente con las principales instituciones gubernamentales y marcas
privadas del sector.

SEGUNDO.

Por este acto, los comparecientes acuerdan su colaboracidén, a fin de obtener la
materializacion de las campafias de educacién e informacidén a turistas, gque
efectuaran, en conjunto, ONEMI vy SERNATUR, lo que se traducirda en las
siguientes acciones:

. La Oficina Nacional! de Emergencias del Ministerio del Interior y el
Servicio Nacional de Turismo, efectuaran las siguientes acciones especificas:

o Desarrollo del concepto de la respectiva campafa.

o Elaboracidon de diseflos originales y material de soporte para la
campaina.

o Elaboracion del mensaje e informacién a comunicar,

o Organizacion y gestion de la campafia

¢ Entrega de lgs folletos en los meses de enero y febrero de 2011,

. Por su parte, y para tales efectos, la Empresa efectuara las siguientes
acciones especificas:
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o Impresiéon de 395.000 folletos, por un monto de $ 9.850.000 {(Nueve
millones ochocientos cincuenta mil pesos), a cbjeto de ser repartido en
los peajes.

Las contrataciones asociadas al cumplimiento de esta obligacion seran efectuadas y
facturadas directamente por la empresa, sin que a ONEMI ni a SERNATUR le
corresponda participacion alguna en las mismas.

CUARTO:

El presente convenio tendra duracion indefinida. Sin perjuicio de ello, cualquiera de
las partes podra poner término al mismo, para lo cual bastard que manifieste a las
otras su voluntad de no perseverar en el mismo. El convenio termina sesenta dias
después de notificado a la otra parte.

QUINTO:

Se deja constancia que la ejecucion del presente convenio no irrogara gastos para la
Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior ni para el
Servicio Nacional de Turismo,

SEXTO:

La personeria del Sr. Vicente Nufez Pinochet, Director Nacional de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, consta en Decreto N©
319 del 12 de marzo de 2010, del Ministerio del Interior.

La personeria de don Alvaro Castilla Fernandez, para actuar en representacién
del Servicio Nacional de Turismo, consta en Decreto Supremo de Nombramiento N°©
284 de 20 de diciembre de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, en relacidn con el articulo 4° del Decreto Ley N© 1.224 de 1975, que Crea
el Servicio Nacional de Turismo

La personeria de don Carlos Johnson Lathrop, para actuar en representacién de
TRANSBANK S.A., consta de escritura publica otorgada en la Notaria de Santiago
de don José Musalem Saffie de fecha 6 de septiembre de 2010.

SEPTIMO:

El presente convenio se firma en tres ejemplares de igual data y tenor, todos de
caracter originales, quedando uno en poder de la ONEMI y uno en poder de
SERNATUR vy uno en poder de la Empresa.

Hay firma y timbre de Alvaro Castilla Fernandez. Director Nacional Servicio Nacional
de Turismo

Hay firma y timbre de Vicente Nufiez Pinochet, Director N
Emergencia.

Hay firma de Carlos Jonson Lathrop, Gerente General TRA

Oficina Nacional de

BANK S.A

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. b

LVARO CASTILLA FERNANDEZ
Director Nacional.
Servicio Nacional de Turismo.

MCPB/CCO
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE

LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR,
EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Y

TRANSBANK S.A.

En Santiago, Republica de Chile, a 20 de enero de 2011, entre la OFICINA
NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, RUT
60.509.001-K, debidamente representada por su Director Nacional Sr. VICENTE
NUNEZ PINOCHET, Cédula Nacional de Identidad N° (. =bos con
domicilio en Avenida Beauchef N° 1671, comuna de Santiago, en adelante,
indistintamente, “ONEMI”, el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, RUT
60.704.000-1, debidamente representada por su Director Nacional, Sr. ALVARO
CASTILLA FERNANDEZ Cédula Nacional de Identidad N° (R, =mbos
con domicilio para estos efectos en Avenida Providencia, N° 1550, Comuna de
Providencia, Santiago, en adelante, indistintamente, “SERNATUR”, por una
parte; y TRANSBANK S.A., RUT 96.689.310-9, debidamente representada por su
Gerente general Sr. Carlos Johnson Lathrop, Cédula Nacional de Identidad

, ambos con domicilio en Huérfanos 770 piso 10, comuna de
Santiago, en adelante, indistintamente, “La Empresa”, entre quienes se acuerda
lo siguiente:

PRIMERO.

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior es el organismo
técnico del Estado que tiene por misidén asesorar, guiar, coordinar, evaluar,
controlar, planificar, impulsar, articular y ejecutar acciones de prevencion,
respuesta y rehabilitacion frente a situaciones de riesgo colectivo, emergencias,
desastres y catastrofes de origen natural o provocado por la accién humana, a
través de la coordinacion del Sistema Nacional de Proteccién Civil para la
~proteccién de las personas, los bienes y el ambiente.
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Es deber de ONEMI contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
ciudadania, incorporando un mejor control y/o manejo de riesgos en las
planificaciones para el desarrollo sostenible, a nivel nacional, regional, provincial
v comunal, fundamentalmente en este Ultimo, por constituir el contexto
inmediato de la comunidad el mas adecuado para la difusion de informacion de
las medidas de seguridad y proteccién para las personas, sus bienes y ambiente,
asi como para la prevencién de catastrofes.

Por su parte, el Servicio Nacional de Turismo, es un servicio publico
descentralizado, a quien corresponde, entre otras funciones, la de proponer al
sector pablico y promover en el sector privado, la construcciéon, ampliacion o
mejoramiento de obras de infraestructura y equipamiento que incidan directa o
indirectamente en la actividad turistica, asi como el cooperar y asesorar a los
organismos pertinentes en la preservacion, conservacién, puesta en valor y
explotacion del patrimonio artistico, cultural e histérico y de recursos naturales
de interés turistico.

Para el cumplimiento de estas funciones, SERNATUR, estd expresamente
facultado para celebrar convenios con personas naturales o juridicas, o con
organismos publicos y privados nacionales, internacionales o extranjeros, con el
objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico, y para otorgar
en concesion bienes que integran su patrimonio, con el objeto de destinarlos a la
actividad turistica nacional.

En este contexto, ONEMI y SERNATUR han celebrado un convenio de
colaboracidn, con el objetivo de generar un vinculo de cooperacién y apoyo
técnico entre ambas instituciones, destinado a formar una alianza estratégica
para desarrollar campafias de prevencion a través de la entrega de informacién a
lo largo del pais para educar a la poblacion nacional y/o extranjeros en prevenir y
actuar ante situaciones de emergencia, desastres y catastrofes.

Especificamente, ONEMI y SERNATUR han acordado el conjugar esfuerzos
para elaborar y ejecutar campailas de educacién e informacién a turistas,
adoptando diversos compromisos al efecto.

TRANSBANK S.A., valora favorablemente este proyecto ya que su
implementacion y difusién resaltara la asociacién tanto de la empresa Transbank
como de los medios de pago Tarjeta de Crédito y Redcompra con el desarrollo
sustentable del turismo nacional, conjuntamente con las principales instituciones
gubernamentales y marcas privadas del sector.

SEGUNDO.

Por este acto, los comparecientes acuerdan su colaboracién, a fin de obtener la
materializacién de las campafias de educacién e informacién a turistas, que

A



efectuaran, en conjunto, ONEMI y SERNATUR, lo que se traducirda en las
siguientes acciones:

. La Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y el
Servicio Nacional de Turismo, efectuaran las siguientes acciones especificas:

o Desarrollo del concepto de la respectiva camparia.

o Elaboracién de disenos originales y material de soporte para la
campafia.

o Elaboracién del mensaje ¢ informacién a comunicar.

o Organizacién y gestion de la campana.

o Entrega de los folletos en los meses de enero y febrero de 2011.

. Por su parte, y para tales efectos, la Empresa efectuara las siguientes
acciones especificas:

o Impresién de 395.000 folletos, por un monto de $ 9.850.000 (Nueve
millones ochocientos cincuenta mil pesos), a objeto de ser repartido en
los peajes.

Las contrataciones asociadas al cumplimiento de esta obligacion seran efectuadas
y facturadas directamente por la empresa, sin que a ONEMI ni a SERNATUR le
corresponda participacién alguna en las mismas.

CUARTO:

El presente convenio tendra duracién indefinida. Sin perjuicio de ello, cualquiera
de las partes podra poner término al musmo, para lo cual bastara que manifieste a
las otras su voluntad de no perseverar en el mismo. El convenio termina sesenta
dias después de notificado a la otra parte.

QUINTO:

Se deja constancia que la ejecucion del presente convenio no irrogara gastos para
ni para la Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior ni para
el Servicio Nacional de Turismo.

SEXTO:
La personeria del Sr. Vicente Nifiez Pinochet, Director Nacional de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, consta en Decreto N°

319 del 12 de marzo de 2010, del Ministerio del Interior.

La personeria de don Alvaro Castilla Fernindez, para actuar en representacion
del Servicio Nacional de Turismo, consta en Decreto Supremo de Nombramiento



N° 284 de 30 de diciembre de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, en relacién con el articulo 4° del Decreto Ley N° 1.224 de 1973, que
Crea el Servicio Nacicnal de Turismo

La personeria de don Carlos Johnson Lathrop, para actuar en representacion de

TRANSBANK S.A., consta de escritura publica otorgada en la Notaria de Santiago
de don José Musalem Saffie de fecha 6 de septiembre de 2010.

SEPTIMO:

'
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Fta y tenor, todos de

El presente convenio se firma en tres ejemplares de igual
caracter originales, quedando uno en poder de la ONEM

y L}no‘ en poder de
SERNATUR y uno en poder de la Empresa. i

-\
18 e
UNEZ PINOCHET ALVARO CASTILLA FERNANDEZ
ACIONAL ONEMWH— DIRECTOR NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

. /
\ QJ_ "
Carlos J ohi\ltgﬁl Lathrop
pp- TRANSBANK S.A.




APRUEBA INFORME Y FIJA PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE METAS DE MARIE CLAUDE
PLUMER BODIN, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL PARRAFO 5° DEL TiTULO
VI DE LA LEY N° 19.882.

RESOLUCION EXENTA N¢ ? 2 3

SANTIAGO, j { MAR. 2011

VISTO.:

El D.L. N° 1.224, de 1975; La Ley N° 20.423; el
DFL. N°® 28, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fiia el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834; la Ley N° 19.882; el D.S. N° 69 de 2004, del Ministerio
de Hacienda, Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo; el D.S. N° 1096
de 2006, del Ministerio de Hacienda, que incorpora al Servicio Nacional de Turismo al
Sistema de la Alta Direccion Pdblica; Decreto Supremo N° 1.580 de 2006, del Ministerio
de Hacienda; la Resolucién T.R. N° 1 de 5 de Enero de 2009, del Servicio Nacional de
Turismo; vy la Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica,

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucion T.R. N®° 1 de 5 de Enero de
2009, de este servicio, se nombré como Fiscal del mismo a la Sra. Marie Claude Plumer
Bodin, a contar del 1° de Enero de 2009.

2.- Que, dicho cargo corresponde al Segundo Nivel
Jerarquico del Servicio.

3.- Que, el parrafo 5° del Titulo VI de {a Ley N°
19.882, establece que dentro del plazo maximo de tres meses contado desde su
nombramiento definitivo o de su prérroga, los directivos del segundo nivel de jerarquia
suscribirdn un convenio de desempefio con el con el jefe superior respectivo y a
propuesta de éste, en los términos que en dicho parrafo se sefiala.

4.- Que, en cumplimiento de dicha obligacién, el
respectivo convenic fue propuesto a la funcionaria, siendo aceptado por la misma,
suscrito por ambas partes y aprobado por Resolucién Exenta N°® 307 de 19 de Marzo de
2009.

5.- Que, con fecha 11 de Febrero de 2011, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18° del Decreto Supremo N° 1.580 de 20086, la
Sra. Marie Claude Plumer Bodin entregé su Segundo Informe de Avance en el
Cumplimiento de las Metas contempladas en el convenio antes individualizado, afo
indicando un 100% de cumplimiento de las metas estratégicas y los objetivos, para su
segundo afio de gestion.

6.- Que, habiendo analizado dicho informe, este
Director esta de acuerdo con el contenido del mismo, por lo que la funcionaria
efectivamente ha cumplido en 100 % las metas estratégicas y los objetivos de gestidon
para su segundo afio de desempefio vengo en dictar la siguiente



RESOLUCION:

1°, APRUEBASE el

Nacional de Turismo.

2°.- FIJASE enun 100 % el porcentaje de cumplimiento de
las metas estratégicas v los objetivos de gestion para su segundo afio de desempefio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ACMIJAB

c.c: Direccién Nacional del Servicio Civil.
Subdireccién de Desarrollo.
Fiscalia.
Unidad de Recursos Humanos.
Partes.
Interesado.

ALVAR A FERNANDEZ

Director Nacional
Servicio Nacional de Turismo.
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Segundo informe de Avance en el
Cumplimiento de las Metas Estratégicas y los Objetivos de Gestidn de fecha 11 de
Febrero de 2011, de la funcionaria Marie Claude Plumer Bodin, Fiscal del Servicio



