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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y
LETSBONUS CHILE S.A, EN EL MARCO DE LA
CAMPANA DE TURIMO INTERNO 2011 “CHILE ES
TUYO".

RESOLUCION EXENTA N° 1 5 l" 6

SANTIAGO, 1§ oy, 201
VISTOS:

l.o dispuesto por el DL. N° 1.224 que Crea el Servicio
Nacmnal de Turismo; la Ley N° 20.423 del Sistema Institucional para el desarrollo del Turismo; el
Decreto Supremo de Nombramiento N® 284 de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo; vy la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica,

CONSIDERANDO:

1. Que, SERNATUR, es un organismo publico
encargado de promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile, teniendo como
mision fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turistica.

2. Que, SERNATUR se encuentra ejecutando la
segunda version de la Campana de Turismo Interno “Chile es Tuyo”, que contempla, entre otros,
el desarrolio del concepto de fa camparia y su linea comunicacional.

3. Que SERNATUR, esta expresamente facuitado
para celebrar convenios con personas naturales o juridicas, ¢ con organismos publicos y privados
nacionales, internacionales o extranjeros, con el objeto de promover y facilitar el intercambio y
desarrollo turistico.

4, Que, con fecha 25 de octubre de 2011, se suscribio
el “Convenio de Colaboracién entre Servicio Nacional de Turismo y Letsbonus Chile S.A” a
través del cual las instituciones acuerdan la colaboracién y cooperacidn mutua, respecto de la
gjecucién de la Camparia de Turismo Interno 2011 "Chile e$ Tuyo”, en los términos y condiciones
gue en dicho instrumento se sefiala.

5. Que, consecuentemente, se hace necesario dictar
el acto administrativo por el que se apruebe la suscripcién de dicho instrumento, por tanto

RESUELVO:

1. APRUEBASE la suscripcion del “Convenio de
Colaboracion entre Servicio Naciona! de Turismo y Letsbonus Chile S.A”, de fecha 25 de
octubre de 2011, cuyo texto a continuacion se transcribe:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y
LETSBONUS CHILE S5.A

En Santiago, Republica de Chile, a 25 de octubre de 2011, entre el Servicio Nacional de
Turismo, RUT 60.704.000-1, debidamente representado por su Director Nacional Sr. Alvaro
Castilla Fernandez, amhos dom:cs!iados para estos efectos en Avenida Providencia, N° 1.550,
Comuna de Providencia, Santiage, en adelante, € indistintamente, “SERNATUR"; por una parte, y
por la otra LETSBONUS CHILE S.A, RUT 76.132.556-6, representada por don Carlos de Morra
Torres, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Nueva los Leones, N° 07, oficina 301-
B, Comuna de Providencia, Santiago, en adelante e indistintamente “LETSBONUS”; entre quienes
se acuerda (o siguiente;



PRIMERO: Antecedentes,

El Servicio Nacional de Turismo, es el organismo publico encargado de promover y difundir el
desarrollo de la actividad turistica de Chile, teniendo como misidn fomentar el desarrolio
sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacidn piblico-privada, del resguardo de
fa calidad de los servicios turisticos, de la promocién nacional e internacional, del impulso e
implementacién de programas especiales, de la investigacion, y de la promocion y distribucion de
informacion, de forma de contribuir al crecimiento econdmico y social del pals.

Para el cumplimiento de estas funciones, SERNATUR, esta expresamente facultado para celebrar
convenios con personas naturales o juridicas, ¢ con organismos publicos y privados nacionales,
internacionales o extranjeros, con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrolio
turistico.

Como parte de sus actividades, durante el afio 2011, SERNATUR se encuentra ejecutando la
segunda version de la Campana de Turismo Interno “Chile es Tuye", que contempla el desarrofio
del concepto de Campafia en comento y su respectiva |Inea comunicacional; elaboracion de
disefios, material de soporte para la campafia; elaboracién del mensaje e informacion
comunicacional, organizacién y gestién de la campana; produccién y exhibicidn de spots de TV y
frases radiales.

Por su parte, LETSBONUS, tiene como visioén el facilitar la vida de sus usuarios, ofreciéndoles
panoramas, productos y viajes de una forma novedosa, entretenida y sencilla, que te hagan vivir
increlbles experiencias, sin pagar de mas.

De esta manera LETSBONUS, a través de sus campanas de promocion de productos y servicios
turisticos, permitira fomentar el turismo interno del pals.

En este contexto, SERNATUR y LETSBONUS, han acordado sumar esfuerzos para potenciar y
promocionar el desarrollo del turismo interno en Chile, adoptando diversos compromisos para este
efecto.

SEGUNDO: Acuerdos.
Por este acto, los comparecientes acuerdan su colaboracion mutua, a fin de potenciar la Camparnia
de Turismo Interno 2011, Chile es Tuyo, lo que se traducira en [as siguientes acciones especificas:

. El Servicioc Nacional de Turismo: para el fin antes indicado, efectuara las siguientes
acciones:

a. Poner a disposicién de LETSBONUS los lineamientos graficos de la Campania los cuales
estaran plasmados en un documento denominado "Lineamientos Graficos Camparia Chile es
Tuyo" para su aplicacién en los paquetes o programas comercializados por ésta,

b. Incorporar en el sitio Web de la Campaia cuya URL {Uniform Resource Locator) o direccién
Web es www.chilestuyo.cl un enlace al sitio de LETSBONUS.

c. Agregar un “me gusta” desde el Facebook de Chile es Tuyo al Facebook de LetsBonus Chile
y LestBonus Santiago.

d. Comunicar a los medios de prensa y por medio de sus redes sociales la suscripcion del el
convenio de colaboracién con LETSBONUS,

« Por su parte, y para los fines indicados, LETSBONUS se compromete a las siguientes
acciones especificas:

a. Publicar el logo de la campafia "Chile es Tuyo" en las campanas de servicios turisticos
comercializados por LETSBONUS, y en su sitio web,

b. Facilitar las cifras de ventas por concepto de turismo interno que estén relacionados con [a
Campafia.

¢. Apoyar y difundir las acciones comunicacionales y de promocién de la Campana “Chile es
Tuye”, para aumentar la visibilidad de ésta, siempre y cuando esto no signifique un costo
adicional al costo comun de las operaciones de La Corporacién.



TERCERQ: Limites a la Responsabilidad.
Las partes dejan constancia que SERNATUR se exime de responsabilidad en relacién a los
siguientes aspectos:

a. Las opiniones, las evaluaciones, quejas, daflos y perjuicios de los usuarios acerca de los
productos turisticos comercializados por la empresa LETSBONUS.

b. Las negociaciones o las comunicaciones entre los usuarios y actores de la cadena comercial
del turismo donde participe LETSBONUS.

CUARTO: No exclusividad.

Se deja constancia que la ejecucién del presente convenio no es excluyente para SERNATUR &
firmar otros convenios de colaboracidn con otras empresas que quieran efectuar acciones en favor
del desarrollo del turismo interno en el pals.

QUINTO: Contrapartes del Convenio

Para efectos de la coordinacion y ejecucion de las acciones acordadas en el presente convenio,
SERNATUR designa al Sr. César Ramirez Alarcon, profesional del Departamento de Promocién, y
a la Srta. Adriana Cruz Debesa, profesional de la Direccion Nacional, ambos domiciliados en
Avenida Providencia N° 1550, comuna de Providencia, e mails: (G v

Por su parte, para efectos de la ejecucidon de fas acciones acordadas en el presente convenio,
LETSBONUS designa al Sr. Gian Paul Ricapito Martinez, domiciliado en Avenida Nueva los
Leones, N°* 07,  oficina 301-B, Comuna de Providenciz, Santiago, email

Las personas designadas, en conjunto coordinaran actividades, supervisaran y evaluaran los
resultados de las acciones acordadas en el presente convenio.

Todos los avisos, comunicaciones y notificaciones entre las partes se efectuaran por escrito, a las
personas que en representacion de cada parte se designan y por alguno de los siguientes medios:
Carta, fax o correo electronico correspondiente.

SEXTO: Vigencia del convenio.

El presente convenio entrard en vigencia a partir de la total tramitacidn del ditimo de los actas
administrativos que lo aprueben y se extendera hasta que alguna de las partes ponga término al
misma. La comunicacion de término, debera ser comunicado por escrito, y surtird efecto después
de 30 dias a contar del tercer dla siguiente a su recepcidn.

SEPTIMO: Domicilio de las partes.

Para los efectos legales derivados del cumplimiento del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y se someten, expresamente, a la jurisdiccién de sus
tribunales ordinarios de justicia.

OCTAVO: Eiemplares,
El presente convenio se extiende en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en

poder de cada parte.

NOVENOQ: Personerias.

La personeria de don Alvaro Castilla Fernandez, para actuar en representacién del Servicio
Nacional de Turismo, consta en Decreto Supremo de Nombramiento N° 284 de 30 de diciembre de
2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en relacién con el articulo 4° del Decreto
Ley N° 1.224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo.

La personeria de don Carlos de Morra Torres, para actuar en nombre y representante de LET'S
BONUS CHILE S,A , consta en escritura plblica de fecha 24 de Febrero de 2011, otorgada ante el
notario dofia Margarita Moreno Zamorano.
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Hay firma y timbre de Alvaro Castilla Fernandez, Director Nacional, Servicio Nacional de Turismo.
Hay firma de Carlos de Morra Torres, Representante Legal de LET'S BONUS CHILE S A

2. DEJESE CONSTANCIA que la ejecucion del
presente convenio no irrogara gastas para el Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y
LETSBONUS CHILE 5.A

En Santiago, Repiblica de Chile, a 25 de octubre de 2011, entre el Servicio Nacional de
Turismo, RUT 60.704.000-1, debidamente representado por su Director Nacional Sr. Alvaro
Castilla Fernandez, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Providencia, NO
1.550, Comuna de Providencia, Santiago, en adelante, e indistintamente, “SERNATUR"; por
una parte, y por la otra LETSBONUS CHILE S.A, RUT 76,132,556-6, representada por don
Carlos de Morra Torres, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Nueva los
Leones, N° 07, oficina 301-B, Comuna de Providencia, Santiage, en adelante e
indistintamente “LETSBONUS"; entre quienes se acuerda lo siguiente;

PRIMERO: Antecedentes.

El Servicio Nacional de Turismo, es el organismo plblico encargado de promover y
difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile, teniendo como misidn fomentar el
desarrollo sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacidén publico-privada,
del resguardo de la calidag de los servicios turisticos, de la promocion nacional e
internacional, del impulso e implementacion de programas especiales, de la investigacion, y
de la promocién vy distribucién de informacién, de forma de contribuir al crecimiento
econdmico y social del pais.

Para el cumplimiento de estas funciones, SERNATUR, estd expresamente facultado para
celebrar convenios con personas naturales o juridicas, o con organismos piblicos y privados
nacionales, internacionales o extranjeros, con el objeto de promover y facilitar el intercambio
y desarrollo turistico,

Como parte de sus actividades, durante el afio 2011, SERNATUR se encuentra gjecutando la
segunda versién de la Campafia de Turismo Interno “Chile es Tuyo”, que contempla el
desarrollc del concepto de Campafia en comento y su respectiva linea comunicacional;
elaboracién de disefios, material de soporte para la campafia; elaboracién del mensaje e
informacion comunicacional; organizacidn y gestion de la campafia; produccién y exhibicién
de spots de TV y frases radiales.

Por su parte, LETSBONUS, tiene como vision el facilitar la vida de sus usuarios, ofreciéndoles
panocramas, productos y viajes de una forma novedosa, entretenida y sencilla, que te hagan
vivir increibles experiencias, sin pagar de mas.

De esta manera LETSBONUS, a través de sus campafias de promocion de productos y
servicios turisticos, permitira fomentar el turismo interno del pafs.

En este contexto, SERNATUR y LETSBONUS, han acordado sumar esfuerzos para potenciar
y promocionar el desarrollo del turismo interno en Chile, adoptando diversos compromisos
para este efecto.

SEGUNDO: Acuerdos.
Por este acto, los comparecientes acuerdan su colabaracién mutua, a fin de potenciar la

__‘(_;ampaﬁa de Turismo Interno 2011, Chile es Tuyo, lo que se traducira en las siguientes

;acciones especificas:



. El Servicic Nacional de Turismo: para el fin antes indicado, efectuara las
siguientes acciones:

a. Poner a disposicion de LETSBONUS los lineamientos graficos de la Campafia los cuales
estardn plasmados en un documento denominado "Lineamientos Graficos Campafia
Chile es Tuyo" para su aplicacion en los paquetes o programas comercializados por ésta.

b. Incorporar en el sitio Web de la Campafia cuya URL (Uniform Resource Locator) o
direccion Web es www.chifestuyo.cl un enlace al sitic de LETSBONUS.

c. Agregar un "me gusta” desde el Facebook de Chile es Tuyo al Facebook de LetsBonus
Chile y LestBonus Santiago.

d. Comunicar a los medios de prensa y por medio de sus redes sociales la suscripcién del
el convenio de colaboracién con LETSBONUS.

* Por su parte, y para los fines indicados, LEFSBONUS se compromete a las siguientes
acciones especificas:

a. Publicar el logo de la campafia “Chile es Tuyo” en las campafias de servicios turisticos
comercializados por LETSBONUS, y en su sitio web.

b. Facilitar las cifras de ventas por concepto de turismo interno que estén relacionados con
la Campaia.

¢. Apoyar vy difundir las acciones comunicacicnales y de promocién de la Campafia “Chile
es Tuyo”, para aumentar la visibilidad de ésta, siempre y cuando esto no signifique un

costo adicional al costo comin de las operaciones de La Corporacién.

TERCERO: Limites a la Responsabilidad,
Las partes dejan constancia que SERNATUR se exime de responsabilidad en relacion a los

siguientes aspectos:

a. Las opiniones, las evaluaciones, quejas, dafios y perjuicios de los usuarios
acerca de los productos turisticos comercializados por la empresa
LETSBONUS.

b. Las negociaciones o las cornunicaciones entre los usuarios y actores de la
cadena cormercial del turismo donde participe LETSBONUS,

CUARTO: No exclusividad.

Se deja constancia que [a ejecucidn del presente convenio no es excluyente para SERNATUR
ef firmar otros convenios de colaboracion con otras empresas gque quieran efectuar acciones
en favor del desarrollo del turismo interno en &l pais.

QUINTO: Contrapartes del Convenio

Para efectos de la coordinacién y ejecucién de las acciones acordadas en el presente
convenio, SERNATUR designa al Sr. César Ramirez Alarcén, profesional del Departamento de
Promocion, y a la Srta. Adriana Cruz Debesa, profesional de la Direccidon Nacional, ambos
domiciliados en Avenida Providencia N° 1.550, comuna de Providencia, & mails:

Por su parte, para efectos de la ejecucion de las acciones acordadas en el presente convenio,
LETSBONUS designa al Sr. Gian Paul Ricapito Martinez, domiciliado en Avenida Nueva los
Leones, N° 07, oficine 301-B, Comuna de Providencia, Santiago, email:
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Las personas designadas, en conjunto coordinaran actividades, supervisaran y evaluaran los
resultados de las acciones acordadas en el presente convenio.

Todos los avisos, comunicaciones y notificaciones entre las partes se efectuaran por escrito, a
las personas que en reprasentacion de cada parte se designan y por alguno de [os siguientes
medios: Carta, fax o correo electrdnico correspondiente.

SEXTO: Vigencia del convenio.

El presente convenio entrard en vigencia a partir de la total tramitacidn def dltimo de los
actos administrativos que lo aprueben y se extenderd hasta que alguna de las partes ponga
término al mismo. La comunicacidon de término, deberd ser comunicado por escrito, y surtird
efecto después de 30 dias a contar del tercer dia siguiente a su recepcién.

SEPTIMO: Domicilio de las partes.

Para los efectos legales derivados del cumplimiento del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, v se someten, expresamente, a la jurisdiccion
de sus tribunales ordinarios de justicia.

OCTAVO: Eiemplares.
El presente convenio se extiende en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno

en poder de cada parte.

NOVENO: Personerias,

La personeria de don Alvaro Castilla Fernandez, para actuar en representacion del Servicio
Nacional de Turismo, consta en Decreto Supremo de Nombramiento N° 284 de 30 de
diciembre de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en relacién con el
articulo 4° del Decreto Ley NO 1.224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo.

La personeria de don Carlos de Morra Terres, para actuar en nombre y representante de
LET'S BONUS CHILE S,A , consta en escritura plblica de fecha 24 de Febrero de 2011,
otorgada ante el notario dofia Margarita Moreno Zamorano.
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+ Carlos de Morra Torre
REPRESENTANTE LEGAL
LET'S BONUS CHILE S.A

\LVARO CASTILLA FERNANDEZ

DIRECTOR NACIONAL

ERVICIO NACIONAL DE TURISMO
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