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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION Y
TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE NORMALIZACION.

o
GOBIERNODECHILE
SLAYKIO NAGIDNAL BETUPISMO

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGOE?S mc ZDUH

VISTO:

Lo dispuesto por el DL. N° 1.224, de 1975; el DS. N° 515,
de 1977, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, y la Resolucion N°® 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, vy

CONSIDERANDO:

1.- Que el Instituto Nacional de Normalizacion, tiene
oficialmente a su cargo el estudio y revision de normas técnicas v,

2.~ Que el Servicio Nacional de Turismo, tiene entre sus
principales funciones la de orientar, consolidar y dinamizar el desarrollo del turismo, estimulando la
competitividad, sustentabilidad y transparencia del mercado turistico.

RESOLUCION:

1°- APRUEBASE el convenio suscrito con fecha 22 de
Diciembre de 2009, entre el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO y el INSTITUTO NACIONAL DE
NORMALIZACION, cuyo texto es el siguiente:

En Santiago, 22 de diciembre de 2009, entre el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, en adelante
"SERNATUR”, RUT 60.704.000-1, representado por su Director Nacional, don OSCAR SANTELICES
ALTAMIRANO, RUT.: (I -'mbos con domicilio en avenida Providencia 1550, comuna de
Providencia, Santiago y el INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION, en adelante “INN", RUT :
70.049.100-5, representado por su Director Nacional, don SERGIO TORO GALLEGUILLOS, RUT .
G -bos con domicilio en Matias Cousifio 64, comuna y ciudad de Santiago, se ha
convenido en el siguientes convenio de colaboracion:

Antecedentes

. SERNATUR es un Servicio Publico cuya mision Institucional es orientar, consolidar y dinamizar el
desarrollo del turisme en Chile, en forma sustentable, estimulando la competitividad y transparencia
del mercado turistico a través de lineas de accion, programas y proyeclos que beneficien a los
turistas, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades locales y al pais en
su conjunio, teniendo como objeto investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la aclividad
turistica, ejerciendo para ello las funciones que se determinan en la Ley.

Dentro de su objeto, SERNATUR impulsa el Programa de Fomento al Turismo, en adelante e
indistintamente “el Programa”, cuyos objetivos son: (i} Apoyar el desarrollo de nuevos destinos y
preductos capaces de captar segmenios de intereses especiales, preferentemente de larga distancia.
(i} Fortalecer la gestion turistica institucional a nivel nacional, regional y municipal, y {iii) Mejcrar la
organizacion y capacidad de competir del empresario turistico.

Estos tres objelivos especificos seran alcanzados respeclivamente mediante la ejecucion de tres
componentes, a saber, Componente | Desarrollo de nueva oferta turistica en Chile; Componente I
Fortalecimiento de la institucionalidad turistica; Componente Ili; Apoyo a la competitividad empresarial
turistica

Respecto del tercer componente, el Programa considera la ejeclicion de una serie de acluaciones que
incluyen, el impulso al emprendimientc para el desarrollo de nuevos productos y modalidades
turisticas priorizadas para la captacion de mercados meta (a traves de la difusion de oportunidades de
inversion, capacitacion, programas de incentivos), fortalecimiento del tejido empresarial a traveés de la
generacion y consolidacion de redes empresariales que respondan a necesidades del mercado
{marcas conjuntas, plataformas de comercializacion.); impulso al acceso a nuevas tecnologias, asi
como a técnicas de produccion limpia; consolidacion del sistema de calidad turistica; y desarrollo de
capacidades laborales en las empresas turisticas.
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En este marco, uno de los proyectos considerados dentro del componente tres dice relacion con la
elaboracién y difusion de normas técnicas de calidad turistica.

Il. Por su parte, el Instituto Nacional de Normalizacion es una fundacién de derecho privado sin fines de
lucro y que, en su calidad de instituto tecnoldgico dependiente de CORFO, tiene oficialmente a su cargo
el estudio y revision de normas técnicas.

[ll. Por lo anterior, ambas instituciones estiman necesario la suscripcion de un convenio de colaboracion
interinstitucional que abarque los temas individualizados a continuacion:

PRIMERO: Objetivo.

El objetivo de este convenio es aunar esfuerzos para implementar y desarreliar un sistema de calidad
turistica basado en normas técnicas, promover su difusion y uso por parte del sector privado, por lo
cual por el presente instrumento las partes convienen en celebrar el siguiente convenio de
cooperacién, cuyas condiciones se indican a continuacion.

SEGUNDO: Acciones objeto del Convenio.

Por el presente acto, ambas instituciones acuerdan realizar las acciones e se detallan en los puntos
siguientes:

i. Estudiar y Elaborar normas técnicas
i, Ejecutar actividades de difusion en el ambito de normalizacion.

TERCERO: Compromisos de SERNATUR.
En el marco del presente Convenio, SERNATUR se compromete a:
Etapas de Ejecucidén de Convenio:

i.  Aportar durante el afioc 2009, para el logro de los objelivos sefialados anteriormente, la suma
total de $ 100.000.000.- (cien millones de pesos).

ii. Supervisar constantemente el desarrollo del Convenio a fin de que éste se realice
adecuadamente,

iii. Coordinar a los actores de la industria turistica para que se comprometan en el proceso de
elaboracidn de las normas técnicas que son objelo del presente convenio. Esta coordinacion
debe ser gjecutada a través de la suscripcion de compromisos por escrite con fos aclores
involucrados.

iv.  Poner a disposicion de INN el apoyo profesional y técnico de que disponga para colaborar con
el éxito de esta iniciativa, promoviendo en forma especial e! apoyo de las Direcciones
Regionales de SERNATUR para la ejecucion de los Comilés Técnicos de estudio de normas
gue sean necesarios.

v.  Contribuir en ef desarrollo de las acciones de difusion del proyecio, que se gjecuten con la
perspectiva y el conocimiento de la gestion del area turistica.

CUARTO: Compromisos de INN,
En el marco def presente Convenio, el INN se compromete a:

i. Elaborar 10 Normas técnicas, de acuerdo al proceso de estudio eslablecido en ia Norma
Chilena NCh 1, el cual comprende la elaboracion de normas técnicas nuevas y la revision de
normas técnicas ya vigentes.

Asimismo, se deja establecido desde ya que las partes acuerdan gue, conforme se ejecute el
estudio de las normas antedichas, si se constata la necesidad de reemplazar alguna de ellas
por una nueva norma referida a otra tematica, se podra proceder a su reemplazo, previo
acuerdo de las paries.

i, Ejecutar las aclividades de difusion definidas en un Plan de Difusion generado en conjunto
con Sernatur, cuyo objetivo sera apoyar a los empresarios turisticos & mejorar la calidad de
sus servicios por la via de incorporar normas técnicas.

)
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QUINTO: Plazo y Financiamiento.

El plazo para la ejecucion de la elaboracién de {as Normas Técnicas serda de 24 meses contados
desde que SERNATUR haya obtenido el compromiso por escrito de los organismos sefialados en el
numeral iii de 12 etapa de ejecucion contenida en la clausula tercera del presente Convenio, y desde la
total tramitacion del acto administralivo que aprueba el presente convenio, fo que serd notificado por
escrito conforme lo establecido en fa clausula séptima letra i,

Se deja expresa constancia que toda maodificacion acordada enfre las paries, para efectos de la
elaboracion y/o revision de las normas técnicas, o en la preparacion y/o ejecucion de las actividades
de difusién antes mencionados, significara la ampliacion de los plazos sefialados.

Para ello, INN contara con un presupuesto de cien millones de pesos ($100.000.000.-), impuestos
incluidos, los que seran traspasados en una Unica cuota, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha del presente Convenio.

El INN procedera a enviar un comprobante de ingreso de los fondos dentro de los primeros 15 dias de
efectuado el traspaso de fondos. Del mismo modo el INN se compromete a la entrega de los inforimes
a que se refiere la clausula séptima.

No se podra efectuar ningun pago en tanto no haya terminado la tramitacion del acto administrativo
que apruebe el presente convenio.

SEXTO: Cesidn de propiedad intelectual

En el valor de |a elaboracion de las nhormas tecnicas antes sefaladas se considera la cesion de fa
propiedad intelectual de parte del INN a SERNATUR, para efectos que se puedan publicar en forma
gratuita. Luego, para efectos de la rendicion sefialada en la clausula novena, las partes acuerdan que
suscribiran un acuerdo convencional de cesidn de |la propiedad intelectual de las normas.

SEPTIMO: Inforimes.

Sin perjuicio de las demas obligaciones sefialadas en el presente instrumento, el INN debera hacer
entrega al Sernatur de los siguienies informes:

i. Un Plan de Trabajo anual, elaborado de comun acuerdo por las partes, gque contenga la
calendarizacion de las aclividades a realizar durante la ejecucion de este Convenio por afo
calendario vy los responsables de cada una de ellas. £l plazo para presentar eslos planes sera
de 15 dias habiles contados desde que el SERNATUR notifique por escrito a INN del inicio de
la vigencia de este Convenio y cumplido al numeral iii de la Etapa de Ejecucion de la clausula
tercera del presente Convenio.

i. Dos (2) Informes de Avance, que den cuenta del estado de avance y situacion de los
productos convenidos. Estos informes deberan contener, ademas, una descripcion de los
progresas vy dificuitades observados en cada uno de los items considerados en el Plan de
Trabajo, de acuerdo a sus indicadores y metas. Estos informes deberan ser entregados a
Sernatur al téermino de los meses décimo y vigésimo de ejecucién del presente Convenio.

iil. Dos {2) Informes Financieros que den cuenta del gaslo efectuado en el periodo respectivo con
cargo a los recursos transferidos por el Sernatur. Dichos informes deberan entregarse en las
mismas fechas de entrega de los inforimes de avance de la clausula anlerior, y ajustarse a la
forma sefalada en la clausula novena.

iv. Un Informe Final, que contenga la situacion final, en cuanio a los resultados esperados,
productos logrados y dificuitades en la ejecucién. Dicho informe debera entregarse dentro del
plazo de 30 dias corridos contados desde la fecha de término de la vigencia del presente
Convenio.
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OCTAVOQ: Contrapartes.

Para todos los efectos de la ejecucion del presente Convenio, Sernatur definira una coniraparte
técnica en el plazo de 10 dias, desde la fecha de suscripcion del presente convenio y lo notificara por
escrito a INN. En defecto de este nombramiento, las partes acuerdan que la contraparte administrativa
sera la Subdirectora de Desarrollo y como confraparte técnica sera el Encargado Nacional Unidad de
Calidad para ios servicios turisticos o quien lo reemplazare.

Para todos los efectos de la ejecucion del presente Convenio, INN nombra a la Jefe Division
Desarrollo como contraparle administrativa, y a la Jefe de Divisidn de Normas como contraparte
técnica, 0 quien las reemplace.,

NOVENQ: Rendicion De Cuentas.

Sin perjuicio de los informes financieros sefialados en la clausula Séptima de este instrumento, INN
debera rendir cuenta total y detallada al SERNATUR del gasto efectuado con cargo a los recursos
transferidos por el presente Convenio, adjuntando los respaldos y documentacion pertinentes vy
justificando expresamente haber observado las normas administrativo-financieras que rigen al
Programa, las que se declaran conocidas por INN, asi como también las normas pertinentes de la
Contraloria General de la Replblica y las de rendiciones de insliluciones receptoras de fondos
publicos.

E! plazo para eniregar la rendicion de cuentas serd el mismo de entrega del Informe Final estipulado
en la clausula séptima punto iv.

DECIVIO: Incumplimientos.

En caso de incumplimiento de INN respecto de las obligaciones contraidas en ef marco del presente
Convenio, no imputables a caso fortuito o fuerza mayor, SERNATUR podra hacer uso de fa atribucian
de poner término unilateral al Convenio y solicitar la restitucion a favor de SERNATUR del saldo no
gastado de las sumas transferidas en virtud de este Convenio, previo descuento de los gastos
incurridos el marco de las labores que se hayan desarrollado por el INN a dicha fecha.

Se deja expresa constancia que una vez adjudicado el proyecto a ser elaborado en conjunto, el monto
destinado a su preparacion y ejecucion no podra ser devuelto por el INN, por pasar a regirse por fas
disposiciones prapias de las Bases bajo las que se postule.

En caso de incumplimiento de SERNATUR respecto de las obligaciones contraidas en el marco del
presente Convenio, no impulables a caso fortuito o fuerza mayor, INN podra hacer uso de las
siguientes atribuciones:

En caso de no fograr el cumplimiento del numeral iii de la Etapa de Ejecucion contemplada en la
Clausula Tercera del presente Convenio, el INN podra ofrecer a SERNATUR el reemplazo de las
tematicas normalivas a ser abordadas, para efectos de suplir las normas criginalmente consideradas.

DECIMO PRIMERO: Término Anticipado Del Convenio.

Sin perjuicio de la facultad de las partes de acordar la terminacion de este Convenio mediante
resciliacion, se podra poner termino anticipado y unilateral al presente Convenio cuando:

i, Se produzca o constale falta de ejecucion o ejecucion incompleta o deficiente de la aclividad
convenida; y

ii. Se produzca o constate administracion manifiestamente descuidada ¢ negligente respecto de
la actividad convenida, por parte de INN o SERNATUR, que ponga en riesgo su gjecucion

DECIMO SEGUNDO: Vigencia y prorroga.

El presente instrumento entrard en vigor a contar de la fecha en que quede tolaimente lramitado el
acto formal que lo sanciona y tendra validez por el periodo indicado en la clausula quinta del presente
contrato. Durante dicho periodo deberan ejecutarse todas las actividades pianificadas, sin perjuicio de
la prérroga por perlodos iguales y sucesivos que las parles acordaren de mutuo acuerdo.
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DECIMO TERCERO: Domicilio y Competencia.

Para {odos los efectos legales derivados del presente contralo, as partes fijan su domicilio en fa ciudad y
comuna de Santiago y se somelen a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia. Las
controversias de las partes se solucionaran de comln acuerdo, o a falta de este, por tribunales
ordinarios de justicia.

DECIMO CUARTO: Personeria.

La personeria de don OSCAR SANTELICES ALTAMIRANO, para actuar en representacion del
Servicio Nacional de Turisimo emana del Decreto Supremo N° 106 del afic 2000, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconsfruccion, La personeria de don SERGIO TORO GALLEGUILLOS para
actuar en representacion Instituto Nacional de Normalizacion consta del acta de Sesion de Consejo
de fecha 28 de Agosto de 2003, reducida a escritura publica con {fecha 10 de Septiembre de 2003,
ante la sefiora Maria Gloria Acharan, Notaric Pablico Titular d [a 42%. Notaria de Sanliago.

DECIMO QUINTO: Ejemplares.

El presente Convenio se suscribe en cualro gjemplares del mismo tenor y fecha quedando dos en
poder de cada parte.

En sefal de conformidad, firman

Hay firma y timbre de Oscar Santelices Altamirano, Director Nacional del Servicio Nacional de
Turismao.

Hay firma y timbre de Sergio Toro Galleguillos, Director Nacional del Instituto Nacional de
Normalizacion,

2°.- IMPUTESE el gasto que irrogue el presente convenio al
Subtitulo 22, item 11, asignacion 001, del Presupuesto Para el Sector Publico ano 2009.

ANOGTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
E

INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION

En Santiago, 22 de diciembre de 2009, entre el SERVICIO NACIONAL DE

TURISMO, en adelante "SERNATUR", RUT 60.704.000-1, represen
Director Nacional, don OSCAR SANTELICES ALTAMIRAND, RUT.:

ambos con domicilic en avenida Providencia 1550, comuna d

Santiago y el INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION, en adelante “INN”,
RUT.: 70.049.100-5 yor su Director Nacional, don SERGIO TORO
GALLEGUILLOS, RUT.: ambos con domicilio en Matfas Cousifio 64,

comuna y ciudad de S a convenido en el siguientes convenio de
colaboracion:

Antecedentes

I. SERNATUR es un Servicio Publico cuya mision Inslitucional es orientar,
consolidar y dinamizar el desarrollo del turismo en Chile, en forma sustentable,
estimulando la competitividad y transparencia del mercado turistico a través de
lineas de accidon, programas y proyectos que beneficien a jos turistas, nacionales y
extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades locales y al pais en
su conjunto, teniendo comao objeto investigar, planificar, fomentar, promover vy

coordinar la actividad turistica, ejerciendo para ello las funciones que se
determinan en la Ley.

Dentro de su objeto, SERNATUR impulsa el Programa de Fomento al Turismo, en
adelante e indistintamente “el Programa”, cuyos objetivos son: (i) Apoyar el
desarrollo de nuevos destinos y productos capaces de captar segmentos de
intereses especiales, preferentemente de larga distancia. (i} Fortalecer la gestidn
turistica institucional a nivel nacional, regional y municipal, vy {iii} Mejorar la
organizacion y capacidad de competir del empresario turistico.

Estos tres objetivos especificos serdan alcanzados respectivamente mediante Ia
ejecucion de tres componentes, a saber, Componente |: Desarrollo de nueva oferta
turistica en Chile; Componente Il: Fortalecimiento de la institucionalidad turistica;
~Seqiponente I Apoyo a la competitividad empresarial turistica,

O

R\ del tercer componente, el Programa considera la ejecucion de una serie
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través de la generacion y consolidacidon de redes empresariales que respondan a
necesidades del mercado {marcas conjuntas, plataformas de comercializacidn.};
impulso al acceso a nuevas tecnologias, asi como a técnicas de produccién limpia;

consolidacion del sistema de calidad turistica; vy desarrcllo de capacidades
laborales en las empresas turisticas.

En este marco, uno de los proyectos considerados dentro del componente tres dice
relacidn con la elaboracion y difusion de normas técnicas de calidad turistica,

1. Por su parte, el Institute Nacional de Normalizacién es una fundacion de derecho
privado sin fines de lucro y que, en su calidad de instituto tecnoldgico dependiente
de CORFO, tiene oficialmente a su cargo el estudio y revisidon de normas técnicas.

i1, Por lo anterior, ambas instituciones estiman necesario la suscripcion de un

convenio de colaboracion interinstitucional que abarque los temas individualizados a
continuacion;:

PRIMERO: Objetivo.

El objetivo de este convenio es aunar esfuerzos para implementar y desarrollar un
sistema de calidad turistica basado en normas técnicas, promover su difusion vy
uso por parte del sector privado, por lo cual por el presente instrumento las partes

convienen en celebrar el siguiente convenio de cooperacién, cuyas condiciones se
indican a continuacion.

SEGUNDO: Acciones objeto del Convenio.

Por el presente acto, ambas instituciones acuerdan realizar las acciones que se
detallan en los puntos siguientes:

i. Estudiar y Elaborar normas técnicas
B, Ejecutar actividades de difusion en el ambito de normalizacion.

TERCERO: Compromisos de SERNATUR,

En el marco del presente Convenio, SERNATUR se compromete a:

Etapas de Ejecucidon de Convenio:

i.  Aportar durante el afo 2008, para el logro de los objetivos seiialados
anteriormente, la suma total de $100.000.000.- {cien millones de pesos).
Supervisar constantemente el desarrollo del Convenio a fin de que éste se
realice adecuadamente.

Coordinar a los actores de la industria turistica para que se comprometan en
el proceso de elaboracion de las normas técnicas yue son objeto del
presente convenio. Esta coordinacion debe ser ejecutada a traves de lagggﬁ”;
suscripcion de compromisos por escrito con los actores involucrados. 2 -
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iv. Poner a disposicion de INN el apoyo profesional v técnico de gue disponga
para colaborar con el éxito de esta iniciativa, promoviendo en forma
especial el apoyo de las Direcciones Regionales de SERNATUR para Ia
giecucion de los Comités Técnicos de estudio de normas que sean

necesarios.

v, Contribuir en el desarrollo de las acciones de difusion del proyeclo, que se
gjecuten con la perspectiva y el conocimiento de la gestion del drea
turistica.

CUARTO: Compromisos de INN.
En el marco del presente Convenio, el INN se compromete a:

i, Efaborar 10 Normas técnicas, de acuerdo al proceso de estudic establecido
en la Norma Chilena NCh 1, el cual comprende la elaboracion de normas
técnicas nuevas v la revision de normas técnicas ya vigentes.

Asimismo, se dejn establecido desde ya que las partes acuerdan que,
conforme se ejecute el estudio de las normas antedichas, si se constata la
necesidad de reemplazar alguna de ellas por una nueva norma referida a otra
tematica, se podré proceder a su reemplazo, previo acuerdo de las partes.

il. Ejecutar las actividades de difusion definidas en un Plan de Difusion generado
en conjunto con Sernatur, cuyo objetivo serd apoyar a los empresarios

turisticos a mejorar la calidad de sus servicios por la via de incorporar normas
técnicas.

QUINTO: Plazo y Financiamiento.

El plazo para la ejecucion de ia elaboracion de las Nermas Técnicas serd de 24
meses contados desde que SERNATUR haya obtenido el compromiso por escrito
de los organismos sefialados en el numeral iii de fa etapa de ejecucion contenida en
la clausula tercera del presente Convenio, vy, sin perjuicio de lo anterior, desde la
total tramitacion del acto adiministrativo que aprueba el presente convenio, lo que
serd notificado por escrito conforme lo establecido en la clausula séptima letra i,

Se deja expresa constancia que toda modificacién acordada entre las partes, para
efectos de la elaboracidn y/o revision de las normas técnicas, o en la preparacién
y/o ejecucion de las actividades de difusidn antes mencionadas, significard la
ampliacion de los plazos sefialados,

Para ello, INN contard con un presupuesto de cien millones de pesos
{$100.000.000.-), impuestos incluidos, los que seran traspasados en una Gnica
cuota, dentro de los 15 dias hahiles siguientes a ta fecha del presente Convenio.
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No se podra efectuar ninglin pago en tanto no haya terminado la tramitacion del
acto administrativo que apruebe el presente convenio.

SEXTO: Cesion de propiedad intelectual

En el valor de la elaboracidén de las normas técnicas antes sefaladas se considera
fa cesion de la propiedad intelectual de parte del INN a SERNATUR, para efectos
que se puedan publicar en forma gratuita. Luego, para efectos de la rendicion
sefiatada en la cldusula novena, las partes acuerdan que suscribirdn un acuerdo
convencional de cesion de la propiedad intelectual de fas normas.

SEPTIVIO: Informes.

Sin perjuicio de las demas obligaciones sefaladas en el presente instrumento, el
INN deberd hacer entrega al Sernatur de los siguientes informes:

i.  Un Plan de Trabajo anual, elaborado de comuin acuerdo por las partes, que
contenga la calendarizacion de las actividades a realizar durante la ejecucion
de este Convenio por afio calendario y los responsables de cada una de
ellas. El plazo para presentar estos planes serd de 15 dias habiles contados
desde que el SERNATUR notifique por escrito a INN del inicio de la vigencia

de este Convenio y cumplido al numeral ili de la Etapa de Ejecucion de la
cldusula tercera del presente Convenio,

iit. Dos (2} Informes de Avance, que den cuenta del estado de avance vy
situacian de ios productos convenidos. Estos informes deberan contener,
ademas, una descripcion de los progresos y dificultades observados en
cada uno de los {tems considerados en el Plan de Trabajo, de acuerdo a sus
indicadores y metas. Estos informes deberan ser entregados a Sernatur al

término de los meses décimo vy vigésimo de ejecucion del presente
Convenio.

iii. Dos (2} Informes Financieros que den cuenta del gasto efectuado en ¢f
periodo respectivo con cargo a los recursos transferidos por el Sernatur,
Dichos informes deberan entregarse en las mismas fechas de entrega de {os

informes de avance de la clausula anterior, y ajustarse a la forma sefalada
en la clausula novena.

iv. Un Informe Final, que contenga la situacion finial, en cuanto a los resultados
esperados, productos legrados y dificultades eh la ejecucidn. Dicho informe
deber4 entregarse dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la
fecha de término de la vigencia del presente Convenio.

OCTAVO: Contrapartes.

contraparte técnica en el plazo de 10 dias, desde la fecha de suscruuqfﬁrﬁéb‘ A
presente convenio y lo notificard por escrito a: INN. En defecto dw;:l e_ste
nombr'\miento las partes acuerdan que la contraparte administrativa se 'QQAL\P‘

Unidad de Calidad para los servicios turisticos o quien-lo leemplazare
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Para todos los efectos de la ejecucion del presente Convenio, INN nombra a la Jefe
Division Desarrollo como contraparte administrativa, v a la Jefe de Divisidon de
Normas como contraparte técnica, o quien las reemplace.

NOVENQO: Rendicion De Cuentas.

Sin perjuicio de los informes financieros sefialados en la clausula Séptima de este
instrumento, INN deberd rendir cuenta total y detallada al SERNATUR del gasto
efectuado con cargo a los recursos transferidos por el presente Convenio,
adjuntando los respaldos y documentacion pertinentes y justificando expresamente
haber observado las normas administrativo-financieras que rigen al Programa, las
que se declaran conocidas por INN, asi como también las normas pertinentes de la

Contraloria General de la Republica y las de rendiciones de instituciones receptoras
de fondos publicos.

El plazo para entregar la rendicion de cuentas seré el misme de entrega del Informe
Final estipulado en la clausula séptima punto iv.

DECIMO: Incumplimientos.

En caso de incumplimiento de INN respecto de las obligaciones contraidas en el
marco del presente Convenio, no imputables a caso fortuito o fuerza mayor,
SERNATUR podra hacer uso de la atribucidn de poner término unilateral al
Convenio y solicitar la restitucion a favor de SERNATUR del saldo no gastado de
las sumas transferidas en virtud de este Convenio, previe descuento de 1os gastos

incurridos el marco de las labores que se hayan desarrollado por el INN a dicha
fecha.

Se deja expresa constancia que una vez adjudicado el proyecto a ser elaborado en
conjunto, el monto destinado a su preparacidén y ejecucion no pocréd ser cdevuelto

por el INN, por pasar a regirse por las disposiciones propias de las Bases bajo las
que se postule.

En caso de incumplimiento de SERNATUR respecto de las obligaciones contraidas
en el marco del presente Convenio, no imputables a caso fortuito o fuerza mavyor,
INN podra hacer uso de las siguientes atribuciones:

En caso de no lograr el cumplimiento del numeral ili de la Ctapa de Ejecucion
contemplada en la Clausula Tercera del presente Convenio, el INN podra ofrecer a
SERNATUR el reemplazo de las tematicas normativas a ser abordadas, para
efectos de suplir las normas originalmente consideradas.

MOPRIMERGC: Términe Anticipado Del Convenio.

'i/io‘uicio de la facultad de las partes de acordar la terminacion de este
ghwveplo mediante resciliacion, se podra poner término_anticipado y unitaterat al
: Convenio cuando: SR

ow
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i. Se produzca o constate falta de ejecucién o ejecucion incompleta o
deficiente de la actividad convenida; y
ii. Se produzca o constate administracidon manifiestamente descuidada o

negligente respecto de la actividad convenida, por parte de INN o
SERNATUR, que ponga en riesgo su ejecucion

DECIMOSEGUNDO: Vigencia y prérroga.

El presente instrumento entrard en vigor a coniar de la fecha en que quede
totalmente tramitado e} acto formal gue lo sanciona y tendré validez por el periodo
indicado en la clausula quinta del presente contrato. Durante dicho periodo
deberdn ejecutarse todas las actividades planificadas, sin perjuicio de la prorroga
nor periodos iguales y sucesivos que las partes acordaren de mutuo acuerdo.

DECIMOTERCERO: Domicilic y Competencia.

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad v comuna de Santiage y se someten a la jurisdiccidén de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia. Las conlraversias de las partes se solucionaran de
comdn acuerdo, o a falta de éste, por tribunales ordinarios de justicia.

DECIVIOCUARTO: Personeria.

La personeria de don OSCAR SANTELICES ALTAMIRANO, para actuar en
representacion del Servicio Nacional de Turismo emana del Decreto Supremo N°
106 del ano 2000, del Ministerio de Economia, Fomento vy Reconstruccién. La
personeria de don SERGIO TORO GALLEGUILLOS para actuar en representacion
Instituto Nacional de Normalizacion consta del acta de Sesion de Consejo de fecha
28 de Agosto de 2003, reducida a escritura publica con fecha 10 de Septiembre

de 2003, ante fa sefora Maria Gloria Acharan, Notario Pdablico Titular d la 429,
Notaria de Santiago.

DECIMOQUINTO: Ejemplares.

El presente Canvenic se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha
quedando dos en poder de cada parte.

En sefal de conformidad, firman

S_.
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