APRUEBA PLAN DE COLABORACION ENTRE LA
FUNDACION IMAGEN CHILE, LA SUBSECRETARIA
DE TURISMO, EL SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO Y LA CORPORACION DE PROMOCION
TURISTICA DE CHILE.

RESOLUGION EXENTA Ne 05204

SANTIAGO, { 5 WAYD 2013
VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N® 1/18.653, de 2000, del
Ministerio Secretarla General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de ia Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.423, de 2010, Del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en el Decreto Ley N® 1.224, de 1975, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N° 20.641, de Presupuestos
del Sector Pablico para el afio 2013; en el D.S. de nombramiento N°® 29, de 27 de febrero de 2013,
del Ministerioc de Economia, Fomento y Turismo; en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de |la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon; vy,

CONSIDERANDO:

1. Que, SERNATUR, es un organismo publico
encargado de promover y difundir el desarrcllo de la actividad turistica de Chile, teniende como
mision fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turistica.

2. Que SERNATUR, se encuentra expresamente
facultado para celebrar convenios con personas naturales o juridicas, o con organismos publicos y
privados nacionales, internacionales o extranjeros, con el objeto de promover y facilitar el
intercambio y desarrollo turistico.

3. Que, con fecha 27 de marzo de 2013, se suscribid
el "Plan de Colaboracion entre LA FUNDACION IMAGEN CHILE, LA SUBSECRETARIA DE
TURISMO, EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y LA CORPORACION DE PROMOCION
TURISTICA DE CHILE" a través del cual las instituciones acuerdan la colaboracion y cooperacion
mutua para posicionar a Chile en el exterior.

4. Que, consecuentemente, se hace necesario dictar
el acto administrativo por el que se apruebe |a suscripcién de dicho instrumento, por tanto;

RESUELVO:

) 1. APRUEBASE |a suscripcién del “PLAN DE
COLABORACION ENTRE LA FUNDACION IMAGEN CHILE, LA SUBSECRETARIA DE
TURISMO, EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y LA CORPORACION DE PROMOCION
TURISTICA DE CHILE”, de fecha 27 de marzo de 2013, cuyo texto a continuacién se transcribe:

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
FUNDACION IMAGEN CHILE
SUBSECRETARIA DE TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y
CORPORACION DE PROMOCION TURISTICA DE CHILE

En Santiago de Chile, a 27 de marzo 2013, entre Fundacion Imagen Chile, representado por su
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I UriSMo, SIENAO €1 organo encargaqo ae elaporar planes, programas y proyecios para ef 1omento,
promocion y desarrollo del turismo del pais.

A su vez, el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur}) es un organismo publico encargado de
promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile. Y que tiene por objeto ejecutar la
Politica Nacional de Turismo, mediante la implementacién de planes y programas que incentiven la
competitividad y participacion del sector privado, el fomento de la oferta turfstica, la promocién y
difusion de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, que
beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turisticos,
comunidades y al pals en su conjunto.

Por su parte, la Corporacidén de Promocidn Turistica de Chile {Turismo Chile) es una corporacién
privada sin fines de lucro que promueve Chile y sus destinos turisticos en los mercados
internacionales, a través de la suma de esfuerzos pablicos y privados, desarroliando planes de
promocién de acuerdo a |a estrategia de marketing pais que se crienta al incremento en la llegada
de visitantes, fortaleciendo la cadena de comercializacidn y contribuyendo al desarrollo de la
industria del turismo.

SEGUNDO: Objeto del Convenio

Segun lo expuesto y en virtud de la complementariedad de funciones, las instituciones sefialadas
han establecido reforzar la cooperacion y el trabajo coordinado que permita potenciar los esfuerzos
de posicionar a Chile en el exterior. Para esto, las partes acuerdan establecer un Plan de
Colaboracién Anual, que dé cuenta de las actividades especificas en que la Fundacion y las deméas
instituciones del sector turismo se comprometen a colaborar y construir sinergias.

El siguiente plan considera los compromisos adquiridos por cada parte, mediante un “Plan de
Colaboracién Anual 2013 — Co-branding” respecto al objetivo de alinear, consensuar y potenciar
las acciones de posicionamiento de Chile en el mundo.

El resultado final de este plan es coordinar y aumentar el impacto de las acciones de
posicionamiento de Chile en el exterior, a partir de un relato y marco conceptual consensuado para
la promocién de nuestro pais. Esto Ultimo se sostiene bajo el concepto estratégico definido y
consensuado para ello.

A continuacién se presentan los acuerdos comprometides de cada institucion, asociados con el
cumplimiento de este Plan de Colaboracion Anual.

TERCERO: Acuerdos.

La Fundacién, asi como la Subsecretaria de Turismo, Sernatur y Turismo Chile se comprometen a
crear una Mesa Informativa y de Coordinacion para la implementacion del plan de trabajo
expresado en este convenio; ademas de abordar temas especificos de interés comiin, mas alla de
lo sefialado en este plan, que involucren el posicionamiento de [a marca pais y el particular impacto
o repercusién en el sector turismo.

-Capacitacion, FICH realizara workshop para Las instituciones de turismo Anual
actualizacion e poner en comun los resultados pondrén en comun con €l
interaccion ad-hoc sobre | de los principales indicadores de | equipo interlocutor en FICH {a partir del
el estadec de la Imagen posicionamiento global de la informacién actualizada del “plan de
de Chile y el sector imagen de Chile y en paises sector, asi como los trabajo) -
Turismo a nivel globaly | prioritarios (Ver Anexo 1, resultados de estudios y
paises prioritarios 2013. | Estructura Workshop tipo y campaias que tengan

Anexo 2, Paises en los cuales injerencia en Imagen pais.

se han realizado estudios de

Imagen de Chile por FICH y Turismo respondera consultas

segmentos objetivos cubiertos). | y solicitud de informacion

basados en los estudios

FICH respondera consultas y disponibles que requiera

solicitud de informacion basados | FICH.

en los estudios disponibles que

requiera Turismo Institucion a cargo: Sernatur

y Turismo Chile

Area a cargo: Estudios
-Observatorio y Trimestralmente se le hard Segun la periodicidad que Anual -
Monitoreo de la imagen | envio del resumen ejecutivo de | corresponda, Turismo enviara |
de Chile en medios y la herramienta Chile Monitor a FICH los resumen ejecutivos | (a partir del
redes sociales. Cada vez que se realice algln de los resultados de los plan de
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monitoreo internacional, éste
sera enviado a los equipos
interlocutores en la
Subsecretaria de Turismao

Area a cargo: Comunicaciones

estudios reatizades en el
periodo.

Institucion a cargo: Sernatur
¥ Turismo Chile

trabajo)

-Trabajo conjunto en Proveera la informacion -Trabajaran conjuntamente Anual
concepto de campana necesaria referida a imagen pais | con FICH, el concepto de
para turismo {e]. Familiaridad, favorabilidad, campafia para turismo, que {a partir del
evaluacién por dimensiones) refleje su alineacion con los plan de
que sea un input de valor para el | atributos de imagen pais. trabajo)
desarrollo de conceptos para
-Inclusién en instancias | C@mpaias de turismo en paises | Incluiran a FICH en instancias
de trabajo técnico y de prioritarios. de comunicacién para
comunicacion {i.e. colaborar, participar y opinar
comités consultivos) sobre las proyeccion de la
para actividades marca en las acciones/
relevantes para la Areas a cargo: Estudios y actividades de alta visibilidad
imagen pais en paises Proyectos en el extranjero.
prioritarios.
Institucién a cargo: Sernatur
y Turismo Chile
-Instancia tipo mesa de Se realizara trabajo coordinado | Se realizara trabajo Anual
trabajo de coordinacién para pener en corntin su disefic | coordinado para poner en :
para hacer sinergia entre | general, alcances y eventual comun el disefio general, (a pa'rtir dé|__
los estudios de Imagen participacion de Turismo, en las | alcances y eventual plan de
de Chile FICH y los lineas de Estudios de Imagen participacién de FICH en los -trabajo).
estudios de Turismo Pals, de Estudios Migrantes y estudios programados de -
vinculados con Imagen de Post-Evaluacion de turismo, gue incorporen
de Chile, tanto en Chile Activaciones Chile, tematicas que tengan
como en paises. injerencia en la construccién
Se considera, al menos, un de imagen pais; y plan de
-Plan de difusion de estudio de post testeo al afio de | difusidn asociado.
estudios peninentes medicién de impacto en la
imagen pais, partir de Se evaluara la inclusién det
determinadas campafias o indicador NPS (Net Promotor
aclividades de alta visibilidad. Score) en el actual estudio
(Ver anexo) anual que realiza Sernatur en
el aeropuerio.
Area a cargo: Estudios y
Comunicaciones Institucion a cargo: Sernatur
y Turisma Chile
=200 Plataforma Digitali
-Instancia tipo mesa de FICH designara contraparte técnica | Las instituciones de Anual
trabajo conjunta para ia en mesa de trabajo o instancia turismo constituirén la
coordinacion digital similar, para la coordinacién de mesa de trabajo o similar (a partir del
temas digitales para la coordinacion de plan de
temas digitales. trabajo) -
Institucion a cargo:
Areaa cargo: Proyectos y Sernatur y Turismo Chile
Comunicaciones
-Disposicion y Ofrece sus plataformas digitales y Ofrece a disposicion sus Anual
relroalimentacion a partic | herramientas para la promecién de plataformas digitates y R :
de las plataformas y actividades y/o acciones que herramientas reforzar (@ part'i'r del ..
activaciones digitales de | refuercen desde el sector turistico la | desde el sector turisticola | plan de

cada parte.

imagen pals.

imagen pals

-trabajoy




Institucion a cargo:
Sernatur y Turismo Chile

“'Servicios'generales::

-Asesorias FICH colaborara, a fravés de Las instituciones del area Anual -
especializadas para profesionales especializados, en €l retroalimentaran acerca de |
campanas/actividades/ desarrollo conceptual de los la evolucién y desarrollo, " {a partir del
acciones de alia mensajes a transmitir en la particularidades, nuevas “plan de
visibilidad de la imagen promocién pais, en aquelias tendencias y todo tipo de -trabajo) .
de Chile en el exterior. actividades de alta visibilidad informacién relevante del |-+ :
asociadas al sector; traduciendo ambito turistico y
eficazmente el concepto estratégico | relacionado, para asegurar
de Chile, en todas las acciones de alineamiento y sinergia con
trascendencia en el exterior. miras al desarrollo de
mensajes y productos
FICH participara de un comité o sélidos.
grupo editorial de avisaje
-Asesoria en editorial de internaci_on.al. para colaborar con el En el comité se cgtaboraré
S o establecimienta de normas graficos | con reforzar la grafica y
avisaje/ campanas alineadas con la imagen mensajes establecidos en
publicitarias contratadas - o igen y Js €
en el exterior. estrategla.pavls. partlculvarnjent.e la e_st_rategrc? de )
para el avisaje que las instituciones | posicionamiento pais
de turisme centratan en paises
priorizados
Area a cargo: Proyeclos Institucién a cargo:
Sernatur y Turismo Chile
-Capacitacion sobre FICH desarrollara un Workshop que | Las instituciones de "Al'menos 1
Marco Conceptual de la busca informar y capacitar a los turismo, proveeran al afo.
marca Chile. “constructores de imagen” respecte | informacion en diversos (definicidn
al Manual de Marca Conceptual. soportes respecto a las de fecha en
Este Ultimo tiene como objetivo actividades desarrolladas plan de
alinear y contar con un relato Unico | en este plan y en su propio | trabajo)
de la marca Chile bajo el concepto quehacer asociado a 1a
definido y consensuado. implementacién de
politicas hacia el desarrollo
Se compromete la realizacion de, del sector turismo;
al menos, un workshop similar en identificando informacion
regiones. (i.e.: regién con mas util en favor de reforzar la
inversion en turismo, region con estrategia de )
mas recepcion de turistas) posicionamiento pais.
A'rea a cargo: Proyectos institucion a cargo: las 3
instituciones de acuerdo a
sus competencias
-Intercambio de Apoyo mutuo en compartir Apoayo mutuo en compartir | Anual (a
informacién de prensay | informacién periodistica relevante, informacién periodistica partir del
contaclos determinados contactos relevante y contactos plan de
periodisticos, material preparado periodisticos material trabajo)
para prensa. {i.e.: comunicados, preparado para prensa. '
guia de corresponsables) (i.e.: comunicados y otros)
-Apoyo en la difusidn y . o .
gestion de prensa Area a cargo: Comunicaciones Institucion a cargo
Sernatur y Turisma Chile
-Evaluacion de FICH ofrece apoyar la difusion, a Las instituciones de Anual (a
actividades conjuntas través de sus redes, de actividades | turismo apoyaran la _partir del
ad-hoc y_coordinacion. y/o herramientas de alto impacto en | gestién y difusién de ‘plande
visibilidad internacional. actividades y herramientas | trabajo)

de alto impacto y visibilidad
internacicnal que
favorezcan al




Area a cargo: Comunicaciones

posicionamiento del
Turismo y Chile, dentro de
sus redes y medios.

Evaluara dentro de su plan
de acciones del afo,
cuales pueden
implermentarse y/o
difundirse conjuntamente,
priorizando mensajes
comunicacionales
alineados con los valores
de marca pais.

Institucion a cargo:
Sernatur y Turismo Chile

-Acceso reciproco a
Bancos de Fotos y
Audiovisual*

-Incorporacion reciproca
de malerial grafico e
impreso (i.e.: folleteria,
videos, manuales de
estilo/normas graficas,
instructivos, etc)

*A excepcion de fotos e
imagenes audiovisuales
(planos, secuencias,
videos) con
restricciones, derechos
o clasificadas como
exclusivas para el usc de
cada institucién. Debe
respetarse ef logo de
Chile, créditos y /o
agradecimientos, en
cada caso.

FICH darg acceso, via
requerimiento previo, a su banco de
fotografias y secuencias
audiovisuales. Estos se encuentran
catalogados dentro de las
siguientes tematicas:
Exportaciones, Inversiones, Medio
Ambiente, Ciencia y Tecnologia,
Turismo, Cultura, Deportes, entre
otras.

Todos los videos de FICH estéan a
disposicion para ser reproducidos y
difundidos sin editarse ni
maodificarse. En caso de requerirse
los originales de las secuencias e
imagenes para ediciones de videos
propios, FICH generara una
seleccion de secuencias
determinadas con ese proposifo.

Se pone a disposicion material,
grafico e impreso gue se vaya
desarrollando con el objetive de dar
a conocer los nuevos productos y
lineamientos, generando asi una
paulatina convergencia grafica y de
estilo enmarcada en la estrategia de
imagen pais.

Area a cargo: Proyectos

Las instituciones de
turismo incorporaran folos
y videos relacionados a
turismo propiedad de
Sernatur al banco
audiovisual de la
Fundacién Imagen de
Chile sin restricciones.

Asimismo, colaboraran con
el material propio que
estimen adecuado, para
complementar el
repositorio comun de la
Fundacion.

Se ofrece a disposicién
material, grafico e impreso
que se vaya desarrollando
con el objetivo de dar a
conocer los nuevos
productos y herramientas
del sector y su
convergencia de grafica y

Institucion a cargo:
Sernatur

de estilo con la marca pais.

Anual (a
partir del
plan de
trabajo)

4. Elementés prom

ocionales de Chilé en'el'exterior.

-Prigrizacion de eventos
de alta visibilidad para
Chile y el sector turismo

-Entrega de regalos
corporativos para
eventos identificados

FICH dispondra regalos
corporativos para 5 eventos
priorizades por sus contrapartes,

Categorias de regalos:

1. Masivos Nacionales (mouse
pads, Bolsas de Género,
Marcadores de libros)

2. Masivos Extranjeros (mouse
pads, bolsas de género,
marcadores y lapices)

3. Exclusivos nacionales (tacos,

neoe o

Las instituciones de Turismo
identificaran y priorizaran 5§
eventos, ya sea
internacionales (i.e.: FIT,
ABAV, ATM, IBT, FITUR), o
bien, nacionales de gran
impacto (i.e: Dakar, Sea
Trade, Latin American
Cruise Convention), para la
definicidén de la entrega de la
colaboracién de FICH, en la
entrega de material, asi
como olro apoyo que se

Anual
(definicidén a
partir de plan
de trabajo)




-Elaboracion

merchandising especial.

*Cabe destacar que se
considerard fa
sustentabilidad y
orientacién cultural de!l
merchandising a
elaborar.

FICH evaluara la opcidn de
elaborar una partida de
merchandising especial de Chile
para sector turismo, siguiendo la
linea establecida en la estrategia
imagen pais.

Area a cargo: Proyectos

Las instituciones de turismo
tendran ia posibilidad de
acceder a un ndmero mayor
de merchanding gque el
definido y asignado, a un
precio especial de costo,
negociado previamente por
FICH con sus proveedores.

Institucion a cargo:
Sernatur

Anual
(definicion a
partir de plan
de trabajo)

-Provisién de material
promocionat de Chile.

-Difusién de material
promocional-

FICH tendra a disposicion el
siguiente material promocional:

Presentacion "Chile”
Presentacién modular y de
autoconsulta que presenta a Chile
a través de las siguientes
tematicas: Turismo, medio
Ambiente, Inversién, Ciencia y
Tecnologia, Cuitura.

Video "Chile"

Pieza audiovisual relacionada con
el concepto estratégico de Chile.
Comprende armado general (o
armado madre) con una duracidén
de 3 a 5 minutos y reduccion del
armado general (o madre) que
tendra una duracién de 30
segundos a 1 minuto.

Libro “Chile”

Entrega de determinadas
unidades por definir, de libro de
lujo sobre Chile, organizado a
partir de las siguienies tematicas:
Gobernabilidad, Gente,
Exportaciones, inversion
Extranjera, Ciencia, Techologia e
Innovacioén, Medio Ambiente y
Cultura.

Se ofrece material de Chile (i.e.;
Presentacion de Chile, Videos,
etc.) para que el equipo de
turismo, en el exterior, disponga
de insumos claves y pueda alinear
su labor al mensaje estratégico de
Chile.

instituciones de turismo se
comprometeran a difundir y
hacer uso del material
entregado, reforzando asi [a
estrategia de
posicionamiento pais.

Institucion a cargo:
Sernatur y Turismo Chile

1° trimestre -

2013




-Colaboracién y Asesoria | FICH ofrece su asesoria para Instituciones de turismo se Anual

a partir de Red reclutar actores de relevancia - comprometen a mapear -en | (definicion
ChileGlobal* segun requerimiento- de la red los paises donde dispongan a partir de
ChileGlobal (Red de chilenos en de representacion-, lideres plande

-Mapeo de lideres de el exterior, desde empresarios, de opinién/influenciadores y trabajo)'-" -
opinién y medios profesionales y estudiantes hasta | medios de comunicacion

especializados en el amigos de Chile residentes en el especializados, que sean

extranjero extranjero) cercanos/(tiles a Chile y su

estrategia.

Area a cargo: ChileGlobal
Institucion a cargo:

Sernatur
-Alineamiento y Se evaluara acciones de Se pondra a disposicion los
obtencion de informacion | levantamiento de cierto tipo de profesionales de RRPP y
a partir de profesionales } informacién definida a partir de penetracion de mercados
de Turismo en el pfan de trabajoe. (i.e.: probar locales, en todos los paises
extranjero (PR’s) activaciones, reclutar actores de donde existan PR's
relevancia para determinadas contratados, para que FICH
actividades, en los paises donde pueda obtener informacioén
la red tenga presencia) de importancia como, por
*Cabe destacar que al ) ejemplo, [a identificacién de
ser una red privada, toda | -Areas a cargo: ChileGlobal, posibles nuevos miembros
interaccién con la misma para la red, con objeto de
se realizard a través de | o reforzar la estrategia de
EICH. T B ‘ . imagen pais y acciones con

" ese objetivo,

Institucién a cargo:
TURISMO CHILE

Turismo Chile, la Subsecretaria de Turismo, Sernatur y la Fundacién, acuerdan gque deberan
promover Chile con el paragua estratégico definido para ello.

CUARTO: Contraparte técnica.

Actuaran como contraparte técniga de-cada Institucion, y deberdn estar en permanente contacto,
colaborando y velando™por, ,gl«cumpllmténto de las obligaciones que se desprendan del presente
convenio; = {

1. Por parte de -I:haMFTIﬁ‘daciénhlmagen de Chile actuara como contrapartes técnicas,
profesionales de las direcciones de Proyectos, Comunicaciones y Estudios; siendo un
profesional de la Direccién de Proyectos, el que coordinara la implementacion general del
convenio,

2. Por parte del Servicio Nacional de Turismo actuard como contraparte técnica Mariana
Sanchez, domicilio Av. Providencia 1550 , correo electronico (NG
teléfono de contacto N°

3. Por parte de Turismo Chile actuara como confraparte técnica, Andrea Fernandez, .domicilio
Providencia 2088, oficina 20, correo electrénico (NG - (.
teléfono de contacto N®

Todos los avisos, comunicaciones y notificaciones entre las partes se efectuaran por escrito, a las
personas que en representacion de cada parte se designan y por alguno de los siguientes medios:
Carta, fax o correo electrénico correspondiente.

QUINTO: Vigencia.

El presente convenio, tendrad vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014, a contar de ia total
tramitacion de las resoluciones que lo aprueban, pudiendo renovarse tacita y sucesivamente, si
ninguna de las partes manifestare su voluntad por escrito de ponerle términe al final del periodo en
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peder de cada parte.
Hay Firma del Director Ejecutivo de la Fundacién Imagen de Chile, don BlasTomic.

Hay Firma de la Subsecretaria de Turismo, dofia Jacqueline Plass.
Hay Firma del Director Nacional de Turismo, Don Daniel Pardo.
Hay Firma de la Gerenta General de la Corporacion de Promocion Turistica de Chile, dofia Andrea

Wolleter.

2. DEJESE CONSTANCIA que la ejecucién del
presente convenio no irrogara gastos para el Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Copia Fiel del Original
lo que transcribo a Ud. imi
IHL/CVR. q noo a Para su conocimiento

Direccien Nacional (4)
Fiscalia (2)
Sub Direccién de Marketing

Partes MARIO CASTILLO FAUNDEZ
Minjs




Turismo Chile

Funda=ldn
Imagende

 Chile

PLAN DE COLABORACION

ENTRE
FUNDACION IMAGEN CHILE
Y
SUBSECRETARIA DE TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
CORPORACION DE PROMOCION TURISTICA DE CHILE

En Santiago de Chile, a 27 de Marzo 2013, entre Fundacién Imagen Chile,
representado por su Director Ejecutivo, don Blas Tomic; la Subsecretaria de Turismo,
representada por su Subsecretaria, dofia Jacqueline Plass; el Servicio Nacional de
Turismo, representado por su Director Nacional (s}, Daniel Pardo; y la Corporacion de
Promocion Turistica de Chile, representada por su Gerenta General, Andrea Wolleter;
se suscribe el siguiente convenio de colaboracién en el marco del fortalecimiento del
turismo.

PRIMEROQO: Antecedentes.

La Fundacién Imagen de Chile, en adelante la Fundacion (FICH), tiene por objeto
impulsar, desarrollar, patrocinar, financiar, coordinar, promover y ejecutar la difusién de la
identidad de Chile en el exterior, contribuyendo a mejorar la competitividad internacional
del pais.

Por su parte, la Subsecretaria de Turismo, depende del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, siendo el érgano encargado de elaborar planes, programas y proyectos para el
fomento, promocion y desarrollo del turismo del pais.

A su vez, el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) es un organismo ptblico encargado
de promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile. Y que tiene por
objeto ejecutar la Politica Nacional de Turismo, mediante la implementacion de planes y
programas que incentiven la competitividad y participacion del sector privado, el fomento
de la oferta turistica, la promocién y difusidn de los destinos turisticos resguardando el
desarrollo sustentable de la actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales y
extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades y al pafs en su conjunto.

Por su parte, la Corporacién de Promocién Turistica de Chile (Turismo Chile) es una
corporacion privada sin fines de lucro que promueve Chile y sus destinos turisticos en los
mercados internacionales, a través de la suma de esfuerzos publicos y privados,
desarrollando planes de promocion de acuerdo a la estrategia de marketing pals que se

1
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orienta al incremento en la llegada de visitantes, fortaleciendo la cadena de
comercializacién y contribuyendo al desarroilo de la industria del turismo.

SEGUNDO: Objeto del Convenio

Segun lo expuesto y en virtud de la complementariedad de funciones, las instituciones
senaladas han establecido reforzar la cooperacién y el trabajo coordinade que permita
potenciar los esfuerzos de posicionar a Chile en e} exterior. Para esto, las partes acuerdan
establecer un Plan de Colaboracién Anual, que dé cuenta de las actividades especificas
en que la Fundacién y las demas instituciones del sector turismo se comprometen a
colaborar y construir sinergias.

El siguiente plan considera los compromisos adquiridos por cada parte, mediante un
“Plan de Colaboracion Anual 2013 — Co-branding” respecto al cbjetivo de alinear,
consensuar y potenciar las acciones de posicionamiento de Chile en el mundo.

El resultado final de este plan es coordinar y aumentar el impacto de las acciones de
posicionamiento de Chile en el exterior a partir de un relato y marco conceptual
consensuado para la promocién de nuestro pais. Esto ltimo se sostiene bajo el concepto
estratégico definido y consensuado para ello.

A continuacion se presentan los acuerdos comprometidos de cada institucién, asociados
con el cumplimiento de este Plan de Colaboracion Anual.

TERCERO: Acuerdos.

La Fundacién, asi como la Subsecretaria de Turismo, Sernatur y Turismo Chile se
comprometen a crear una Mesa Informativa y de Coordinacion para la implementacion del
plan de trabajo expresado en este convenio; ademas de abordar temas especificos de
interés comln, mas alla de lo sefialado en este plan, que involucren el posicionamiento de
la marca pais y el particular impacto o repercusién en el sector turismo.

OMPROMISOS EICH

-Capacitacion, FICH realizard workshop para Las instituciones de turismo Anual
actualizacion e poner en comun los resultados pondran en comin con el .
interaccion ad-hoc sobre | de los principales indicadores de | equipo interlocutor en FICH B (Eli partir del
el estado de la Imagen posicionamiente global de la informacién actualizada del P alr; gie

de Chile y el sector imagen de Chile y en paises sector, asi como los resultados trabajo)
Turismo a nivel global y | prioritarios (Ver Anexo 1: de estudios y campafas que

paises prioritarios 2013. | Protocolo Mecanica de estudios | tengan injerencia en Imagen
y Anexo 2: Modelo de estudio de | pais.

gfgﬁ?}ﬁg;g%ﬁga Brasil para Turismo respondera consultas

y solicitud de informacidn
FICH respondera consultas y basados en los estudios
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Turismo Chile

solicitud de informacidn basados
en los estudios disponibles que
requiera Turismo

Area a cargo: Estudios

disponibles que requiera FICH.

Institucidn a cargo: Sernatur
y Turismo Chile

-Observatorio y
Monitorec de la imagen
de Chile en medios y
redes sociales.

Trimestralmente se le hara
envio del resumen ejecutivo de
ta herramienta Chile Monitor
Cada vez que se realice algun
monitoreo internacional spot,
éste serd enviado a los equipos
interfocutores en la
Subsecretarfa de Turismo

Area a cargo: Comunicaciones

Segtn la periodicidad que
corresponda, Turismo enviard
a FICH los resumen ejecutivos
de los resultados de los
estudios realizados en el
periodo.

Institucidon a cargo: Sernatur
y Turismo Chile

Anual
“(a partir del -
plande. . -
trabajo)

-Trabajo conjunte en
concepto de campana
para turismo

-Inclusion en instancias
de trabajo técnico y de
comunicacion (i.e.
comités consultivos)
para actividades
relevantes para la
imagen pais en paises
prioritarios.

Proveerz la informacién
necesaria referida a imagen pais
{ej. Familiaridad, favorabilidad,
evaluacicn por dimensiones)
que sea un input de valor para el
desarrollo de conceptos para
campafias de turismo en paises
prioritarios.

Areas a cargo: Estudios y
Proyectos

-Trabajaran conjuntamente
con FICH, el concepto de
campafia para turismo, que
refleje su alineacion con los
atributos de imagen pais.

Incluirdn a FICH en instancias
de comunicacién para
colaborar, participar y opinar
sobre las proyeccion de la
marc¢a en las acciones/
actividades de alta visibilidad
en el extranjero.

Institucién a cargo: Sernatur
y Turismo Chile

Anual

(a partir del
plan de
trabajo)

-Instancia tipo mesa de
trabajo de coordinacidn
para hacer sinergia entre
los estudios de Imagen
de Chile FICH y los
estudios de Turismo
vinculados con Imagen
de Chile, tanto en Chile
como en pajses.

-Plan de difusion de
estudios pertinentes

Se realizara trabajo coordinado
para poner en comun su diseno
general, alcances y eventual
participacion de Turismo, en las
lineas de Estudios de Imagen
Pafs, de Estudios Migrantes y
de Post-Evaluacion de
Activacicnes Chile,

Se considera, al menas, un
estudio de post testeo al afo de
medicién de impacto en la
imagen pals, partir de
determinadas campafias o
actividades de alta visibilidad.
(Ver anexo)

Area a cargo: Estudios y
Comunicaciones

Se realizara trabajo
coordinado para poner en
cormnun el disefio general,
alcances y eventual
participacién de FICH en los
estudios programados de
turismo, que incorporen
tematicas que tengan
injerencia en la construccién
de imagen pais; y plan de
difusidn asociado.

Se evaluard la inclusién del
indicador NPS (Net Promotor
Score) en el actual estudio
anual que realiza Sernatur en
el aeropuerto.

Institucidn a cargo: Sernatur
y Turismo Chile

Anual
{4 partir del:.
plande . - .-
‘trabajo) . ..

. 2. Plataforma:Di

gital™-

-Instancia tipo mesa de
trabajo conjunta para la

FICH designara contraparte

técnica en mesa de trabajo o

Las instituciones de turismo
constituiran la mesa de trabajo

Anual:
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coordinacién digital instancia similar, para la o similar para la coordinacion | (a-partirdel -
coordinacién de temas digitales | de temas digitales. ‘plande "
: N ‘trabajo).
Area a cargo: Proyectos y Institucién a cargo: Sernatur _!ta:_b.”_J_ ) T
Comunicaciones y Turismo Chile - B
-Disposicion y Ofrece sus plataformas digitales | Ofrece a disposicidn sus Anual
retroalimentacién a partir | y herramientas para la plataformas digitales y it del
de las plataformas y promocidén de actividades y/o herramientas reforzar desde el ("‘; pa d Irae
activaciones digitales de | acciones que refuercen desde el { sector turfstico la imagen pais g':t?aj‘f) :

cada parte,

- Promocién de
actividades y/o acciones
a través de las
plataformas y
herramientas ad-hoc

sector turistico la imagen pals.

Cabe destacar que en la hueva
version del portal ThisisChile.cl;
las secciones que apuntan a
temas de turismo se derivara el
trafico a al sitio especifico en
estos ambitos (www.chile.travel)

Area a cargo: Comunicaciones

Institucién a cargo: Sernatur
y Turismo Chile

3. Servicios generales

-Asesorias
especializadas para
campafas/actividades/
acciones de aita
visibilidad de la imagen
de Chile en el exterior,

-Asesoria en editorial de
avisaje/ camparfias
publicitarias contratadas
en el exterior,

FICH colaborara, a través de
profesionales especializados, en
el desarrollo conceptual de los
mensajes a transmitir en la
promocion pals, en aquellas
actividades de alta visibilidad
asociadas al sector; traduciendo
eficazmente el concepto
estratégico de Chile, en todas
las acciones de trascendencia
en el exterior.

FICH participara de un comité o
grupo editorial de avisaje
internacional, para colaborar con
el establecimiento de normas
grdficos alineadas con la imagen
y estrategia pais;
particularmente para el avisaje
que las instituciones de turismo
contratan en palses priorizados

Area a cargo: Proyectos

Las instituciones del area
retroalimentaran acerca de la
evolucidn y desarrollo,
particularidades, nuevas
tendencias y todo tipo de
informacion relevante del
ambito turistico y relacicnado,
para asegurar alineamiento y
sinergia con miras ai
desarrollo de mensajes y
proeductos solidos.

En el comité se colaborard con
reforzar la grafica y mensajes
establecidos en la estrategia
de posicionamiento pals

institucidn a cargo: Sernatur
y Turismo Chile

Anual

(a partir del
plan de '
‘trabajo)

-Capacitacion sobre
Marco Conceptual de la
marca Chile.

FICH desarrollard un Workshop
que busca informar y capacitar a
los “constructores de imagen”
respecto al Manual de Marca
Conceptual. Este ultimo tiene
come objetivo alinear y contar
con un relato Unico de la marca
Chile bajo el concepto definido y
consensuado.

Se compromete la realizacion
de, al menos, un workshop

lLas instituciones de turismo,
proveeran informacion en
diversos soportes respecto a
las actividades desarrolladas
en este plan y en su propio
quehacer asociado a la
implementacién de politicas
hacia el desarrollo del sector
turismo; identificando
informacion Util en favor de
reforzar la estrategia de

Al mén'o_s: 1 B

-alafo. -
(definicion -~
de.fechaen .
“plan:de. ’
trabajo). " -
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similar en regiones. {i.e.: regidn
con mas inversion en turismo,
regidn con mas recepcién de
turistas)

Area a cargo: Proyectos

posicionamienta pais.

Institucion a cargo: las 3
instituciones de acuerdo a sus
competencias

-Intercambio de Apoyo mutuo en compartir Apoyo mutuo en compartir Anual{a
informacion de prensay | informacién periodistica informacién periodistica partir del’
contactos relevante, determinados relevante y contactos plan de
contactos periodisticos, material | periodisticos material trabajo}
preparado para prensa. (i.e.: preparade para prensa. (i.e.:
-Apoyo en la difusion y comunicados, guia de comunicados y otros}
gestion de prensa corresponsables) Institucion a cargo: Sernatur
Area a cargo: Comunicaciones | y Turismo Chile
-Evaluacién de FICH ofrece apoyar la difusién, Las instituciones de turismo Anual{a-
actividades conjuntas a través de sus redes, de apoyaran la gestién y difusion | partir del™. -
ad-hoc y coordinacion. actividades y/o herramientas de | de actividades y herramientas | 'plande- -
alto impacto en visibilidad de alto impacto y visibilidad trabajo) - -
internacionat. internacional que favorezcan e
al posicionamiento del Turismo
y Chile, dentro de sus redes y
medios.
Evaluara dentro de su plan de
acciones del afio, cudles
pueden implementarse y/o
difundirse conjuntamente,
priorizando mensajes
comunicacionales alineados
con los valores de marca pafs.
Area a cargo: Comunicaciones Institucidn a cargo: Sematur
y Turismo Chile
-Acceso reciproco a FICH dard acceso, via Las instituciones de turismo Anual (a
Bancos de Fotos y requerimiento previo, a su incorporaran fotos y videos partir del
Audiovisual* banco de fotografias y relacionados a turismo plan de
secuencias audiovisuales, propiedad de Sernatur al trabajo)

-incorporacion reciproca
de material grafico e
impreso (i.e.: folleteria,
videos, manuales de
estilo/normas graficas,
instructivos, etc)

*A excepcion de fotos e
imdgenes audiovisuales
(planos, secuencias,
videos) con
restricciones, derechos
o clasificadas como
exclusivas para el uso
ds cada institucion.
Debe respetarse el logo

Estos se encuentran
catalogados dentro de las
siguientes tematicas:
Exportaciones, Inversiones,
Medio Ambiente, Ciencia y
Tecnologia, Turismo, Cultura,
Deportes, entre otros,

Todos los videos de FICH estdn
a disposicion para ser
reproducidos y difundidos sin
editarse ni modificarse. En caso
de requerirse los originales de
las secuencias e imdgenes para
ediciones de videos propios,
FICH generard una seleccidn de

banco audiovisual de la
Fundacién Imagen de Chile sin
restricciones.

Asimismo, colaborardn con el
material propio que estimen
adecuado, para complementar
el repositorio comtin de la
Fundacion.

Se pone a disposicién
material, grafico e impreso que
se vaya desarrollando con ei
objetivo de dar a conocer los
nuevos productos y
herramientas del sector y su
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de Chile, créditos y /o
agradecimientos, en
cada caso.

secuencias determinadas con
ese propdsilo.

Se pone a disposicidén material,
grafico e impreso que se vaya
desarrollando con el objetivo de
dar a conocer los nueves
productos y lineamientos,
generando asi una paulatina
convergencia grafica y de estile
enmarcada en [a estrategia de
imagen pais.

Area a cargo: Proyectos

convergencia de grafica y de
estilo con la marca pais.

Institucidn a cargo: Sernatur

4. Elementos promocionales:de Chile‘eniel exterior:
-Priorizacidon de eventos | FICH dispondra regalos Las instituciones de Turismo Anual
de alta visibilidad para corporativos para 5 eventos identiticaran y priorizaran 5 (definicion a
Chile y el sector turismo | priorizados por sus contrapartes. | eventos, ya sea partir de plan
Ent d | c ias d los: internacionales (i.e.: FiT, de trabajo})

;:o?pl;:,erg?ivoesrsagraaos ategorias de regalos: ABAV, ATM. IBT, F|TUR), 0 _ L
eventos identificados 1. Masivos Nacionales (mouse Plenv naclonales de gran

pads, Bolsas de Género, impacto (i.e: Dakar, Sea

Marcadores da libros) Trade, Latin American Cruise

2. Masivos Extranjeros (mouse Convention), para la definicién

pads_, bolsas de género, marcadores | 4a |a entrega de la

%léee(f&?ivos nacionales (tacos colaboracion de FICH, en la

flipbooks, cuadernos, carpetas), entrega de material, ast como

4. Exclusivos internacionales (cajas | OlfC @poyo que se considere

de sales; cajas de aromas, relevante (i.e: gestién-difusion)

flipbooks)

5. VIP {por definir segin

requerimiento y evaluacién)

A . p Institucion a cargo: Sernatur

reas a cargo: Proyectos y y Turismo Chile

Comunicaciones
-Elaboracion FICH evaluara la opcion de Las instituciones de turismo Anual
merchandising especial. | elaborar una partida de tendrdn la posibilidad de J{definicién a
*Cabe destacar que se merchandising especial de Chile | accedera uninﬂmero mayor ‘pa.dir'de_plan
considerard la para sector tupsmo, siguiendo la | de merchanding que el -detrabajo) -

o linea establecida en la definido y asignado, a un L

sustentabilidad y

origntacion cultural del
merchandising a
elaborar,

estrategia imagen pais.

Area a cargo: Proyectos

precio especial de costo,
negociado previamente por
FICH con sus proveedores.

Institucion a cargo: Sernatur
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ovision de material
promaocional de Chile.

-Difusidn de material
promocicnal-

FICH tendra a disposicién el
siguiente material promocional:

Presentacién “Chite”

Presentacion medular y de
autoconsulta gue presenta a Chile a
través de las sigulentes tematicas:
Turismo, medio Ambiente, Inversion,
Ciencia y Tecnologia, Gultura.

Video “Chilg”

Pieza audiovisual relacionada con el
concepto estratégico de Chile.
Comprende amado general (o
armado madra) con una duracién de
3 a5 minutos y reduccién del
armado general (o madre) que
tendrd una duracion de 30 segundos
a 1 minuto.

Libro “Chilg"

Entrega de determinadas unidades
por definir, de libro de lujo sobre
Chile, organizado a partir de las
siguientes temdaticas:
Gobemabilidad, Gente,
Exportaciones, Invarsion Extranjera,
Ciencia, Tecnologia e Innavacion,
Medio Ambiente y Cullura.

Se ofrece material de Chile {i.e.:
Presentacidén de Chile, Videos,
etc.} para que el equipo de
turismo, en el exterior, disponga
de insumos claves y pueda
alinear su labor al mensaje
estratégico de Chile.

Area a cargo: Proyectos

Instituciones de turismo se
comprometeran a difundir y
hacer uso del material
entregado, reforzando asi la
estrategia de posicionamiento
pais.

Institucion a cargo: Sernatur
y Turismo Chile

1° trimestre
2013

-Colaboracidn y Asesorfa | FICH ofrece su asesoria para Instituciones de turismo se Anual
a partir de Red reclutar actores de relevancia - comprometen a mapear -en (definicidn a
ChileGlobal” segun requerimiento- de la red los paises donde dispongan | partir de plan
Mapeo de lideres de ChileGlpbaI (Red de chilenos en de representacién-, lideres de trabajo)
e - el exterior, desde empresarios, de opinion/influenciadores y
opinion y medios | profesionales y estudiantes hasta | medios de comunicacion
:;’i‘:ﬁ%!:éados ene amigos de Chile residentes en el especializados, que sean
I extranjero) cercanos/itiles a Chile y su
estrategia.

: s Institucion a cargo:

Area a cargo: ChileGlobal Sernatur
-Alineamiento y Se evaluara acciones de Se pondra a disposicion los  |-Anual .
obtencién de informacion | levantamiento de cierto fipo de profesionales de RRPP y - (definicidna™
a partir de profesionales | informacién definida a partir de penetracion de mercados - partir de plan-
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de Turismo en el plan de trabajo. {i.e.: probar locales, en todos los pafses | de trabajo)- -
extranjero (PR 's) activaciones, reclutar actores de donde existan PR's SR ‘
relevancia para determinadas contratados, para que FICH
actividades, en los paises donde pueda obtener informacion
*Cabe destacar que al fa red tenga presencia) de importancia como, por
ser una red privada, toda gjemplo, la identificacion de
imteraccién con la misma posibles nuevos mi.embros
se realizard a través de para la red, con objeto de
FICH. reforzar la estrategia de

imagen pais y acciones con
ese abjetivo.

Areas a cargo: ChileGlobal. Institucion a cargo:
Turismo Chile

Turismo Chile, la Subsecretaria de Turismo, Sernatur y la Fundacidn, acuerdan que
deberan promover Chile con el paragua estratégico definido para ello.

CUARTO: Contraparte técnica.

Actuaran como contraparie tecnica de cada Institucién, y deberan estar en permanente
contacto, colaborando y velando por el cumplimiento de las obligaciones que se
desprendan del presente convenio;

1.

Por parte de La Fundacion Imagen de Chile actuara como contrapartes técnicas,
profesionales de las direcciones de Proyectos, Comunicaciones y Estudios; siendo
un profesional de la Direccion de Proyectos, el que coordinara la implementacion
general del convenio,

Por parte del Servicio Nacional de Turismo actuard como contraparte técnica
Mariana Sanchez, domicilio Av. Providencia 1550, correo electrénico:

de contacto
Por parte de Turismo Chile actuara como contraparte técnica, Andrea Fernandez,
domicilio Providencia 2088, of. 20, correo electronico:
teléfono de contacto

Todos los avisos, comunicaciones y notificaciones entre las partes se efectuaran por
escrito, a las personas que en representacion de cada parte se designan y por algunoc de
los siguientes medios: Carta, fax o correo electrénico correspondiente.

QUINTO: Vigencia.

El presente convenio, tendra vigencia hasta el 31 de marzo de 2014, a contar de la total
tramitacién de las resoluciones que lo aprueban, pudiendo renovarse tacita y
sucesivamente, si ninguna de las partes manifestare su voluntad por escrito de ponerle
término al final del periedo en curso.



fcereceda
Resaltar

fcereceda
Resaltar

fcereceda
Resaltar

fcereceda
Resaltar

fcereceda
Resaltar


Fundarlén
Imagen

Chile TurismoChile

El presente convenio podrd incorporar y/o modificar los compromisos de cada una de las
organizaciones, previo consenso entre las partes.

Las partes manifiestan su expresa disposicidn en orden a cumplir de buena fe, de la mejor
forma y siempre que sus medios le concedan, tanto los compromisos que se asumen por
este acto, como los futuros que se acuerden y asuman en el desarrollo de este convenio,
ofreciendo sus mejores oficios en todo aquello que guarde relacién con los objetivos que
han llevado a acordarlos, siempre en el mejor interés del éxito de las acciones
comprometidas, y que redundaran en el objetivo comin, que es el desarrollo y
posicionamiento de la Imagen de Chile en el exterior.

SEXTO: Ejemplares.

El presente Plan se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando
uno en poder de cada parte.

Previa lectura, firman:

//) 7 R

Jacquellne lass i
Dite g J‘—-EjeCUtIV' Subsecretaria-deTiifismo
Funddcién | S '\

magen de Chile

/Qw@ ’J ﬁ/ﬂ% Y2

Danietl Pardo
Dlrector Nacional ea Wolleler
o  Servicio Nacional de Turismo Gerenta General

Zorporacién de Promocién de
Turistica de Chile

Anexos

1. Protocolo Mecdnica de Estudios
2, Modelo de estudio de post-testeo campafa Brasil para FICH-Turismo Chile, Agogti52013
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ANEXO 1:

Protocolo Mecanica de Estudios
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Elementos para el diseno de PAC’s

25 de febrero de 2013
Area de Estudios, FICH

Antecedentes generales

La siguiente informacién se elabora desde el Area de Estudios para el Area de Proyectos,

encargada de gestionar y dar curso a los Planes Anuales de Colaboracién 2013, Y responde a los
siguientes puntos

1. Mecanica de Estudios y participacién de Socios Estratégicos (TRANSVERSAL)
2. Evaluacidn de Activaciones de Marca Pais [TRANSVERSAL)
3. Marcas sectoriales (i.e.: PROCHILE)



1. MECANICA DE ESTUDIOS Y PARTICIPACION DE SOCIOS ESTRATEGICOS {TRANSVERSAL)

En esta linea de accién la FICH estudia la_imagen de Chile v 1a de otras naciones, en paises del
mundo que han sido_definidos como “prioritarios”, generande _informacién de valor que
alimente las estrategias de posicionamiento para la promocion de Chile que realizan organismos
publicos y privados en las dimensiones de: Gobernahilidad, Exportaciones, Cultura, Turisme,
Personas, Inmigracién e Inversion. La definicion de estas naciones obedece a un consenso

desarrollado conjuntamente con los organismos de promocién sectorial y socios estratégicos de la
FICH.

* Durante el 2012 |a Serie de Paises Prioritarios incluye a: Estados Unidos, Canadd y China. Y
como parte de la Serie Vecindad: Per( y Brasil.

= Durante el 2013 la Serie Paises Prioritarios espera desarrollar estudios en: Rusia, Alemania,
Corea del Sur y Japdn. Y como parte de la Serie Vecindad en: Bolivia y Argentina

La_participacién de los Socios Estratégicos es un factor clave, ya que su cercania, presencia y

conocimiento de los paises en donde se desarrollan los estudios permite ajustar con precisién el
disefo y enfoque de los estudios.

La siguiente tabla resume la mecanica de los estudios, sus fases, acciones, fuentes de informacion
y lo que se espera de los Socios Estratégicos:

INICIO Definicion de paises prioritarios Reunién anual con Socios

. s . Institucion
Lideres de opinidn en Chile nstituciones y

empresas .
Vinculos con el pals donde se hace  Organismos de Participacion en
el estudio promocién sectorial entrevistas y mesas de
PLACEMENT Direccionadores socioculturales del Estudios local .trabajo, defflmendo
pais donde se hace ¢l estudio studios focales mtzre_ses y facos de
Opinién Plblica sobre Chile en el NEl trabajo

pais donde se hace el estudio

Vinculos con el pais donde se hace  Organismos de

el estudio promacion sectorial Participacion en
entrevistas y mesas de

trabajo. Apoyo, redes de
contactos e informantes

Lideres de opinién en el pais en Instituciones y
estudio empresas

Opinion Plblica sobre Chile en el

LEVANTAMIENTO

. . Encuestas claves
pais donde se hace el estudio
lidacidn, aj i i0 ituciones Participacion en mesas
TRIANGULACION Validacion, ajuste e interpretacion Instituciones y P :
de los hallazgos empresas de trabajo
REPORTE Elaboracién de Papers entregables  FICH Retroalimentacion
Presentaciones, Talleres, - L.
DIFUSION FICH Participacion

Seminarios, etc.




2. EVALUACIONES DE ACTIVACIONES DE MARCA-PAIS {TRANSVERSAL)

Se entiende por Activaciones a los Eventos y Ferias en las que se busca promover la imagen de
Chile en alguna de sus dimensiones: Exportaciones, Gobernabilidad, Cultura, Personas, Turismo,
Inmigracion e _Inversién, Algunos ejemplos de estas activaciones son: Sabores de Chile, Cumbre
CELAC, FIL de Guadalajara, Juegos Olimpicos, Campafias de Turismo en Brasil, etc.

El desarrollo de estas Activaciones involucra al menos dos grandes componentes:

*  fnversidn de recursos humanos y econdmicos de parte de instituciones publicas y privadas
*» Busqueda de alta visibilidad de la marca-pais Chile

Bajo este marco existen al menos dos tipos de Activaciones:

*  FERIAS: donde [a participacidén de Chile se da en un entorno competitivo con ctras marcas-
paises, por tanto cobra importancia el factor “destaque de la marca-pais Chile”

=  EVENTOQS: donde la participacidon de Chile se da en un entorno monadico, donde cobra mayor

importancia el factor “promocion de la imagen de Chile”

De esta forma la FICH desarrolla mini estudios con los siguientes objetivos:

» Evaluacién general de Ia Activacién v su espacio para promaover fa imagen de Chile
= Nivel de aporte {impacto} de la Activacion sobre la imagen de Chile
= Situar el rol de la FICH vy desde ahi entender su nivel de aporte v gestidn a la Activacion

Los mini estudios involucran el levantamiento de informacidn desde la perspectiva de los
diferentes actores que participan de la Activacion, El siguiente diagrama ilustra los grupos
objetivos:

MEDIOS DE COMUNICACION




3. MARCAS SECTORIALES (PROCHILE)

En esta linea de accién la Fundacidn tmagen de Chile desarrolla tres procesos que dependen de la
fase en que se encuentra la marca sectorial. A saber:

FASE DE LA MARCA SECTORIAL PROCESO QUE DESARROLLA LA FICH

= Evaluacion de la marca sectorial en su contribucion a la

1. Proyecto de marca sectorial . .
Y imagen de Chile en el mercado de destino

* Asesoria para la estrategia de marca, sobre el estado
de la marca-pais en los mercados de destino

* Asesoria sobre ios objetivos y metodologia de los
estudios de mercado base en los mercades de destino

2. Prospeccién de mercado

3. Implementacidn de »  Asesoria de seguimiento en la implementacién de las
estrategia estrategias de posicionamiento de mercado

Durante el afio 2012 se evaluaron los siguientes Proyectos de marcas sectoriales:

PROYECTO MARCA MERCADOS DE DESTINO
Educacion Superior STUDY IN CHILE Norteamérica, Eurozona, Asia y Brasil
Manufacturas MADE IN CHILE Cofomb‘ia, Costa Rica, Guatemala, El Salvadory

Panama
Carnes de Cerdo CHILE PORK China, Japdn y Korea del Sur
Servicios de Ingenieria CHILE ENGINEERING  Canad4d, Peri y Colombia
Mitilidos PATAGONIA MUSSEL  Brasil
Cine PINEWQOD Chile
Literatura y Vinos SIDEWAYS Estados Unidos

Segdn la informacién que maneja la Fundacién Imagen de Chile, todos estos proyectos fueron
aprobados por PROCHILE durante el 2012, cada uno con sus respectivas observaciones. Esto ha
dado paso a continuar con la segunda fase correspondiente a “Prospeccién de mercado”. En esa
linea ya se ha entregado la asesoria para “Study in Chile” y “Manufacturas”.

Se espera que durante el primer semestre del 2013 se desarrollen normalmente el flujo de
actividades en relacion a los proyectos y sus etapas que estdn en curso.
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ANEXO 2:

Modelo de estudio de post-testeo campana Brasil para
FICH-Turismo Chile, Agosto 2012



Contenidos

1. Contexto: el “momento comunicacional” de Chile en Brasid
2.  Estudios de mercado en Brasil dirigidos por FICH
Aprendizajes de Campafias Comunicacionales de Chile on Brasil 3, Otros antecedentes para ta discusidn: NBI 2011

e 4. Comentarios y reflexiones finales

Turismp Chile ~ Carnpaiia Brasit
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Y que se inserta en un contexto altamente
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Piezas graficas evaluadas

Campaiia Tarismo {TURISMO EHILE]
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Familiaridad y Favorabilidad desde Brasil sobre si

mismo y sobre sus vecinos
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Resumen de aprendizajes

" Evaluacidn experiencia a
través defa
recomendacion

" Deteccion puntas criticos
determinantes de la
experiencia/ satisfaction

74! porformance de los
Chilenos
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i Implementacitn de {a oferta turistica no esta siendo “recepliva™
.ﬁ a mercado brasilero {Idioma en senaléticas via pubiica, espacios

turisticos, cartas y atencidn restaurantes, transporte pablico,
equivalencia cambio en centros comerciales)

Net Promoter Score®
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Aprealizajes de Campanas Comunicacionales de Chile en Brasil







