APRUEBA CONVENIO ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO Y EL BANCO
CENTRAL DE CHILE.

. e - {\
RESOLUCION EXENTA N° U‘JUO\?

Santiago, {7 ERE, 7813

VISTOS

Lo dispuesto en el D.F.L. N® 1/19.,653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la ley N© 20,423, de 2010, Del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; en el
Decreto Ley N° 1.224 que Crea el Servicio Nacional de Turismo, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién; en la Ley N© 20.641, de Presupuestos del Sector
Pablico para el afio 2013; Resolucién T.R N9 145 de 09 de octubre de 2012, del Servicio
Nacional de Turismo; Decreto N° 449 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; en
fa Resolucidon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repuiblica, que Fija
Normas Sobre Exencidén del Tramite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO

1. Que, con fecha 10 de julioc de 2006 y sus
modificaciones de fecha 30 de abril de 2007 v 23 de noviembre de 2007, las partes
suscribieron un convenio de colaboracion, con una duracidon de un afio, con dos
renovaciones automaticas de un afio cada una, para que el Servicio realizara encuestas
tendientes a estimar el gasto efectuado por concepto de turismo, cuya vigencia termina el
31 de diciembre de 2008.

2.- Que, posteriormente y con fecha 08 de enero
de 2009, ambas instituciones suscribieron un nuevo convenio, para la continuidad de las
encuestas de turismo sefialadas precedentemente, con una duracién de un afio, con dos
renovaciones automaticas de un afio cada una, cuya vigencia termina el 31 de diciembre
de 2011.

3.- Que, con fecha 20 de diciembre de 2011,
ambas instituciones suscribieron un nuevo convenio, para !a;' continuidad de las encuestas
de turismo sefaladas precedentemente, con una duracién de un afio, cuya vigencia
termina el 31 de diciembre de 2012.

, por lo cual vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION



En Santiago, a 16 de enero de 2013, entre el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO,
representado por su Director Nacional (S), don DANIEL PARDO LOPEZ, ambos
domiciliados en Avenida Providencia N© 1550, de esta ciudad, en adelante “el Servicio” y
el BANCO CENTRAL DE CHILE, representado por dofia MARIA INES URBINA DE LUIGGI,
Gerente de Servicios Logisticos, y don FRANCISCO RUIZ ABURTO, Gerente de Estadisticas
Macroeconomicas, todos domiciliados en Agustinas N° 1180, de esta ciudad, en adelante
‘el Banco”, se declara y conviene lo siguiente:

PRIMEROQO: Antecedentes histdricos del convenio

Con fecha 10 de julio de 2006 y sus modificaciones de fecha 30 de abril de 2007 y 23 de
noviembre de 2007, las partes suscribieron un convenio de colaboracién, con una
duracién de un afio, con dos renovaciones automaticas de un afio cada una, para que el
Servicio realizara encuestas tendientes a estimar el gasto efectuado por concepto de
turismo, cuya vigencia termina el 31 de diciembre de 2008,

Posteriormente y con fecha 08 de enerc de 2009, ambas instituciones suscribieron un
nuevo convenio, para la continuidad de las encuestas de turismo sefialadas
precedentemente, con una duracién de un afio, con dos renovaciones automaticas de un
afio cada una, cuya vigencia termina el 31 de diciembre de 2011,

Posteriormente y con fecha 20 de diciembre de 2011, ambas instituciones suscribieron un
nuevo convenlo, para la continuidad de las encuestas de turismo sefaladas
precedentemente, con una duracion de un afio, cuya vigencia termina el 31 de diciembre
de 2012.

SEGUNDO: Objeto del convenio

El Servicio realizara encuestas tendientes a estimar el gasto efectuado por concepto de
turismo, tanto receptive como emisive, con el objeto de disponer, para el Banco y para el
Servicio, de antecedentes relativos al nivel y composicion del gasto que efectian en Chile
los visitantes (turistas y excursionistas) no residentes que ingresan al pais y los
residentes en Chile que salen al exterior, como asimismo, de informacién complementaria
para el analisis del comportamiento de la actividad turistica.

Las encuestas se ejecutaran de acuerdo a las condiciones que se establecen en las
Clausulas siguientes, y en los Anexos que a continuacién se indican, los que debidamente
firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente convenio.
Anexo N° 1: Necesidades de Informacién del Banco

Anexo N°2: Interlocutores

Anexoc N°3: Propuesta de Levantamiento de Encuestas 2013

TERCERO: De los periodos de las encuestas

Las encuestas para elaborar el Estudio del Turismo Receptivo y Emisive para el afio 2013
se realizaran en el Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez, durante catorce dias,
todos los meses del aflo, de acuerdo con las caracteristicas técnicas sefialadas en el
Anexo N°3 de este convenio.

CUARTO: De los objetivos de las encuestas

Las encuestas estaran dirigidas a la consecucién de los siguientes objetivos:



2. Estimar el gasto realizado y la permanencia de los residentes en Chile que visitan
otros paises durante el afio, y complementariamente, identificar los paises visitados y
las principales motivaciones que tuvieron para viajar al exterior.

QUINTO: Del calendario de entregas de los resultades de las encuestas

Los resultados de las encuestas deberan ser entregados de acuerdo al siguiente
calendario:

PERIODO DE INFORMES Y CONTENIDOS | MES ENTREGA INFORME
LEVANTAMIENTO DE LAS
ENCUESTAS
Mensual Primer informe: Primer Mayo 2013
Trimestre
Mensual Segundo Informe: Segundo Agosto 2013
Trimestre
Mensual Tercer Informe: Tercer Diciembre 2013
Trimestre
Mensual Cuarto Informe: Cuarto Febrero 2014
Trimestre

El Servicio entregara al Banco los Informes antes sefialados por correc electronico en
archivos formato Word con textos y cuadros, y dos CD con la informacién en formato
Excel, segin se indica en Anexo 1.

SEXTO: De las Obligaciones del Servicio

El Servicio tendra la responsabilidad de realizar el programa de encuestas tendiente a
estimar el gasto efectuado por concepto de turismo, tanto receptivo como emisivo, con el
objeto de disponer, para el Banco y para el Servicio, de antecedentes relativos al nivel y
composicidn del gasto que efectlan en Chile los visitantes (turistas y excursionistas) no
residentes que ingresan al pais y del gasto de los residentes en Chile que salen al
exterior, por el Aeropuerto Comodoro Arturo Mering Benitez.

Con estos fines deberd proporcionar el financiamiento para los siguientes itemes:

a. Personal especializado para integrar el equipo técnico encargado de:

a.l Desarrollar e implementar el sistema de recopilacién de datos.
a2 Seleccionar el personal encargado de efectuar las encuestas.

a.3 Supervisar el levantamiento de encuestas en el Aeropuerto Comodoro
Arturo Merino Benitez, en todos los periodos correspondientes.

a.4 Procesar la informacion.

a.5 Elaborar los informes pertinentes



c. Software, equipos computacionales y materiales inherentes al procesamiento
estadistico de los datos.

d. Medio de transporte destinado al traslado del personal encargado de desarrollar
las distintas funciones necesarias para la realizacion de las encuestas.

e. En casos de excepcién, pago de honorarios de encuestadores que adicionalmente
se requieran.

f El Servicio contratard al personal encargado de efectuar las encuestas y pagara los
honorarios y seguros derivados de los mismos, Las encuestas se efectuaran en
el Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez.

SEPTIMO: De las Obligaciones del Banco

7.1) El Banco tendra la responsabilidad de designar personal especializado para integrar
el equipo técnico encargado de supervisar la implementacion del sistema.

7.2) Para los fines de colaborar con el financiamiento del proyecto, el Banco tendra la
obligacion de entregar al Servicio, un Aporte anual ascendente a 1.000 Unidades de
Fomento, pagadero en una cuota, durante los primeros quince dias habiles
bancarios del afio 2013, de acuerdo con el valor que tenga este indicador en el dia
en que se efectle el desembolso sefialado.

Las partes convienen en dejar constancia que el Banco efectuara el pago sefalado
precedentemente, mediante una transferencia bancaria, con abono a la cuenta
corriente N° 9018506 “SERNATUR Bienes”, que el Servicio Nacional de Turismo
mantiene en el Banco Estado.

Por su parte el Servicio se compromete a efectuar una rendicién de cuentas al
Banco, durante el mes de septiembre del ano 2013, respecto del grado de avance y
cumplimiento de los objetivos trazados para el afic y las posibles desviaciones
respecto de lo comprometido, tanto en los aspectos técnicos como en los
economicos de la encuesta de turismo que es materia de este canvenio.

OCTAVO: De la duracion del convenio

Las partes acuerdan que el presente convenio tendra una vigencia de un afio, contado
desde el 01 de enero de 2013.

Cualquiera de las partes podra poner término al convenio, previo aviso por escrito a la
otra con a lo menos 60 dias corridos de anticipacién a la fecha en que se desee
terminarlo. En todo caso, el trabajo que esté en preparacion no podra interrumpirse con
motivo de que una parte decida poner fin al convenio, debiendo, por consiguiente, ambas
partes, cumplir con sus obligaciones hasta que dicho trabajo se encuentre debidamente
concluido (levantamiento de encuesta y procesamiento de la informacion).

NOVENO: Interlocutores

Por el Banco participard un profesional designado por la Gerencia de Estadisticas
Macroeconomicas, quien debera ser considerado como interlocutor en los aspectos
técnicos de este Convenio. Asimismo, el Servicio, nombrard a un profesional como

Interlocutor, quien sera considerado como contraparte técnica ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se estipulan en el Anexo N°2, No obstante, por



DECIMO: Del Conflicto de Intereses

El Servicio declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucién de la
prestacién objeto del presente convenio que los vinculados a la ejecucidn integra y cabal
del mismo, como tampoceo personas dependientes del Servicio, relacionadas con el Banco,
por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales consecuentes, en caso de
inexactitud, falsedad u omisiones de tal declaracién. Dicha declaracién es considerada por
el Banco una condicién esencial y determinante en la celebracion del presente convenio y
su infraccion producird la resolucion inmediata del mismo.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto del Servicic en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualiquier
otra forma de participacién, algdn funcionario del Banco, su conyuge o sus parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, como asimismo, las sociedades o
empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o a través
de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las sociedades o
empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio
directo o indirecto del 5% o mas de su capital; y las personas por quien el funcionario del
Banco actue como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de
conflicto cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento el Servicio que pueda
influir en la decisidon del Banco de celebrar el presente Convenio.

E!l Servicio se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de interés que se presenta con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente convenio, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalle
las circunstancias que configuren el conflicto de interés respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al convenio o perseverar en &l,

UNDECIMO: Representacion

La personeria de dofia Maria Inés Urbina De Luiggi y de don Francisco Ruiz Aburto
para representar en forma conjunta al Banco, consta en las escrituras publicas de
fecha 20 de febrero de 2009 y 29 de junio de 2008 respectivamente, otorgadas en
la Notaria de don Eduardo Diez Morello, que las partes declaran conocer,

A su vez, la personeria de don DANIEL PARDO LOPEZ, para representar al Servicio consta
en el Decreto Supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo N°37 del 01 de
marzo de 2012, que las partes declaran conocer.

DECIMOSEGUNDO: Domicilio

Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago.

DECIMOTERCERO: FEjemplares

El presente convenio se extiende en cuatro_ejemplares de igual tenor y fecha, quedando
cada una de las partes con dos ejemplares.




ANEXO N° 1
NECESIDADES DE INFORMACION DEL BANCO

Por Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez:

1) Estimar el gasto efectuado y la permanencia de los turistas residentes en el
exterior gue visitan Chile durante el afo, y complementariamente, identificar sus
paises de residencia y las principales motivaciones que tuvieron para visitar Chile.
Ademas, se debe estimar el gasto realizado por los residentes en el extranjero que
visitaron Chile como excursionistas.

2) Estimar el gasto realizado y la permanencia de los turistas residentes en Chile que
visitan otros paises durante el afio, y complementariamente, identificar los paises
visitados, las principales motivaciones que tuvieron para viajar al exterior. Ademas
se debe estimar el gasto realizado por los residentes en Chile que viajaron al
extranjero como excursionistas.

El detalle de productos que requiere el Banco son:

» Gasto y permanencia promedio segin destino / residencia de los visitantes
(emisivo/ receptivo).

« Debera distinguir entre viajes de negocios y personales.
Apertura geografica
Doce mediciones mensuales realizadas en el Aeropuerto CAMB, que se
entregaran en reportes trimestrales, de la siguiente manera:

* Primer reporte: meses de enero, febrero y marzo

= Segundo reporte; meses de abril, mayo y junio

= Tercer reporte: meses de julio, agosto y septiembre

= (Cuarto reporte: meses de octubre, noviembre y diciembre

3) La informacion debe ser entregada en un plazo de 60 dias después de cerrado el
periodo de medicién.

4) El Banco podra requerir antecedentes complementarios y efectuar observaciones a
los informes enviados. De existir observaciones, el servicio deberd subsanarlas y
entregar un nuevo informe dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
comunicacion de los mencionados reparos.



ANEXO N° 2

INTERLOCUTORES

De acuerdo con lo establecido en la Cldusula Novena del convenio, el Banco vy el Servicio
acuerdan nombrar a los profesionales que mas adelante se indican, como interlocutores
en la coordinacion de los aspectos técnicos y funcionales del presente convenio:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE

Dofa: Cecilia Arias De Pol SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Don: Juan Eduardo Chackiel BANCO CENTRAL DE CHILE




ANEXO N°3
PROPUESTA DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS 2013

1} Aspectos Metodoldgicos

El Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo para el afio 2013, se realizard sélo en el
Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez, durante catorce dias, todos los meses del
afio.

El disefio muestral considera lo siguiente:

« Apertura geografica de 15 paises para el Turismo Receptivo y 12 destinos para
el Turismo Emisivo.

+« La segmentacion del motivo de viaje considera las aperturas de negocios y
personales.

« Los paises que se contemplan para el Turismo Receptivo son: Argentina, Pert,
Bolivia, Brasil, EEUU, Canadd, México, Otros de América, Alemania, Espafia,
Francia, Inglaterra, Otros de Europa, Asia y Otros del Mundo.

» Los paises de destino en Turismo Emisivo son: Argentina, Perd, Brasil, EEUU,
Canada, México, Otros de America, Alemania, Espafia, Francia, Otros de
Europa y Otros del Mundo.

La periodicidad del levantamiento de informacién serd mensual y su procesamiento
sera trimestral. Tanto el levantamiento en terreno como el procesamiento se realizaran
en forma interna,

Para el Turismo Receptivo el estudio mide el gasto y permanencia promedio segln pais
de residencia de los turistas, asi como el gasto de los excursionistas. Para el Turismo
Emisivo, se mide el gasto y permanencia promedio de los turistas residentes en Chile
segun pais de destino, asi como el gasto de los excursionistas.

El Servicio proporcionara notas explicativas relacionadas con los datos: detalle del

levantamiento y métodos de célculo. Las cifras y las notas se enviaran al Banco por
correo electrénico, mas una copia en CD.

2)_Resultados_a Entregar del Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez

Los cuadros de salida serdn los siguientes:
« Por pais de residencia /destino segun gasto y permanencia promedio

« Por motivo de viaje con 2 segmentaciones para el Turismo Receptivo y Turismo
Emisivo.

+ Gasto de los excursionistas para el Turismo Receptivo y Emisivo.

Los resultados se entregaran por trimestre, en un_plazo maximeo de 60 dias de
terminado el trimestre involucrado para el Turismo Receptive y Emisivo.




3) Tamafios Muestrales para el Afio 2013*

Muestras Turismo Receptivg 2013

PAIS

NACIONALIDAD| TRIMI | TRIMII | TRIM III TRIM IV Total
ARGENTINA 639 545 625 705 2.513
BOLIVIA 112 81 105 127 425

PERU 385 324 357 458 1.524
BRASIL 565 642 1.140 671 3.017
EEUU 1.306 734 698 1.122 3.860
CANADA 418 164 161 306 1.049
MEXICO 233 233 260 334 1.059
0.AMERICA 818 811 874 1.143 3.646
ALEMANIA 447 189 217 461 1.314
ESPANA 536 442 462 675 2.114
FRANCIA 381 199 221 383 1.185
INGLATERRA 259 124 108 205 696

0.EUROPA 1.183 521 552 1.126 3.382
0.MUNDO 354 286 273 404 1.316
ASIA 195 156 165 214 729

TOTAL 7.829 5.451 6.218 8.331 27.829




Muestras Turismo Emisivo 2013

PAIS DESTINO

TRIM1I TRIMII | TRIMIII | TRIMIV TOTAL
Argentina 284 284 285 284 1.137
Peru 197 197 197 197 788
Brasil 284 283 283 283 1,133
EEUU 284 284 284 284 1.136
México 126 125 125 125 501
Canada 121 120 120 117 478
0. América 127 127 127 127 508
Alemania 188 191 183 150 762
Espafia 194 196 196 194 780
Francia 124 126 126 125 501
0. Europa 121 125 125 123 494
0. Mundo 125 125 125 125 500
Total 2.175 2.183 2.186 2.174 8.718

4) Formato Cuadros de Salida

4.1) Turismo_Receptivo

Cuadro 1. Liegadas de visitantes a Chile, permanencia promedio (dias), gasto promedio
diario individual (USD), gasto total individual (USD) e ingreso de divisas (USD), segln
pais de residencia. Trimestre 2013. Aeropuerto CAMB.

Trimestre 2013

Pais d Gasto Gasto
als- € . N¢ de Permanencia Promedio Ingreso de
Residencia . . . Total .
Llegadas Promedio Diario Individual Divisas
de Turistas (dias) Individual (US$) (US$)
(USs)

América
Argentina

Bolivia

.
Dram’



México
Canada

O. Ameérica

Europa
Alemania
Espana
Francia
Inglaterra

O. Europa

Asia

0. Mundo

Total Turistas

Excursionistas

Visitantes




Cuadro 2. {legadas de turistas a Chile, permanencia promedio (dias), gasto promedio
diario individual {(USD), gasto total individual (USD) e ingreso de divisas (USD), segin
principal motivo del viaje. Trimestre 2013. Aeropuerto CAMB,

Trimestre 2013

Prln_CIpal N° de . Gasto_ Gasto
Motivo del Permanencia Promedio Ingreso de
. Llegadas ) . . Total ..
Viaje Promedio Diario - Divisas

de (dias)  Individual MdVidual o ge

Turistas us
(US$) (Uss)

Personales
Negaocios
Total Turistas




4.2) Turismo Emisivo

Cuadro 3. Llegadas a destino de visitantes residentes en Chile, permanencia promedio
(dias), gasto promedio diario individual (USD), gasto total individual (USD) y egreso de
divisas (USD), segin pais de destino. Trimestre 2013. Aeropuerto CAMB.

Trimestre 2013

N° de Gasto Gasto
Llegadas Permanencia Promedio Egreso de
. . .. Total . .
a Destino Promedio Diario Individual Divisas
de (dias) Individual (US$)

Turistas {(USS$) (US$)

Pais de
Destino

América
Argentina
Peru
Brasil
EE.UU.
México
Canada

0. América

Europa
Alemania
Espafia
Francia

O. Europa

Q. Mundo

Total Turistas

Excursionistas

Visitantas



Cuadro 4. Llegadas a destino de visitantes residentes en Chile, permanencia promedio
(dias), gasto promedio diario individual {USD), gasto total individual (USD) y egreso de
divisas (USD), segtn principal motivo del viaje. Trimestre 2013. Aeropuerto CAMB.

Trimestre 2013
H 3 0
Pl'ln.CIpal N©° de _ Gasto_ Gasto Egreso
Motivo del Llegadas Permanencia Promedio Total de
Viaje a Destino Promedio Diario . . ..
. . . Individual Divisas
de (dias) Individual (US$) (US$)
Turistas (US$)

Personales
Negocios
Total Turistas

Hay firma de Maria Inés Urbina de Luiggi, Francisco Ruiz Aburto y Daniel Pardo Lopez.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

AR\ CAZENAVE
Nacional (S)
cnnigdervicio Nacional de Turismo

Copia Fiel del Original

lo que transcribo a Ud. Para S!l ﬁomcimiento
10 CASTILLO FALL
s e Faé

cco _
DISTRIBUCION
*» Fiscalia (2)
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CONVENIO ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y
BANCO CENTRAL DE CHILE

En Santiago, a... OBE2B enre o SERVICIO NACIONAL DE TURISMO,
representado por su Director Nacional, don DANIEL PARDO LOPEZ, ambos domiciliados
en Avenida Providencia N° 1550, de esta ciudad, en adelante “el Servicio” y el BANCO
CENTRAL DE CHILE, representado por dofia MARIA INES URBINA DE LUIGGI,
Gerente de Servicios Logisticos, y don FRANCISCO RUIZ ABURTO, Gerente de
Estadisticas Macroeconomicas, todos domiciliados en Agustinas N° 1180, de esta ciudad,
en adelante “el Banco™, se declara y conviene lo siguiente:

PRIMEROQ: Antecedentes histdricos del convenio

Con fecha 10 de julio de 2006 y sus modificaciones de fecha 30 de abril de 2007 y 23 de
noviembre de 2007, las partes suscribieron un convenio de colaboracién, con una duracién
de un afio, con dos renovaciones automaticas de un afio cada una, para que el Servicio
realizara encuestas tendientes a estimar el gasto efectuado por concepto de turismo, cuya
vigencia termind el 31 de diciembre de 2008.

Posteriormente y con fecha 08 de enero de 2009, ambas instituciones suscribieron un nuevo
convenio, para la continuidad de las encuestas de turismo sefialadas precedentemente, con
una duracién de un afio, con dos renovaciones automaticas de un afio cada una, cuya
vigencia termind el 31 de diciembre de 2011.

Finalmente y con fecha 20 de diciembre de 2011, ambas instituciones suscribieron un
nuevo convenio, para la continuidad de las encuestas de turismo sefialadas
precedentemente, con una duracién de un afio, cuya vigencia termino ef 31 de diciembre de
2012.

SEGUNDO: Objeto del convenio

El Servicio realizara encuestas tendientes a estimar el gasto efectuado por concepto de
turismo, tanto receptivo como emisivo, con el objeto de disponer, para ¢l Banco vy para el
Servicio, de antecedentes relativos al nivel y composicion del gasto que efecttian en Chile
los visitantes (turistas y excursionistas) no residentes que ingresan al pais y los residentes




BANCO CENTRAL DE CHILE

Las encuestas se ejecutaran de acuerdo a las condiciones que se establecen en las Clausulas
siguientes, v en los Anexos que a continuacion se indican, los que debidamente firmados
por las partes, se consideran formar parte integrante del presente convenio.

Anexo N° 1: Necesidades de Informacion del Banco

Anexo N°2: Interlocutores

Anexo N°3: Propuesta de Levantamiento de Encuestas 2013

TERCERQO: De los periodos de las encuestas

Las encuestas para elaborar el Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo para el afio 2013

se realizaran en el Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez, durante catorce dias,

todos los meses del afio, de acuerdo con las caracteristicas técnicas sefialadas en el Anexo

N°3 de este convenio.

CUARTO: De los objetivos de las encuestas

Las encuestas estaran dirigidas a la consecucion de los siguientes objetivos:

. Estimar el gasto efectuado y la permanencia de los residentes en el exterior que visitan
Chile durante el afio, y complementariamente, identificar sus paises de residencia y las
principales motivaciones que tuvieron para visitar Chile.

2. Estimar el gasto realizado y la permanencia de los residentes en Chile que visitan otros
paises durante el afio, y complementariamente, identificar los paises visitados y las
principales motivaciones que tuvieron para viajar al exterior.

QUINTO:  Del calendario de entregas de los resultados de las encuestas

Los resultados de las encuestas deberan ser entregados de acuerdo al siguiente calendario:

PERIODO DE LEVANTAMIENTO | INFORMES Y CONTENIDOS MES ENTREGA INFORME
DE LAS ENCUESTAS
Mensual Primer informe; Primer Trimestre Mayo 2013
Mensual Segundo Informe: Segundo Agosto 2013
Trimestre
Mensual Tercer Informe: Tercer Trimestre Noviembre 2013
Mensual Cuarto Informe: Cuarto Trimestre Febrero 2014
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El Servicio entregara al Banco los Informes antes sefialados por correo electrénico en
archivos formato Word con textos y cuadros, y dos CD con la informacion en formato
Excel, segiin se indica en Anexo N°1.

SEXTO: De las Obligaciones del Servicio

El Servicio tendrd la responsabilidad de realizar el programa de encuestas tendiente a
estimar el gasto efectuado por concepto de turismo, tanto receptivo como emisivo, con €l
objeto de disponer, para el Banco y para el Servicio, de antecedentes relativos al nivel y
composicién del gasto que efecttian en Chile los visitantes (turistas y excursionistas) no
residentes que ingresan al pais y del gasto de los residentes en Chile que salen al exterior,
por el Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez.

Con estos fines debera proporcionar el financiamiento para los siguientes itemes:
a. Personal especializado para integrar el equipo técnico encargado de:

a.l Desarrollar e implementar el sistema de recopilacion de datos.

a.2  Seleccionar el personal encargado de efectuar las encuestas.

a.3  Supervisar el levantamiento de encuestas en el Aeropuerto Comodoro Arturo
Merino Benitez, en todos los periodos correspondientes.

a4  Procesar la informacion.

a.5 Elaborar ios informes pertinentes

b. Material para ]a elaboracién de los cuestionarios y manuales respectivos.

c. Software, equipos computacionales y materiales inherentes al procesamiento
estadistico de los datos,

d. Medio de transporte destinado al traslado del personal encargado de desarrollar las
distintas funciones necesarias para la realizacion de las encuestas.

e. En casos de excepcidn, pago de honorarios de encuestadores que adicionalmente
se requieran.

-

El Servicio contratard al personal encargado de efectuar las encuestas y pagaré los
honorarios y seguros derivados de los mismos. Las encuestas se efectuaran en el
Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez.

[¥]




BANCO CENTRAL DE CHILE

SEPTIMO: De las Obligaciones del Banco

7.1) El Banco tendra la responsabilidad de designar personal especializado para integrar el
equipo técnico encargado de supervisar la implementacion del sistema.

7.2) Para los fines de colaborar con el financiamiento del proyecto, el Banco tendra la
obligacién de entregar al Servicio, un Aporte anual ascendente a 1.000 Unidades de
Fomento, pagadero en una cuota, durante los primeros quince dias habiles bancarios
del afio 2013, de acuerdo con el valor que tenga este indicador en el dia en que se
efectue el desembolso seiialado.

Las partes convienen en dejar constancia que el Banco efectuard el pago sefialado
precedentemente, mediante una transferencia bancaria, con abono a la cuenta
corriente N° 9018506 “SERNATUR Bienes”, que el Servicio Nacional de Turismo
mantiene en el Banco Estado.

Por su parte, el Servicio se compromete a efectuar una rendicion de cuentas al Banco,
durante el mes de septiembre del afio 2013, respecto del grado de avance y
cumplimiento de los objetivos trazados para el afio y las posibles desviaciones
respecto de lo comprometido, tanto en los aspectos técnicos como en los econdmicos
de la encuesta de turismo que es materia de este convenio.

OCTAVO: De laduracion del convenio

Las partes acuerdan que el presente convenio tendra una vigencia de un afio, contado desde
el 01 de enero de 2013.

Cualquiera de las partes podra poner término al convenio, previo aviso por escrito a la otra
con a lo menos 60 dias corridos de anticipacion a la fecha en que se desee terminarlo. En
todo caso, el trabajo que esté en preparacién no podré interrumpirse con motivo de que una
parte decida poner fin al convenio, debiendo, por consiguiente, ambas partes, cumplir con
sus obligaciones hasta que dicho trabajo se encuentre debidamente concluido
(levantamiento de encuesta y procesamiento de la informacién).

NOVENO: Interlocutores

Por el Banco participard un profesional designado por la Gerencia de Estadisticas
Macroecondmicas, quien debera ser considerado como interlocutor en los aspectos técnicos
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Los nombres de los interlocutores se estipulan en el Anexo N°2. No obstante, por
necesidades operativas del trabajo, para parte o totalidad de los temas del desarrollo del
servicio objeto de este Convenio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros
profesionales que cumplan esta labor técnica.

DECIMO: Del Conflicto de Intereses

El Servicio declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacién objeto del presente convenio que los vinculados a la ejecucion integra y cabal
del mismo, como tampoco personas dependientes del Servicio, relacionadas con el Banco,
por lo que asume las responsabilidades legales y contractuales consecuentes, en caso de
inexactitud, falsedad u omisiones de tal declaracion. Dicha declaracién es considerada por
el Banco una condicion esencial y determinante en la celebracion del presente convenio y
su infraccion producird la resolucidn inmediata del mismo.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto del Servicio en toda negociacion,
acto, contrato u operacion en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra
forma de participacion, algin funcionario del Banco, su conyuge o sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, como asimismo, las sociedades o empresas en
las cuales ¢ste sea director, gerente, apoderado, o dueiio directo o a través de otras personas
naturales o juridicas de un 5% o més de su capital o las sociedades o empresas en las que
alguna de [as personas antes mencionadas, sea director o dueifio directo o indirecto del 5% o
mas de su capital; y las personas por quien el funcionario del Banco actlie como
representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye tal especie de conflicto cualquier
otra situacion, de la cual tenga conocimiento el Servicio que pueda influir en la decision del
Banco de celebrar el presente Convenio,

El Servicio se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cuaiquier conflicto de interés que se presenta con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente convenio, y acepta que ante dicha situacidn el Banco evalie las
circunstancias que configuren el conflicto de interés respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al convenio o perseverar en éL

UNDECIMO: Representacién

La personeria de dofia Maria Inés Urbina De Luiggi y de don Francisco Ruiz Aburto
/Iga.ta\representar en forma conjunta al Banco, consta en las escrituras publicas de
O Wédeh m\de febrero de 2009 y 29 de junio de 2008 respectivamente, otorgadas en la
JNotarla (ﬁ‘, on Eduardo Diez Morello, que las partes declaran conocer.

o
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A su vez, la personeria de don DANIEL PARDO LOPEZ, para representar alu Servicio
consta en el Decreto Supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo N 37 del 01
de marzo de 2012, que las partes declaran conocer.
DECIMOSEGUNDO: Domicilio
Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago.

DECIMOTERCERO: Ejemplares

El presente convenio se extiende en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha, quedando
cada una de las partes con dos ejemplares.

7
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MARIA INES URBINA DE LUIGGI
GERENTE DE SERVICIOS LOGISTICOS
BANCO CENTRAL DE CHILE

BANIEL PARDO LOPEZ
* DIRECTOR NACIONAL
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ANEXO N° 1
NECESIDADES DE INFORMACION DEL BANCO

Por Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez:

1) Estimar el gasto efectuado y la permanencia de los turistas residentes en el exterior
que visitan Chile durante el afio, y complementariamente, identificar sus paises de
residencia y las principales motivaciones que tuvieron para visitar Chile. Ademas,
se debe estimar el gasto realizado por los residentes en el extranjero que visitaron
Chile como excursionistas.

2) Estimar el pasto realizado y la permanencia de los turistas residentes en Chile que
visitan otros paises durante el afio, y complementariamente, identificar los paises
visitados, las principales motivaciones que tuvieron para viajar al exterior. Ademas
se debe estimar el gasto realizado por los residentes en Chile que viajaron al
extranjero como excursionistas.

El detalle de productos que requiere el Banco son:

» Qasto y permanencia promedio segun destino / residencia de los visitantes
{emisivo/ receptivo).

s Debera distinguir entre viajes de negocios y personales.

s Apertura geogréfica

e Doce mediciones mensuales realizadas en e] Aeropuerto CAMB, que se
entregaran en reportes trimestrales, de la siguiente manera:

* Primer reporte: meses de enero, febrero y marzo

* Segundo reporte: meses de abril, mayo y junio

= Tercer reporte: meses de julio, agosto y septiembre

*  Cuarto reporte: meses de octubre, noviembre y diciembre

3) La informacién debe ser entregada en un plazo de 60 dias después de cerrado el
periodo de medicion.




BANCO CENTRAL DE CHILE

4)  El Banco podrd requerir dentro de un plazo de 10 dias habiles, antecedentes
complementarios y efectuar observaciones a los informes enviados. De existir
observaciones, el Servicio debera subsanarlas y entregar un nuevo informe dentro
del plazo de 10 dias habiles, contados desde la comunicacion de los mencionados
reparos.

AR A

MARIA INESTURBINA DE LUIGGI
GERENTE DE SERVICIOS LOGISTICOS
BANCO CENTRAL DE CHILE
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KECTOR NACIONAL
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ANEXO N°2
INTERLOCUTORES

De acuerdo con lo establecido en la Clausula Novena del convenio, el Banco y el Servicio
acuerdan nombrar a los profesionales que mds adelante se indican, como interlocutores en
la coordinacion de los aspectos técnicos y funcionales del presente convenio:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Doiia: Cecilia Arias De Pol SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Don: Juan Eduardo Chackiel BANCO CENTRAL DE CHILE
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MARIA INES URBINA DE LUIGGI
GERENTE DE SERVICIOS LOGISTICOS
BANCO CENTRAL DE CHILE
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DANIEL PARDO LOPEZ
" DIRECTOR NACIONAL
RVICIO NACIONAL DE TURISMO
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ANEXO N°3
PROPUESTA DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS 2013

1) Aspectos Metodologicos

El Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo para el afio 2013, se realizard solo en el
Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez, durante catorce dias, todos los meses del
ano.

El disefio muestral considera lo siguiente:

e Apertura geografica de 15 paises para el Turismo Receptivo y 12 destinos para
el Turismo Emisivo.

e La segmentacion del motivo de viaje considera las aperturas de negocios y
personales.

e Los paises que se contemplan para el Turismo Receptivo son: Argentina, Peru,
Bolivia, Brasil, EEUU, Canada, México, Otros de América, Alemania, Espafia,
Francia, Inglaterra, Otros de Europa, Asia y Otros del Mundo.

¢ Los paises de destino en Turismo Emisivo son: Argentina, Pert, Brasil, EEUU,
Canada, México, Otros de América, Alemania, Espafia, Francia, Otros de
Europa y Otros del Mundo.

La periodicidad del levantamiento de informacion sera mensual y su procesamiento serd
trimestral. Tanto el levantamiento en terreno como el procesamiento se realizaran en
forma interna.

Para el Turismo Receptivo el estudio mide el gasto y permanencia promedio segin pais
de residencia de los turistas, asi como el gasto de los excursionistas. Para el Turismo
Emisivo, se mide el gasto y permanencia promedio de los turistas residentes en Chile
segln pais de destino, asi como el gasto de los excursionistas.

El Servicio proporcionara notas explicativas relacionadas con los datos: detalle del
levantamiento y métodos de calculo. Las cifras y las notas se enviaran al Banco por
correo electrénico, mas una copia en CD.
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2) Resultados a Entregar del Acropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez
Los cuadros de salida seran los siguientes:
e Por pais de residencia /destino seglin gasto y permanencia promedio

¢ Por motivo de viaje con 2 segmentaciones para el Turismo Receptivo y Turismo
Emisivo.

o Qasto de los excursionistas para el Turismo Receptivo y Emisivo.

ILos resultados se entregardn por trimestre. en un plazo maximo de 60 dias de terminado
el trimestre involucrado para el Turismo Receptivo v Emisivo.

3) Tamaiios Muestrales para el Afio 2013

Muestras Turismo Receptivo 2013

PAIS

NACIONALIDAD TRIMI TRIM II TRIM III TRIM IV Total
ARGENTINA 639 545 625 705 2.513
BOLIVIA 112 81 105 127 425
PERL 385 324 357 458 1.524
BRASIL 565 642 1.140 671 3.017
EEUU 1.306 734 698 1.122 3.860
CANADA 418 164 161 306 1.049%
MEXICO 233 233 260 334 1.059
O.AMERICA 318 811 874 1.143 3.646
ALEMANIA 447 189 217 461 1.314
ESPANA 536 442 462 675 2.114
FRANCIA 381 199 221 383 1.185
INGLATERRA 259 124 108 205 696
O.EUROPA 1.183 521 552 1.126 3.382
O.MUNDO 354 286 273 404 1,316
ASIA 195 156 165 214 729
TOTAL 7.829 5.451 6.218 8.331 27.829

- T lost os muestrales serdn logrados en la medida que las condiciones sean las optimas para realizar el

de datos en el periode dispuesto para ello. Es decir, subir a 8 el nimero de encuestadores y
n hechos como: alta cancelacion de vuelos, alta rotacidén de encuestadores, desastres
05 eventos del mismo cardcter que puedan afectar el desarrollo normal de las actividades.
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Muestras Turismo Emisivo 2013

PAIS DESTINO

TRIM I TRIMII | TRIMIII | TRIMIV TOTAL
Argentina 284 284 285 284 1,137
Perd 197 197 i97 197 788
Brasil 284 283 283 283 1.133
EEUU 284 284 284 284 1.136
México 126 125 125 125 501
Canada 121 120 120 117 478
0. América 127 127 127 127 508
wlemania 188 191 193 120 762
Espafa 194 196 196 194 780
Francia 124 126 126 125 501
O. Europa 121 125 125 123 494
0, Mundo 125 125 125 125 500
Total 2.175 2,183 2.186 2,174 8.718
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4) Formato Cuadros de Salida
4.1) Turismo Receptivo

Cuadro 1. Llegadas de visitantes a Chile, permanencia promedio (dias), gasto promedio
diario individual (USD), gasto total individual (USD) e ingreso de divisas (USD}), segtin
pais de residencia. Trimestre 2013. Aeropuerto CAMB.

Trimestre 2013

) Gasto
Pais de N© de Permanencia Promedio
Residencia Llegadas de  Promedio Diario
Turistas (dias) Individual

(US$)

Gasto
Total
Individual

(Uss)

Ingreso de
Divisas

(Us$)

Ameérica
Argentina
Bolivia
Perl

Brasil
EE.UU.
México
Canada

Q. América

Europa
Alemania
Espafia
Francia
Inglaterra
0. Europa

Asia
0. Mundo

Total Turistas

Excursionistas

Visitantes
AT AT
s O
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£
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Cuadro 2, Llegadas de turistas a Chile, permanencia promedio (dias), gasto promedio

diario individual (USD), gasto total individual (USD) ¢ ingreso de divisas (USD), segiin

principal motivo del viaje. Trimestre 2013. Aeropuerto CAMB.

Trimestre 2013

o Gasto Gasto
Principal N° de Permanencia Promedio Total Ingreso de
Motivo del Viaje| Llegadas Promedio Diario d.° .: I Divisas
de Turistas  (dias)  Individual 1Ndividua (US$)
(US$) (Uss)

Personales
Negocios

Total Turistas
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4.2) Turismo Emisivo

Cuadro 3. Llegadas a destino de visitantes residentes en Chile, permanencia promedio
(dias), gasto promedio diario individual (USD), gasto total individual (USD)} y egreso de
divisas (USD), segtin pais de destino. Trimestre 2013. Aeropuerto CAMB.

Trimestre 2013

. : N° de Permanencia Pr((;):f;Zio Gasto Egreso de
Pais de Destine Llegadas a Total 9

. Promedio Diario e Divisas
Destino de . i Individual
Turistas (dias) I“?"J‘gg;'a' (US$) (US$)

Ameérica
Argentina
Perd

Brasil
EE.UU.
México
Canada

O. América

Europa
Alemania
Espafia
Francia
0. Europa

0. Mundo

Total Turistas

Excursionistas

Visitantes
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Cuadro 4. Llegadas a destino de visitantes residentes en Chile, permanencia promedio
(dias), gasto promedio diario individual (USD), gasto total individual (USD) y egreso de
divisas (USD), segtin principal motivo del viaje. Trimestre 2013. Aeropuerto CAMB.

Trimestre 2013
Gasto
. - . =]

Principal Motivo LIeNaccl’aes , Permanencia Promedio ?.2?;? Egreso de
del Viaje Desgtino de Promedio Diario Individual Divisas

Turistas (dias) I"?L'l";g;'a’ (USS$) (US$)
Personales
Negocios
Total Turistas

r/ ¢ i '

"f/’ L SN I 5 - L}&'\,‘U—E—
MARIA INES-URBINA DETLUIGGI
GERENTE DE SERVICIOS LOGISTICOS
BANCO CENTRAL DE CHILE



