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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y LA EMPRESA
COMERCIAL SERPAN LTDA. RESPECTO DE LA
CAMPANA DE TURISMO INTERNO 2013 “CHILE ES

TUYO™.
RESOLUCION EXENTA N° 00 31 7

SANTIAGO, | § JijL. 2013
VISTO:

Lo dispuesto por el DL. N°® 1,224, de 1975; fa Ley N°® 20.
423, el Decreto Exento N° 449, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; la
Resolucion TR. N° 26 de 2013 del Servicio Nacional de Turismo y la Resolucién N° 1.600 de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 10 de julic de 2013, se suscribid el
instrumento denominados “Convenio de Colaboracion entre el Servicio Nacional de Turismo y la
empresa Comercial Serpan Ltda., (Econorent Car Rental), a través del cual ambas instituciones
acuerdan la colaboracion y cooperacion mutua, respecto de la ejecucion de la Campania de
Turismo Interno 2013 "Chile es Tuyo”, en los términos y condiciones gue en dichos instrumentos se
sefiala.

2.- Que, consecuentemente, se hace necesario dictar el
acto administrativo por el gue se apruebe ia suscripcién de dichos instrumentos, vengo en dictar la
siguiente;

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE fa suscripcion del instrumento
denominado “Convenio de Colaboracién entre el Servicio Nacional de Turismo y la empresa
Comercial Serpan Ltda.., {Econorent Car Rental), de fecha 10 de julio de 2013, cuyos texto a
continuacidn se transcribe:

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y
COMERCIAL SERPAN LTDA.

En Santiago, Republica de Chile, a 10 de Julio de 2013, entre el Servicio Nacional de Turismo,
RUT 60.704.000-1, debidamente representado por su Directora Nacional {s) Dofia Simone Hartard
Cazenave, ambos con domicilio para estos efectos en Avenida Providencia, N°® 1.5650 Comuna de
Providencia, Santiago, en adelante, e indistintamente, "SERNATUR"; y Compafiia Comercial
Serpan Ltda RUT,; 77.313.060-4 representada, por Felipe Matthaei Q., ambos domiciliados para
estos efectos en Avda. Américo Vespucio 115, comuna de Huechuraba, en adelante, e
indistintamente “ECONORENT CAR RENTAL ”; entre guienes se acuerda lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes.

El Servicio Nacional de Turismo, es el organismo publico encargado de promover y difundir el
desarrollo de la actividad turistica de Chile, teniendo como misidn fomentar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacién plblico-privada, del resguardo de
la calidad de los servicios turisticos, de la promocion nacional e internacional, del impulso e
implementacion de programas especiales, de la investigacion, y de la promocion y distribucién de
informacion, de forma de contribuir al crecimiento ecenédmico y social del pafs.

Para el cumplimiento de estas funciones, SERNATUR, esta expresamente facultado para celebrar
convenios con personas naturales o juridicas, o con organismos pulblicos vy privados nacionales,
internacionales o extranjeros, con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo
turistico.



Como parte de sus actividades, durante el afio 2013, SERNATUR se encuentra realizando la
cuarta version de la Camparia de Turismo Interno “Chile es Tuyo”, que contempla el desarrollo
del concepto de Camparia Chile es Tuyo vy linea comunicacional, la elaboracion de disefios
originales y material de soporte para la campafa; la elaboracion del mensaje e informacién a
comunicar; la organizacion y gestién de la campafia; la produccion y exhibicion de spots de TV
y frases radiales.

Por su parte, ECONORENT CAR RENTAL tiene como misién centrar todo su esfuerzo en
entregar un servicio de alta calidad a la hora de arrendar un vehiculo, transformando una simple
transaccidn de arriendo, en una grata experiencia, tanto familiar comao laboral.

En este contexto, SERNATUR y ECONORENT, han acordado sumar esfuerzes para potenciar y
promocionar €} desarrollo del turismo interno en Chile, adoptande diversos compromisos para este
efecto.

CLAUSULA SEGUNDA; Acuerdos.

Por el presente acto, los comparecientes acuerdan su colaboracion mutua, a fin de potenciar el
servicio de informacion turistica, y asimismo, la difusion de la campana Chile es Tuyo, lo gue se
traducira en las siguientes acciones especificas. Por su parte el Servicio Nacional de Turismo:;

» El Servicio Nacional de Turismo: para el fin antes indicado, efectuara las siguientes acciones:

1. Poner a disposicién de ECONORENT los lineamientos graficos de la Campafia, los cuales
estaran plasmados en un documento denominado "Lineamientos Graficos Campara Chile
es Tuyo" para su aplicacibn en los paquetes, mapas, volantes y programas
comercializados por ésta.

2. Incarporar en el sitio Web de la Campafia cuya URL (Uniform Resource Locator) o
direccién Web es www.chilestuyo.cl, un enlace al sitio de ECONORENT.

3. Entregar contenidos turisticos y el look & feel de la Campana “Chile es Tuyo’, para ser
publicados en diferentes soportes publicitarios de ECONORENT,

4. Aprobar si corresponde, la publicacidén de logos de la Campafa “Chile es Tuyo" en los
soportes graficos de Econorent.

s Por su parte, y para los fines indicados, ECONORENT se compromete a las siguientes
acciones especificas:

1. Incorporar el sitio Web de la Campafa www.chilestuyo.cl, como enlace en el sitio de
ECONORENT.

2. Incorporar el logo de la camparfia “Chile es Tuyo” v el look & feel de la campafa, en
paginas de la revista corporativa, catadlogos, mapas, o cualquier otro soporte grafico y/o
digital que edite ECONORENT, previa aprobacion de Sernatur.

CLAUSULA TERCERA; Limites a la Responsabilidad.
Las partes dejan constancia que SERNATUR se exime de responsabilidad, en relacién a los
siguientes aspectos:
a) Las opiniones, evaluaciones y reclamos de los usuarios acerca del servicio comercializado
por ECONORENT,
b) Las negociaciones ¢ las comunicaciones entre los usuarios y actores de la cadena
comercial ECONORENT;
¢} Dafios yfo perjuicios derivados de las negociaciones entre los consumidores y actores de
la cadena comercial asociados a la Campana, y comercializados por ECONORENT.

CLAUSULA CUARTA: No exclusividad.

LLa ejecucién del presente convenio no s excluyente para SERNATUR el firmar otros convenios de
colaboracion con otras empresas que quieran efectuar acciones en favor del desarrollo del turismo
interno en el pais.

CLAUSULA QUINTA: Contrapartes del Convenio

Para la coordinacion y ejecucion de las acciones acordadas en el presente convenio, SERNATUR
designa a los profesionales Cesar Ramirez y lucia Araya, de la Subdireccién de Marketing,
ambos domiciliados en Avenida Providencia N° 1.550, comuna de Providencia, e mails:
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Por su parte, para efectos de la ejecucidon de las acciones acordadas en el presente convenio,
ECONORENT designa a: Algjandra Dominguez domiciliada Avda. Américo Vespucio N° 115,
email;

Las personas designadas, en conjunto coordinaran actividades, supervisaran y evaluaran los
resultados de las acciones acordadas en el presente convenio.

Todos los avisos, comunicaciones y notificaciones entre las partes se efectuaran por escrito, a las
personas que en representacién de cada parte se designan y por alguno de los siguientes medios:
Carta, fax o correo electrénico correspoendiente.

CLAUSULA SEXTA: Vigencia del convenio.

El presente convenio entrard en vigencia a partir de la total tramitacién del Oitimo de los actos
administrativos que lo aprueben y se extendera hasta que alguna de las partes ponga término al
mismo. La manifestacion de término del convenio deberd ser comunicado por escrito, mediante
carta certificada, notificada con, al menos 30 dias de anticipacién a la fecha de término del
convenio.

CLAUSULA SEPTIMA: Domicilic de las partes

Para los efectos legales derivados del cumplimiento del presente convenio, las partes fijan su
domicilic en la ciudad y comuna de Santiago, y se someten, expresamentg, a la jurisdiccion de sus
tribunales de justicia.

CLAUSULA OCTAVA: Personeria de las partes.

La personeria de dofia Simone Hartard Cazenave, para actuar en representacién del Servicio
Nacional de Turismo, consta en Resolucion Tomada de Razén N° 26 de 2013, del Servicio
Nacional de Turismo, v en el Decreto Exento N® 449, de mayo de 2012, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija el Orden de Subrogacion para el cargo de Director
Nacional de Turismo

La personeria de don Felipe Matthaei O. consta en escritura plablica de fecha 10 de Diciembre de
1998, otorgada ante la Notaria de don Alvaro Bianchi R. comuna de Santiago.

CLAUSULA NOVENA: Ejemplares.
El presente convenio se extiende en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en
pader de Europcar Chile y otro en poder de SERNATUR.

Previa lectura, firman:
Simone Hartard Cazenave, Directora Nacional de Turismo (s)
Felipe Matthaei O. Representante Legal, Comercial Serpan Ltda.

2. DEJESE CONSTANCIA que la ejecucion del presente
convenio no irrogard gastos para el Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ARD CAZENAVE
Nacignal de Turismo (s}

v

Copla Flel del Orlginal
to que manseribo £ 4 Parn gt sonocimiento

\

SIMENA TRORENG RATURANA
Minlstro de F&{s) .

CCOICVR/mmm
Fiscalia (2)
Marketing (2)
Partes



fcereceda
Resaltar

fcereceda
Resaltar


CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y
COMERCIAL SERPAN LTDA,
En Santiago, Republica de Chile, a 10 de Julio de 2013, entre el Servicio Nacional de Turismo, RUT
60.704.000-1, debidamente representado por su Directora Nacional (s} Dofia Simone Hartard Cazenave,
ambos con domicilio para estos efectos en Avenida Providencia, N2 1.550 Comuna de Providencia,
Santiago, en adelante, e indistintamente, “SERNATUR"; vy Comp'aﬁl’a Comercial Serpan Ltda RUT:
77.313.060-4 representada, por Felipe Matthaei 0., ambos domiciliados para estos efectos en Avda.
Américo Vespucio 115, comuna de Huechuraba, en adelante, e mdlstlntamente “"ECONORENT CAR

RENTAL ”; entre quienes se acuerda lo siguiente:

PRIMERQ: Antecedentes.

El Servicio Nacional de Turismo, es el organismo publico encargado de promover y difundir el desarrollo
de la actividad turistica de Chile, teniendo como misién fomentar el desarrollo sustentable de la
actividad turistica, a través de la coordinacién publico-privada, del resguardo de la calidad de los
servicios turisticos, de la promocion nacional e internacional, del impuiso e implementacién de
programas especiales, de la investigacion, y de la promocion y dlstnbucuon de informacidn, de forma de
contribuir al crecimiento econdmico y social del pais.

Para el cumplimiento de estas funciones, SERNATUR, estd expresamente facultado para celebrar
convenios con personas naturales o juridicas, o con organismos publicos y privados nacionales,
internacionales o extranjeros, con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico.

Como parte de sus actividades, durante el afio 2013, SERNATUR se encuentra realizando la cuarta
version de la Campafia de Turismo Interno “Chile es Tuyo”, que contempla el desarrollo del concepto
de Campafia Chile es Tuyo y linea comunicacional; la elaboracidn de disefios originales y material de
soporte para la campafa; |a elaboracion del mensaje e informacién a comunicar; la organizacién y
gestian de la campaiia; la produccion y exhibicion de spots de TV y frases radiales,




Por su parte, ECONORENT CAR RENTAL tiene como misidn centrar todo su esfuerzo en entregar un
servicio de alta calidad a la hora de arrendar un vehiculo, transformande una simple transaccién de
arriendo, en una grata experiencia, tanto familiar como laboral.

En este contexto, SERNATUR y ECONORENT, han acordado sumar esfuerzos para potenciar y
promocionar el desarrotlo del turismo interno en Chile, adoptando diversos compromiscs para este
efecto.

CLAUSULA SEGUNDA: Acuerdos.

Por el presente acto, los comparecientes acuerdan su colaboracién mutua, a fin de potenciar el servicio
de informacion turistica, y asimismo, la difusién de la campafia Chile es Tuyo, lo que se traducird en las
siguientes acciones especificas. Por su parte el Servicio Nacional de Turismo:

. El Servicio Nacional de Turismao: para el fin antes indicado, efectuard las siguientes acciones:

1. Poner a disposicién de ECONORENT los lineamientos graficos de la Campania, los cuales
estaran plasmados en un documento denominado "Lineamientos Gréaficos Campafa
Chile es Tuyo" para su aplicacién en los paguetes, mapas, volantes y programas
comercializados por ésta.

2. Incorporar en el sitic Web de la Campafia cuya URL (Uniform Resource Locator) o
direccion Web es www.chilestuyo.cl, un enlace al sitio de ECONORENT.

3. Entregar contenidos turisticos y el look & feel de la Campafia “Chile es Tuyo”, para ser
publicados en diferentes soportes publicitarios de ECONORENT.

4. Aprobar si corresponde, la publicacidn de logos de la Campafia “Chile es Tuyo” en los
soportes graficos de Econorent,

. Por su parte, y para los fines indicados, ECONORENT se compromete a las siguientes acciones
especificas:

1. Incorporar el sitio Web de la Campaiia www.chilestuyo.cl, como enlace en el sitio de
ECONORENT.

2. Incorporar el logo de la campafa “Chile es Tuyo” y el look & feel de la campafa, en
paginas de la revista corporativa, catdlogos, mapas, o cualquier otro soporte grafico
y/o digital que edite ECONORENT, previa aprobacién de Sernatur.

CLAUSULA TERCERA; Limites a la Responsabilidad.

Las partes dejan constancia que SERNATUR se exime de responsabilidad, en relacién a los siguientes
aspectos:

a) Las opiniones, evaluaciones y reclamos de los usuarios acerca del servicio comercializado por
ECONCRENT;
Las negociaciones o las comunicaciones entre los usuarios y actores de la cadena comercial
ECONORENT;
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¢} Dafios y/o perjuicios derivados de las negociaciones entre los consumidores y actores de la
cadena comercial asociados a la Campafia, y comercializados por ECONORENT.

CLAUSULA CUARTA: No exclusividad.

La ejecucién del presente convenio no es excluyente para SERNATUR el firmar otros convenios de
colaboracién con otras empresas que gquieran efectuar acciones en favor del desarrollo del turismo
interno en el pais.

CLAUSULA QUINTA: Contrapartes del Convenio

Para la coardinacidn y ejecucidn de las acciones acordadas en el presente convenio, SERNATUR designa
a tos profesionales César Ramirez y Lucia Araya, de la Subdireccién de Marketing, ambos domiciliados en
Avenida Providencia N°® 1.550, comuna de Providencia, e mails: (IIEIEGEGEG |

.

Por su parte, para efectos de la ejecucién de las acciones acordadas en el presente convenio,
ECONORENT designa a: Alejandra Dominguez domiciliada Avda. Américe Vespucio N° 115, email:

N

Las personas designadas, en conjunto coordinardn actividades, supervisaran y evaluaran los resultados
de las acciones acordadas en el presente convenio,

Todos los avisos, comunicaciones y notificaciones entre las partes se efectuaran por escrito, a las
personas que en representacion de cada parte se designan y por alguno de los siguientes medios: Carta,
fax o correo electrénico correspondiente.

CLAUSULA SEXTA: Vigencia del convenio.

El presente convenio entrard en vigencia a partir de la total tramitacidon del dltimo de los actos
administrativos que lo aprueben y se extendera hasta que alguna de las partes ponga término al mismo.
Ltz manifestacion de término del convenio deberd ser comunicado por escrito, mediante carta
certificada, notificada con, al menos 30 dias de anticipacidn a la fecha de término del convenio.

CLAUSULA SEPTIMA: Domicilio de Ias partes

Para los efectos legales derivados del cumplimiento del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en fa ciudad y comuna de Santiago, y se someten, expresamente, a la jurisdiccion de sus tribunales de
justicia.
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CLAUSULA OCTAVA: Personeria de ias partes.

La personeria de dofia Simone Hartard Cazenave, para actuar en representacion del Servicio Nacional de
Turismo, consta en Resolucién Tomada de Razdn N° 26 de 2013, del Servicio Nacional de Turismo, y en el
Decreto Exento N2 449, de mayo de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que
Fija el Orden de Subrogacidn para el cargo de Director Nacional de Turismo

La personeria de don Felipe Matthaei O. consta en escritura publica de fecha 10 de Diciembre de 1998,
otorgada ante la Notaria de don Alvaro Bianchi R. comuna de Santiago.
CLAUSULA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en poder de
ECONOCRENT y otro en poder de SERNATUR.

Previa lectura, firman:

Simpeé tefd Cazenave == Felipe Matthaei Q.
(e Di ra Nacional (s) Representante Legal
SERVIIO NACIONAL DE TURISMO COMERCIAL SERPEAN Ltda.




