RESOLUCION EXENTAN° (0423

REF.: APRUEBA CONVENIO
COLABORACION ENTRE SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO Y
DESTINALO S.P.A.

SANTIAGO, 8 1 OC7, 213

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N© 20.423, de 2010, Del
Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién; EL Decreto de Nombramiento N© 128 de 12 de agosto de
2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; y la Resoluciéon N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Reptblica; vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 12 de agosto de 2013, se
suscribié el instrumento denominados “CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y DESTINALO S.P.A” a través del cual ambas
instituciones acuerdan poner en valor la Distinciébn en Turismo Sustentable y
promeocionar aquellos establecimientos de alojamiento turistico distinguidos.

2.- Que, consecuentemente, se hace necesario
dictar el acto administrative por el que se apruebe la suscripcion de dicho instrumento,
vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el Convenio de Colaboracién
entre el Servicio Nacional de Turismo y Destinalo S.P.A., cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y
DESTINALO S.P.A.

En Santiago, Repulblica de Chile, a 12 de agosto de 2013, entre el SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, RUT N@ 60.704.000-1, debidamente representada por su
Director Nacional de Turismao (S}, don Ignacio Hormaechea Lerddn, Cédula Nacional de
Identidad N° (D :mbos con domicilio para estos efectos en Avenida
Providencia 1550, Comuna Providencia, Regiéon Metropolitana, en adelante,
indistintamente, “SERNATUR"” o “el Servicio”, por una parte; y por la otra la
empresa DESTINALO Spa, RUT N¢ 76.229,507-5, debidamente representada por su
gerente, dofia Catalina Huidobro Térnvall, Cédula Nacional de Identidad N©
G - nbas con domicilio en Marchant Pereira 605 Comuna de Providencia,
en adelante indistintamente, "DESTINALO", se declara y conviene lo siguiente:
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ANTECEDENTES.

1. El Servicio Nacional de Turismo, es un Servicio funcionalmente descentralizado,
con patrimonio propio y plena capacidad para adquirir y ejercer derechos, asi como
para contraer obligaciones, cuyo objeto es investigar, planificar, promover, coordinar la
actividad turistica y fomentar su desarrollo sustentable a través de una ceoordinacion
publico-privada y fomentar la implementacién de programas especiales, de manera de
contribuir al desarrollo econdmico, turistico y social del pais, y para cumplir con este
objeto la ley le ha entregado facultades para orientar, coordinar e incentivar las
actividades de los sectores publico y privado hacia planes, programas y proyectos de
caracter turistico, asi como para celebrar convenios con personas naturales o juridicas
o con organismos publicos y privados con el objeto de promover y facilitar el
intercambio y desarrolio turistico; y para convenir y contratar con personas naturales o
juridicas, organismos publicos o privados, la colaboracion o coordinacién necesaria
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

2.- Que, "SERNATUR"” como organismo publico encargado de promover y difundir el
desarrollo de {a actividad turistica de Chile, debe tener presente como misién formentar
el desarrollo sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacién publico-
privada, del resguarde de la calidad de los servicios turisticos, de la promocion
nacional e internacional, del impulso e implementacion de programas especiales, de la
investigacién, y de la promocién y distribucion de informacidn, para asi contribuir al
crecimiento econdmico y social del pals, facilitando el intercambio y desarrollo
turistico.

3.- Por su parte "DESTINALO” ofrece un servicio de reservas en linea para
alojamientos turisticos respetuosos con el medio ambiente, conectados con las
personas y cultura local, y con el valor agregade de estar administrados por sus |
propios duefios. "DESTINALO” trabaja solo con aquellos alojamientos que son micro y
pequenas empresas turisticas, facilitando no solo la comercializacidon de los mismos,
sino que ademas realiza la promocién internacional y nacional de su plataforma para
legar a un nicho de Vviajeros globales que busca un turismo social vy |
medioambientaimente responsable. “DESTINALO” busca apoyar a las empresas |
miembros en mejorar su promocién pero también busca promover entre sus miembros
buenas prdcticas tanto en servicio como en proteccion del medio ambiente,

SEGUNDO: Objetivo del Convenio.

Considerando el dmbito de competencias y naturaleza de cada parte compareciente,
por e}l presente convenio, SERNATUR y DESTINALO, acuerdan suscribir el presente |
convenio, el cual tiene por objeto poner en valor la Distincién en Turismo Sustentable y
promocionar aguellos Establecimientos de Alojamiento Turistico Distinguidos

TERCEROQ: Compromisos.

“SERNATUR" se compromete a comunicar a “"DESTINALO” en un plazo no mayor a 5
dias habiles luego de la sesion respectiva de la Mesa Nacional de Sustentabilidad
Turistica (MNST) cuales fueron todas las empresas que obtuvieron satisfactoriamente
algtin nivel de Distincidon en Turismo Sustentable.

“Sernatur” se compromete a dar cumplimiento al siguiente compromisc de accién:




(1) Realizar el primer contacto entre “DESTINALO” y las empresas distinguidas para
dar a conocer y hacer oficial el beneficio.

“DESTINALO"” se compromete a dar cumplimiento al siguiente compromiso de accién:

(1) barle continuidad al primer contacte realizado por “Sernatur” con todas aquellas
empresas que logren algun nivel de Distincidn en Turismo Sustentable para
ofrecerles de manera gratuita sus servicios de comercializacién (!siempre y cuando
cumplan con los requisitos definidos previamente por la politica de la empresa),
este contacto debe realizarse dentro de los 10 primeros dias habiles luego de ia
aprobacién de la MNST.

(2) Ademas, “DESTINALO” tendrd 20 dias habiles luego de la aprobacién de la MNST
para enviar un informe a “SERNATUR” con la situacién de las empresas |
distinguidas, detallando aquellos empresarics interesados en sus servicios,
aquellos no interesados en sus servicios y aquellos que no califican dentro de los |
requisitos definidos previamente por la politica de la empresa, :

(3) "DESTINALQ" tiene 20 dias habiles, a partir de la entrega de fotos, ficha y acuerdo
de entendimiento por parte de los Establecimientos de Alsjamiento Turistico
distinguidos, para incluir a las empresas interesadas dentro de su plataforma de
comercializacién incluyendo el distintivo en turismo sustentable debidamente
sefializado en la pagina web,

(4) En caso de querer dar de baja de la plataforma web algun establecimiento con el
Distintive en Turismo Sustentable, primero se debe consultar a SERNATUR sobre la
pertinencia de hacerlo.

CUARTO: Contraparte técnica. :
Para el seguimiento del presente convenio ambas partes designaran un profesional
Coordinador para efectos de la ejecucién de las acciones acordadas en el presente
convenio

Las personas designadas, en conjunto coordinaran actividades, supervisaran y
evaluaran los resultados de las acciones acordadas en el presente convenio. ;

Todos los avisos, comunicaciones y notificaciones entre las partes se efectuarédn por |
escrito, a las personas que en representacion de cada parte se designan y por alguno
de los siguientes medios: carta, fax o correo electrénico correspondiente.

! DESTINALO solo trabaja con servicios de alojamiento turistico que:
» Sean atendidos por sus propios duefios o gerenciado por gente Jocal
* Ofrezcan una experiencia auténticamente local y Unica

« Tengan un maximo de 20 habitaciones

No trabaja con cadenas hoteleras.




QUINTO: Vigencia.

El presente convenio tendrd vigencia desde la total tramitacion de los respectivos
actos administrativos que lo aprueben, hasta que cualquiera de las partes por razones
de necesidad o conveniencia, decida ponerle término al Convenio, dando aviso por
escrito a la otra parte, a lo menos, con 30 dias de anticipacién.

SEXTO: Copias.
El presente convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares originales, de idéntico tenor
y fecha, quedando dos en poder de cada una de las partes. 1

SEPTIMO: Personeria.

La persconeria Ignacio Hormaechea Lerdén, para actuar a nombre y en
representacion de SERNATUR, consta en Decreto Exento N© 449 de fecha 08 de
mayo de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija orden de
subrogancia del Director Nacional, y Resolucién T. R. 63 de 2012, del Servicio
Nacional de Turismo, de nombramiento,

La personeria de Catalina Huidobro Tornvall, para representar legaimente a
DESTINALO Spa consta en la Constitucién de Sociedad DESTINALO Spa otorgada en la
Notaria de Patricio Raby Benavente con fecha 20 de noviembre de 2012 bajo el
repertorio numero 14811, fue inscrito con fecha 23 de noviembre de 2012 a fojas
83290 nimero 58205 del Registro de Comercio de Santiago correspondiente al afio
2012.

Previa lectura, firman:

Hay firma y timbre de don Ignacio Hormaechea Lerdon, Director Nacional (s), Servicio
Nacional de Turismo.

Hay firma de dofia Catalina Huidobro Tornvall, para representar legalmente a
DESTINALO Spa

2.- DEJESE CONSTANCIA que la
ejecucion del presente convenio no irrogara gastos para el Servicio. 5

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

- JAVIERIVERGARA NAVARRO
| i
%\ .. DIRECTOR NACIONAL

‘-:.;-_.:,_' i'TlL";__ -

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Fiscalia (2)
Estudios (2)
Interesado

Partes Copia Fiel dei Origipal
IHL/fec/MP 1o que trangeti ldmnocimienm

MARIG-€ASTILLO FAUNDEZ

Ministro de Té )




CONVENIO DE COLABORACION

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y
DESTINALO 5.P.A.

En Santiago, Republica de Chile, a 12 de agosto de 2013, entre el SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, RUT N© 60.704.000-1, debidamente representada por su |
Director Nacional de Turismo (S), don Ignacio Hormaechea Lerdén, Cédula Nacional de
Identidad N° (I =bos con domicilio para estos efectos en Avenida
Providencia 1550, Comuna Providencia, Regién Metropolitana, en adelante,
indistintamente, “SERNATUR"” o “el Servicio”, por una parte; y por la otra la
empresa DESTINALO Spa, RUT N© 76.229.507-5, debidamente representada por su
gerente, dofia Catalina Huidobro Tdrnvall, Cédula Nacional de Identidad N°© |
G - bas con domicilio en Marchant Pereira 605 Comuna de Providencia, :
en adelante indistintamente, "DESTINALO", se declara y conviene lo siguiente: ‘

ANTECEDENTES.

1. El Servicio Nacional de Turismo, es un Servicio funcionalmente descentralizado,
con patrimonio propio y plena capacidad para adquirir y ejercer derechos, asi como
para contraer obligaciones, cuyo objeto es investigar, planificar, promover, coordinar la
actividad turistica y fomentar su desarrollo sustentable a través de una coordinacion
publico-privada y fomentar la implementacién de programas especiales, de manera de
contribuir al desarrollo econémico, turistico y social del pais, y para cumplir con este
objeto la ley le ha entregade facultades para orientar, coordinar e incentivar las
actividades de los sectores publico y privado hacia planes, programas y proyectos de
caracter turistico, asi como para celebrar convenios con personas naturales o juridicas
0 con organismos publicos y privados con el objetoc de promover y facilitar el
intercambio y desarrollo turistico; y para convenir y contratar con personas naturales o
juridicas, organismos publicos o privados, la colaboracion o coordinacidn necesaria
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

2.- Que, "SERNATUR" como organismo publico encargado de promover y difundir el
desarrollo de la actividad turistica de Chile, debe tener presente como misién fomentar
el desarrollo sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacién publico-
privada, del resguardo de la calidad de los servicios turisticos, de la promocidn
nacional e internacional, del impulso e implementacién de programas especiales, de la
investigacion, y de la promocion y distribucidn de informacién, para asi contribuir al
crecimiento economico y social del pais, facilitando el intercambio y desarrollo
turistico.

3.- Por su parte “"DESTINALO”" ofrece un servicio de reservas en linea para
alojamientos turisticos respetuosos con el medio ambiente, conectados con las
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personas y cultura local, y con el valor agregado de estar administrados por sus
propios duenos. "DESTINALO" trabaja solo con aquellos alojamientos que son micro y
peduenias empresas turisticas, facilitando no solo la comercializacién de los mismos,
sino que ademds realiza la promocion internacional y naciona! de su plataforma para
legar a un nicho de viajeros globales que busca un turismo social vy
medicambientalmente responsable., “"DESTINALO” busca apoyar a las empresas
miembros en mejorar su premocion pero también busca promover entre sus miembros
buenas practicas tanto en servicic como en proteccién del medio ambiente.

SEGUNDO: Objetive del Convenio,

Considerando el @&mbito de competencias y naturaleza de cada parte compareciente,
por el presente convenio, SERNATUR y DESTINALO, acuerdan suscribir el presente
convenio, el cual tiene por objeto poner en valor la Distincién en Turismo Sustentable y
promocionar aquellos Establecimientos de Alojamiento Turistico Distinguidos

TERCERO: Compromisos.

“SERNATUR” se compromete a comunicar a "DESTINALO"” en un plazo no mayor a 5
dias habiles luego de la sesién respectiva de la Mesa Nacional de Sustentabilidad
Turistica (MNST) cuales fueron todas las empresas que obtuvieron satisfactoriamente
algtin nivel de Distincién en Turismo Sustentable.

“Sernatur” se compromete a dar cumplimiento al sigulente compromiso de accion:

(1) Realizar el primer contacto entre "DESTINALO” y las empresas distinguidas para
dar a conocer y hacer oficial el beneficio.

“DESTINALO” se compromete a dar cumplimiento al siguiente compromiso de accidn:

(1) Darle continuidad al primer contacto realizado por “"Sernatur” con todas aquellas
empresas que logren algtn nivel de Distincién en Turismo Sustentable para
ofrecerles de manera gratuita sus servicios de comercializacién (*siempre y cuando
cumplan con los requisitos definidos previamente por la politica de la empresa),
este contacto debe realizarse dentro de los 10 primeros dias habiles luego de la
aprobacion de ia MNST,

! DESTINALO solo trabaja con servicios de alojamiento turistico que:
» Sean atendidos por sus propios duefios ¢ gerenciado por gente local
* Ofrezcan una experiencia auténticamente local v Unica
s Tengan un maximo de 20 habitaciones

* Notrabaja con cadenas hoteleras.




(2) Ademas, "DESTINALQ" tendra 20 dias habiles luego de la aprobacion de la MNST
para enviar un informe a “SERNATUR” con la situacién de las empresas
distinguidas, detallande aquellos empresarios interesados en sus servicios,
aquellos no interesados en sus servicios y aquelios que no califican dentro de los
requisitos definidos previamente por la politica de la empresa.

(3) "DESTINALO" tiene 20 dias habiles, a partir de la entrega de fotos, ficha y acuerdo
de entendimiento por parte de los Establecimientos de Alojamiento Turistico
distinguidos, para incluir a las empresas interesadas dentro de su plataforma de
comercializacion incluyendo el distintivo en turismo sustentable debidamente
sefializado en la pagina web.

(4) En caso de querer dar de baja de la plataforma web algin establecimiento con el
Distintivo en Turismo Sustentable, primero se debe consultar a SERNATUR sobre la
pertinencia de hacerlo.

CUARTO: Contraparte técnica,

Para el seguimiento del presente convenio ambas partes designardn un profesicnal
Coordinador para efectos de la ejecucion de las acciones acordadas en el presente
convenio

Las personas designadas, en conjunto coordinaran actividades, supervisarédn vy
evaluaran los resultados de las acciones acordadas en el presente convenio.

Todos los avisos, comunicaciones y notificaciones entre las partes se efectuardn por
escrito, a las personas que en representacion de cada parte se designan y por alguno
de los siguientes medios: carta, fax o correo electrénico correspondiente.

QUINTO: Vigencia.

E! presente convenio tendrd vigencia desde la total tramitacion de los respectivos
actos administrativos que lo aprueben, hasta que cualquiera de las partes por razones
de necesidad o conveniencia, decida ponerle término al Convenio, dando aviso por
escrito a la otra parte, a lo menos, con 30 dias de anticipacién.

SEXTO: Copias.

El presente convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares originales, de idéntico tenor
y fecha, quedando dos en poder de cada una de las partes,

SEPTIMO: Personeria.

La personeria Ignacio Hormaechea Lerdén, para actuar a nombre y en
representacién de SERNATUR, consta en Decreto Exento N© 449 de fecha 08 de
mayo de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija orden de
subrogancia del Director Nacional; y Resolucién T. R. 63 de 2012, del Servicio
Nacional de Turismo, de nombramiento.

La personeria de Catalina Huidobro Tornvall, para representar legalmente a
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DESTINALO Spa consta en la Constitucion de Sociedad DESTINALO Spa otorgada en la
Notaria de Patricio Raby Benavente con fecha 20 de noviembre de 2012 bajo el
repertorio numero 14811, fue inscrito con fecha 23 de noviembre de 2012 a fojas
83290 numero 58205 del Registro de Comercio d? Santiago correspondiente al afio
2012, .

4
I
£
;
g
2
)
ry
o
4

b s ;
1% /

’ i '
@cié Hormaechea Lerd6n
.E_)“i\i,e‘ctor Nacional (S)
Servicto Nacional de Turismo

Representante legal
DESTINALD SPA




