RESOLUCION EXENTA N© 00046 /

MAT.: Aprueba Convenio entre la SUBSECRETARIA
DE TURISMO, CORPORACION DE DESARROLLO
INDIGENA Y SERVICIO NACIONAL DE TURISMQ:
“Fomento y Desarrollo del Etnoturismo”.

SANTIAGO, 9 8 -’FEH.“ZU“

VISTOS:

- Lo dispuesto Lo dispuesto en la ley NO 20.423, de
2010, Del. Slstema Institucional para el Pesarrollo del Turismo, del Ministerio de
Economia, ‘Fomento y Reconstruccion; DL. N2 1.224 que Crea el Servicio Nacional de
Turismo; Ley 20.641 de 2013; el Decreto 128 de 2013 de Nombramiento, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; en la Resolucién N° 1,600, de 2008, de la
Contraloria General de la Reptblica; vy,

CONSIDERANDO:

1°.- Que, la Subsecretaria de Turismo, es de
acuerdo a Io dispuesto en la Ley N° 20.423, un érgano publ:co dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, creado como 6rgano de colaboracién
inmediata del Ministro Presidente del Comité de Ministros del Turismo, a quién
corresponde, ademas, la coordinacion de los servicios publicos del sector y que dentro
de sus funciones principales, se encuentra la de elaborar y proponer los planes,
programas y proyectos para el fomento, promocién y desarrollo del turismo y contratar
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras para la
realizacion de estudios vinculados con el funcionamiento y desarrollo integral del
sector, asiicomo los de prefactibilidad y factibilidad que sean necesarios para la
formu[acuon y ejecucion de la Politica Nacional de Turismo y de la Politica de Promocién
del mismo.

: - Que, la CONADI es el organismo encargado de
promover, coordlnar y ejecutar en su caso la accion del Estado a favor del desarrollo
integral de las personas y comunidades indigenas, especiaimente en lo econdmico,
social y cultural, debiendo promover la adecuada explotacién de las tierras, velar por
su equilibr‘tc} ecologico, por el desarrollo econdmico y social de sus integrantes, entre
otros canales a través del Fondo de Desarrollo Indigena.

; 30.- Que, el Servicio Nacional de Turismo, es un
Servicio funcxonalmente descentrahzado, con patrimonio propic y plena capacidad para
adquirir y ejercer derechos, asi como para contraer obligaciones, cuyo objeto es
investigar, planificar, promover, coordinar la actividad turistica y fomentar su
desarrollo sustentable a través de una coordinacion publico-privada y fomentar la
implementacién de programas especiales, de manera de contribuir al desarrolio
econdmico, turistico vy social del pais, y para cumplir con este objeto la ley le ha
entregado facultades para orientar, coordinar e incentivar las actividades de los
sectores publico y privado hacia planes, programas y proyectos de caracter turistico,
asi como para celebrar convenios con personas naturales o juridicas o con organismos
publicos y privados con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo
turistico; y para convenir y contratar con personas naturales o juridicas, organismos
publicos o : privados, la colaboracién o coordinacién necesaria para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

' 40 Que, con el objeto de aunar esfuerzos de
colaboracxon mutua para ejecutar y promocionar el etnoturismo en Chile, mediante un



intercambio reciproco de informacidn que permita ampliar y mejorar la gestién de esta
clase de turismo, asi como también fomentar, coordinar e implementar acciones o
actividades conjuntas que favorezcan la asociatividad de los diversos sectores y/o
actores que interactdan en él, entregando aportes, estudios, mediciones, valoraciones
y asesorias técnicas que permitan hacer del etnoturismo una actividad sostenible y
sustentable, convirtiéndola en una opcidn turistica concreta en Chile, se suscribid
Convenio entre la Subsecretaria de Turismo, la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena y el Servicio Nacional de Turismo para “Fomento y Desarrollo del
Etnoturismo” con fecha 13 de diciembre de 2013.

RESOLUCION:

10,.- APRUEBASE el Convenio suscrito con fecha 13
de dlc:embre de 2013 entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO, CORPORACION DE
DESARROLLO INDIGENA Y SERVICIO NACIONAL DE TURISMO: “Fomento y Desarrollo
del Etnoturismo”, cuyo tenor es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION
. SUBSECRETARIA DE TURISMO,
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA
| Y
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

“"FOMENTO Y DESARROLLO DEL ETNOTURISMO”

En Arica, Chile, a 13 de Diciembre de 2013, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO,
R.U.T. N° 61.980.020-6, representada por su SUWTurismo, don DANIEL
PARDO LOPEZ, Cédula Nacional de Identidad N° ), ambas con domicilio
para estos efectos en Avenida Libertador Bernardo O "Higgins N° 1449, Torre 2, Piso
N° 10, de la ciudad y comuna de Santiago, en adelante -"la SUBSECRETARIA”; la
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA, R.U.T. N° 72.396.000-2,
representada por su Directo i n JORGE CLAUDIO RETAMAL RUBIO, Cédula
Nacional de Identidad N© Mambos con domicilio para estos efectos en
calle Aldunate N° 285, de la ciudad y comuna de Temuco, en adelante "CONADI"; y el
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, R.U.T. N° 60.704,000-1, representada por su
Director Nacional, don JAVIER VERGARA NAVARRO, Cédula Nacional de Identidad N°
11.849.620-5, ambos con domicilio para estos efectos en Avenida Providencia N°
1550, de la:ciudad de Santiago, comuna de Providencia, en adelante "SERNATUR", se
declara y conviene lo siguiente:

CLAUSULA ‘PRIMERA: ANTECEDENTES

1. Que, la Subsecretaria de Turismo, es de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.423,
un drgano pUblico dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
creado como organo de colaboracidn inmediata del Ministro Presidente del Comite
de Ministros del Turismo, a quién corresponde, ademas, la coordinacién de los
servicios publicos del sector y que dentro de sus funciones principales, se encuentra
la de elaborar y proponer los planes, programas y proyectos para el fomento,
promocién y desarrollo del turismo y contratar personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras para la realizacién de estudios
vinculados con el funcionamiento y desarrollo integral del sector, asi como los de
prefactibilidad y factibilidad que sean necesarios para la formulacion y ejecucion de
la Politica Nacional de Turismo y de {a Politica de Promocién del mismo.

2. Que, la ?Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, es un Servicio Publico
funcionalrhente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio
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encargado de promover, coordinar y ejecutar, en su caso, la acciéon del Estado en
favor del desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas,
especialmente en lo econdmico, social y cultural y de impulsar su participacién en la
via nacional.

Que, el Servicio Nacional de Turismo, es un Servicio funcionalmente
descentralizado, con patrimonio propio y plena capacidad para adquirir y ejercer
derechos, asi como para contraer obligaciones, cuyo objeto es investigar, planificar,
promovér, coordinar la actividad turistica y fomentar su desarrollo sustentable a
través de una coordinacion publico-privada y fomentar la implementacion de
program;as especiales, de manera de contribuir al desarrollo econdmico, turistico y
social del pais. Para cumplir con este objeto la Ley le ha entregado facultades para
orientar,i coordinar e incentivar las actividades de los sectores publico y privado
hacia planes, programas y proyectos de caracter turistico, asi como para celebrar
convenios con personas naturales o juridicas o con organismos pUblicos y privados
con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico; y para
con\renir§ y contratar con personas naturales o juridicas, organismos publicos o
privados, la colaboracién o coordinacién necesaria para el mejor cumplimiento de
sus funciones.

Que, el turismo indigena, también llamado turismo étnico o etnoturismo, es un
turismo de intereses especiales que se realiza en espacios generalmente rurales,
que se caracteriza por exponer a los turistas el diario vivir de los pueblos
originarios, hacerlos participes de sus actividades diarias, ensefarles su lengua, su
riqueza histérica, cultural y natural, con el fin de que aprendan a valorar su tierra,
historia, ritos y costumbres.

Que, el turismo indigena o étnico es una actividad que en los Oltimos afios ha
venido en crecimiento, con miras a ser una actividad de turismo sustentable con
factores de inclusidon social y econdmica, por las oportunidades que genera para la
creacion y fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa indigena, sea
comunitafria o singular, las que pasan a generar fuentes de empleo y actividad
econdémica en grupos poblacionales locales, normalmente alejados de centros
urbanos y con poca posibilidades de trabajo, pero que cuentan con riqueza historica,
cultural y natural que pueden dar a conocer.

Que, de acuerdo a la Ley N© 20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo, el etnoturismo es un tipo de turismo que comprende todos
los instrumentos y medios por los cuales se desarrolla la actividad turistica
tendienté a dar a conocer la forma de vida, cultura y costumbres de los puebios
originario;s.

Que, el etnoturismo estd posiciondndose como una actividad en crecimiento en
razén de existir un incipiente interés de la poblacién urbana, nacional e
internacional, de reencontrarse con los pueblos originarios, pero que carece de
coordinacion y de unidad de accién entre los diferentes actores, que permitan lograr
un produ:cto turistico de calidad y potencialmente atractivo para los turistas de
todas las nacionalidades, lo que permitiria el fortalecimiento de la industria.

Que, la S.UBSECRETARTA, CONADI y SERNATUR, a fin de cumplir las funciones que
le son propias y para fortalecer las actividades del etnoturismo y coordinar sus
esfuerzos en apoyo a su desarrollo, han acordado suscribir el presente Convenio de
Colaboracion, con el objeto de lograr en un mediano plazo el mejoramiento de esta
actividad y de los servicios turisticos que ofrezcan en el marco de las comunidades
indigenas.



CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente Instrumento la SUBSECRETARIA, CONADI y SERNATUR vienen a aunar
esfuerzos de colaboracion mutua para ejecutar y promocionar el etnoturismo en Chile,
mediante un intercambio reciproco de informacién que permita ampliar y mejorar la
gestion de: esta clase de turismo, asi como también fomentar, coordinar e
implementar acciones o actividades conjuntas que favorezcan la asociatividad de los
diversos sectores y/o actores que interactlan en él, entregando aportes, estudios,
mediciones, valoraciones y asesorias técnicas que permitan hacer del etnoturismo una
actividad sostenible y sustentable, convirtiéndola en una opcidn turistica concreta en
Chile.

CLAUSULA TERCERA: ACTIVIDADES O ACCIONES CONVENIDAS.
Las partes acuerdan, entre si, poner a disposicién los medios, recursos y capacidades
de cada Reparticidn para implementar y desarrollar acciones, tales como:

1. Mejoramiento integral de los servicios turisticos asociados al etnoturismo, mediante
coordinaciones interinstitucionales que permitan abordar la realidad de los
microempresarios del turismo indigena, asi como acordar y desarrollar las politicas
pertinentes.

2. Fomento:de la asociatividad y cadenas de valor del producto turistico asociado al
etnoturismo, a través de la implementacién y ejecucidn de programas, proyectos y
acciones : que contribuyan a desarrollar la capacidad productiva y de gestidn
econdmica de los microempresarios en materia de turismo indigena.

3. Capacitacion y profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos asociados
al etnoturismo, especialmente en orden a que sean incorporados en el mercado
turistico siempre que cumplan con la normativa relativa al registro, estandar de
seguridad y certificacion de calidad contenidas en la Ley N© 20.423,

4, Promocic’;in de la oferta de etnoturismo en los mercados emisores, siempre que ésta
cumpla con la normativa vigente y los estdndares de calidad y seguridad minimos
establecidos en la legislacién nacional.

5. Mejoramiento de la calidad de difusién y promocién de los servicios turisticos
asociados al etnoturismo.

6. Implementacién y fortalecimiento de la estrategia nacional del etnoturismo, para
posicionarla como una actividad turistica realizable de manera sustentable en el
territorio nacional,

7. Efectuar aportes, técnicos y financieros para la ejecuciéon de proyectos del dmbito
del etnoturismo durante el afio 2012 y los que siguieren, si existiere disponibilidad
presupuestaria para ello,

8. Fomento de la incorporacién de los microempresarios indigenas en los programas,
proyectos y actividades que acuerden y desarrollen las partes de este Convenio de
Colaboracion,

9. Las demas que acuerden las partes, siempre que éstas tengan por finalidad
exclusiva el fomento, desarrollo, promocién, profesionalizacién y/o puesta en valor
del etnoturismo a nivel nacional.

Que para cumplir las actividades acordadas, las partes, expresan que trabajaran
especialmente en las siguientes lineas de accién:
- Certificacién de Calidad.
- Apoyo de micro y medianos empresarios indigenas en materia de asistencia
técnica y capacitacion.
- Definicién de areas de interés turisticos vinculadas a pueblos o comunidades
indigenas.
- Puesta en valor de de sitios que tengan marcada significacién cultural.



CLAUSULAECUARTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE LA SUBSECRETARIA.
A fin de cumplir el objetivo de este Convenio de Colaboracion y las acciones
convenidas en la clausula anterior LA SUBSECRETARIA se compromete a:

1.

Cooperar con CONADI y SERNATUR en la elaboracién de las acciones promocionaies
especificas y concretas para la promocion, desarrollo y fomento del etnoturismo en
Chile. .

Facilitar informacién que fuese necesaria para elaborar, ejecutar y difundir el
etnoturismo y los servicios turisticos asociados a éste en Chile.

Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones que las partes asumen por el presente
Convenio de Colaboracion, especialmente la ejecucién de las actividades, planes y
proyectos convenidos,

Entregar su patrocinio a las actividades y proyectos que sean ejecutados, siempre
que éstos hayan sido aprobados por las otras partes.

. Aportar recursos humanos, presupuestarios y técnicos, de acuerdo a su

disponibilidad de recursos y presupuestarios para desarrollar actividades, proyectos
0 programas dirigidos directamente al fomento y desarrollo del etnoturismo.

. Las demdas obligaciones y compromisos que emanen de este Instrumento y las

obligaciones y compromisos que se especifiquen en los acuerdos complementarios
referidos en la clausula sexta de este Convenio de Colaboracion,

Apoyar la postulacion a Zona de Interés Turistico (ZOIT) a aquellos territorios que
cumplan con los requisitos establecidos por la Subsecretaria y que sean de interés
por parte de CONADI, realizando un trabajo conjunto con las ¢comunidades y los
gobiernos locales, técnicamente en materia de territorios Zonas de Interés Turistico,
en la medida que CONADI lo requiera.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE CONADI.
Por su parte, a fin de cumplir el objetivo de este Convenio de Colaboracién y las
acciones convenidas en la clausula segunda CONADI se compromete a:

1.

6.

Entregar a la SUBSECRETARIA y a SERNATUR, dentro de los plazos oportunos, toda
la informacion necesaria y/o que éstos le soliciten para la elaboracién de planes,
proyectos o actividades concretas para el fornento y desarrollo del etnoturismo.

. Informar a SERNATUR acerca del avance de ejecucidén de actividades convenidas

que se estuvieren ejecutando y entregar informacién de los productos generados
por los empresarios (as) turisticos del etnoturismo en los distintos procesos
ejecutados, a fin de coordinar la actividad etnoturistica nacional,

. Proponer?las lineas de trabajo para lograr el desarrollo productivo del etnoturismo.

. Aportar recursos humanos, presupuestarios y técnicos, de acuerdo a su

disponibilidad presupuestaria para desarrollar actividades, proyectos o programas
dirigidos directamente al fomento y desarrollo del etnoturismo.

Promover el registro y certificacion de sus beneficiarios (as) que realicen o presten
servicios de etnoturismo en el Registro Nacional de Clasificacion del Servicio
Nacional de Turismo, a fin de formalizar las actividades y servicios turisticos
asociados al turismo indigena,

Proveer la informacién relativa al Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de
los Prestadores de Servicios Turisticos que le entregue SERNATUR a sus
beneficiarios (as) que ejecuten o quieran ejecutar actividades de turismo indigena.

Motivar y. guiar a los usuarios para que las inversiones que realicen sean acordes a
las exigencias de las normas de calidad turistica que promueve SERNATUR.



8. Las demas obligaciones y compromisos que se especifiquen en los acuerdos
complementarios referidos en la clausula sexta de este Convenio de Colaboracién.

9. Considerar mecanismos que tiendan a hacer efective el caracter prioritario,
contemplado en el articulo 17 de la Ley 20.423, de las Zonas de Interés Turistico
para la ejecucidn de programas y proyectos vinculados con el desarrollo de Ia
actividad turistica en dichos territorios.

10.Priorizar§dentro de sus programas los proyectos y programas que se encuentren
dentro de una Zona de Interés Turistico (ZOIT) en los cuales se encuentren
comunidades indigenas.

CLAUSULA?SEXTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE SERNATUR.
A su vez, "SERNATUR" a fin de cumplir con el objeto y acciones acordadas en el
presente instrumento se compromete a:

1. Asesorar{técnicamente a la SUBSECRETARIA y a CONADI en materia del Sistema de
Clasificacién, Calidad y Seguridad de los prestadores de servicios turisticos, previsto
en la Ley N° 20.423.

2. Entregar: asesoria técnica especializada para la ejecucién de los proyectos,
programas o actividades que acuerden las partes para el desarrollo y fomento del
turismo indigena.

3. Facilitar informacion relativa al turismo étnico y desarrollar acciones promocionales
en conjunto con CONADI y la SUBSECRETARIA de la oferta turistica indigena de las
diversas comunidades y localidades de Chile, en los mercados objetivos nacionales
y/o internacionales.

4, Entregarfa la SUBSECRETARIA y a CONADI, informacién relativa al Sistema de
Clasificacién, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos
estipulados en el Titulo VII de la Ley N© 20.423 “Del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo”.

5. Colaborar con CONADI en los procesos de registro de sus beneficiarios y los
microempresarios del etnoturismo en el Registro Nacional de Clasificacién y en la
capacitacién de los mismos, proporcionando los recursos técnicos, humanos y
financieros de acuerde a disponibilidad de recursos y presupuestaria.

6. Promover la incorporacién de las ofertas de turismo indigena de los beneficiarios
(as) seleccionados por CONADI, que cumplan con las normas de calidad y seguridad
minimos : establecidos en la legislacién vigente, en los planes, programas,
informacién acordados por las partes y en la oferta turistica Nacional.

8. Las demas obligaciones y compromisos que se especifiquen en los acuerdos
complementarios referidos en la cladusuia siguiente de este Convenio de
Colaboracion.

CLAUSULA SEPTIMA: ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

Para efectos de determinar las acciones concretas o especificas, los proyectos y
programas, asi como, para especificar el contenido de cada actividad, proyecto o
programa acordado por las partes que serd ejecutado para el desarrollo del turismo
indigena, las partes acuerdan suscribir acuerdos complementarios en los que se
detallaran especificamente el objeto, contenido, duracion del programa, proyecto,
accion o actividad; los derechos y obligaciones de las partes intervinientes, los
procedimientos a seguir en el desarrollo y ejecucion de los mismos y en los casos gue
fuere procedente las formas de financiamiento.

Ademas en los acuerdos complementarios podrén intervenir otras entidades, en calidad
de 6rganos colaboradores, cuya intervencién sea necesaria para el 6ptimo desarrolio
del turismo indigena, siempre que su intervencidn sea con fines de fomento productivo
o promocién; turistica u otro de similar naturaleza del etnoturismo.



Los acuerdos complementarios que suscriban las partes se entenderan como parte
integrante del presente Convenio de Colaboracién, desde la fecha de la dictacidn de las
Actos Administrativos correspondientes para su aprobacion.

CLAUSU LA;: OCTAVA: FINANCIAMIENTO.
El financiamiento de las actividades que se desarrollen o realicen en virtud de este
Convenlo dé; Colaboracléon serd acordade por las partes en conjunto.

En todo caso, el aporte de recursos realizado por cualquiera de las partes, estara
sujeto a la condicidn de existir disponibilidad de recursos o presupuestaria en la
respectiva institucidon y en la Ley de Presupuestos que [e sea aplicable, del afio
respectivo.

Sin perjuicio de lo anterlor, las partes de comun acuerdo, podran solicitar la
participacion de terceros para colaborar al financiamiento y ejecucion de las
actividades, acciones, planes, programas y proyectos acordados, para lo cual deberd
suscribirse el respectivo acuerdo complementario especificando las actividades,
programas o proyectos que seran financiados, de acuerdo a lo sefialado en la clausula
sexta de este Instrumento

Cualguiera de las partes, podrd, en el marco del presente Convenio de Colaboracidn,
presentar proyectos u otras iniciativas tendientes a lograr los recursos que fuesen
necesarios para financiar !as actividades del presente Convenio de Colaboracion.

CLAUSULA@NOVENA: CONTRAPARTES TECNICAS.

Para los efectos de la aplicacidon, implementacién, ejecucién y seguimiento del presente
Convenio de Colaboracidén, las partes designan como contrapartes técnicas de
SERNATUR al profesional: de la Subdireccién de Desarrollo que sea designado por la
Subdirectora de Desarrollo {s} o al profesional que lo reemplace en su cargo cuando
falte por cualquier razdén que sea; a la Jefatura del Departamento de Desarrollo
Indigena de CONADI o al o la profesional que lo reemplace cuando éste falte, por
cualquier causa que fuere; y al profesional de la Unidad de Gestién de Destinos y
Productos Turisticos de la SUBSECRETARIA, o al profesional que lo reemplace por
cualquier causa que fuere.

A las contrapartes técnicas corresponderd ejecutar las prestaciones acordadas, realizar
fa supervisién de la ejecucién del presente Convenio de Colaboracién hasta su total
cumplimiento, velar por la calidad de los servicios que se estén proporcionando y seran
las encargadas de mantener un canal de informacién mutuo, permanente y continuo,
que permita coordinar todas las acciones y ejecucion de los compromisos asumidos por
el presente Instrumento.

En general, seran funciones de las Contrapartes Técnicas:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimento
de los objetivos del presente Convenio de Colaboracién, las obligaciones del él
derivadas v de los plazos acordados.

2, Atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

3. Convocar a reuniones de trabajo con la antelacién necesarias, si ello fuere
necesaric para el cumplimiento del objetivo, acciones y compromisos derivados de
este Convenio de Colaboracion.

CLAUSULA DéCIMA: PRQPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los informes, documentos, productos, imagenes, servicios y sus datos o
informes anexos, complementarios o derivados, que sean elaborados por las partes en
virtud de este Convenio de Colaboracion, seran de propiedad de las tres instituciones
suscribientes, incluyendo los productos que eventualmente puedan ser generados a
través de los procedimientos de compras publicas. En razon de lo anterior, las partes
de comtin acuerdo determinardn las formas de usc futuro de la informacién y los



productos émanados de este Convenio de Colaboracién, asi como los criterios de
cportunidad para su utilizacién.

Las partes: no podran difundir, reproducir, repartir, compartir, ceder, transferir, a
cualquier titulo que fuere, de ninguna forma ni por ningln medio, total o parcialmente
la documentacion, imagenes, informes, datos productos u otra informacion derivada de
este Convenio de Colaboracién sino con previa autorizacidn expresa y por escrito de ias
otras, salve para efectos de uso de la informacion para fines institucionales, tales como
publicaciones, extracciéon de datos estadisticos, de turismo, u otros que se necesiten
para el cumplimiento de su funciones, casc en cual sélo serd necesario citar este
Convenio de Colaboracién como fuente de la informacién publicada o utilizada.

Tampoco serd necesaria esa autorizacidn para entregar informacién, productos o
documentos a los beneficiarios de "CONADI” que sean microempresarios que presten
servicios etnoturisticos, siempre que ésta se entregue con fines de orientacidén en el
gjercicio dela actividad.

CLAUSULAf UNDECIMA: VIGENCIA Y TERMINO DEL CONVENIO.
El presente Convenio de Colaboracién comenzara a regir desde la total tramitacién del
ultimo Acto:Administrativo, de las partes, que lo apruebe y su duracion sera indefinida.

Para estos efectos cada una de las partes deberd enviar a la otra las correspondientes
Resoluciones Aprobatorias, de este Convenio de Colaboracidn, para su archivo.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra ponerie término por medio de
un aviso escrito que deberd ser remitido por carta certificada al domicilio de la otra,
con a lo menos treinta (30) dias habiles de anticipacién, lo que no obstard a la
prosecucion de los programas, proyectos, acciones, actividades, compromisos o
contratos que se encuentren pendientes de ejecucion, hasta su total terminacién, los
que continuaran vigentes solo para estos efectos.

Las partes podran especialmente poner término a este Convenio de Colaboracién:

1. En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por parte de las otras, o si
éstas no se allanan a cumplirlas. En estos casos en la carta de aviso de término de
convenio: deberdn especificarse los incumplimientos en que la(s) otra(s) parte(s)
hubiere(n) incurrido.

2. Por caso fortuito o fuerza mayor, que impidan su cumplimiento o hagan que éste sea
imperfecto.

3. Por no existir recursos disponibles de acuerdo a la Ley de Presupuestos respectiva
para financiar su ejecucion o los recursos humanos y técnicos con que cuenten las
partes.

CLAUSULA DUODECIMA: COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES.
Para todos los efectos legales derivados de la aplicacién, interpretacion, ejecucidn,
resolucidén, terminacién, rescisién, nulidad, término y/o incumplimiento de este
Convenio de Colaboracién, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS.

La personeria de don Daniel Pardo Ldpez, para representar a la Subsecretaria de
Turismo consta en la Ley N© 20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo, que crea esa Subsecretaria en relacién con el D.S N° 107, de
fecha 4 de julio de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en que se la
nombra como Subsecretaria de esa Secretaria de Estado.

La personerié don Jorge Retamal Rubio, para representar a la Corporacidn Nacional de
Desarrollo Indigena, consta en el articulo N° 44, letra a), de la Ley N°® 19.253, de
1993, en relaciéon con el Decreto Supremo N°13, de fecha 18 de Enero de 2011, del



Ministerio de Planificacién; en que se lo designa como Director Nacional de dicha
Corporacion.

La personeria de don Javier Vergara Navarro, para representar al Servicio Nacional de
Turismo consta en el Decreto Ley NO 1224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional de
Turismo, en relacion con el D.S. N© 128, de fecha 12 de agosto de 2013, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que lo desigha como Director Nacional de ese
Servicio.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: COPIAS.
El presente Convenio de Colaboracion se firma en seis (6) ejemplares igual fecha,
tenor y valor legal, quedando dos (2) en poder de cada una de las partes.

Previa lectura, firman:

Hay firma vy timbre de don Daniel Pardo Lépez, Subsecretario de la Subsecretaria de
Turismo. .

Hay firma de don Jorge Retamal Rubio, representante de la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena.

Hay firma de don Javier Vergara Navarro, Director Nacional del Servicio Nacional de
Turismo.

s

o 2

N Io
E-“‘\o v
! 8 ;
b
&, Ser i 6]

N

Sg,

acional de Turismo

|

Nercco

ESTUDIOS
FISCLIA (2)
PARTES



CONVENIO DE COLABORACION

SUBSECRETARIA DE TURISMO,
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA
Y
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

“FOMENTO Y DESARROLLO DEL ETNOTURISMO”

En Arica, Chile, a 13 de Diciembre de 2013, entre la SUBSECRETARIA DE
TURISMO, R.U.T. N° 61.980.020-6, representada por su Subsecretario de Turismo,
don DANIEL PARDO LOPEZ, Cédula Nacional de Identidad N°14.639.189-3 ambos con
domicilio para estos efectos en Avenida Libertador Bernardo O "Higgins N° 1449, Torre
2, Piso N° 10, de la ciudad y comuna de Santiago, en adelante “la SUBSECRETARIA”;
la CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA, R.U.T. N°
72.396.000-2, representada por su Director Nacional, don JORGE CLAUDIO RETAMAL
RUBIO, Cédula Nacional de Identidad N° (S =mbos con domicilic para
estos efectos en calle Aldunate N°® 285, de la ciudad y comuna de Temuco, en
adelante "CONADI”; y el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, R.U.T. N°
60.704.000-1, representada por su Director Nacional, don JAVIER VERGARA
NAVARRO, Cédula Nacional de Identidad Nl . =rbos con domicilio para
estos efectos en Avenida Providencia N° 1550, de la ciudad de Santiago, comuna de
Providencia, en adelante "SERNATUR", se declara y conviene lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1. Que, la Subsecretaria de Turismo, es de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°
20.423, un drgano pulblico dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, creado como 6rgano de colaboracion inmediata del Ministro Presidente del
Comité ' de Ministros del Turismo, a quién corresponde, ademas, ia coordinacidn de
los servicios plblicos del sector v que dentro de sus funciones principales, se
encuentra la de elaborar y proponer los planes, programas y proyectos para el
fomento, promocion y desarrollo del turismo y contratar personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras para la realizacidn de
estudios vinculados con el funcionamiento y desarroflo integral del sector, asi como
los de prefactibilidad y factibilidad gue sean necesarios para la formulacién vy
ejecucién de la Politica Nacional de Turismo y de la Politica de Promocién del
mismo,:

2. Que, la Corporacion Nacional de Desarrolio Indigena, e&s un Servicio Publico
funcicnalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio encargado de promover, coordinar y ejecutar, en su caso, la accién del
Estado .en favor del desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas,
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especialmente en lo econdmico, social y cuitural y de impulsar su participacién en la
via nacional.,

Que, el Servicio Nacional de Turismo, es un Servicio funcionalmente
descentralizado, con patrimonio propio y plena capacidad para adquirir y ejercer
derechos, asi como para contraer obligaciones, cuyo objeto es investigar, planificar,
promover, coordinar la actividad turistica y fomentar su desarrollo sustentable a
través ide una coordinacién ptblico-privada y fomentar la implementacién de
programas especiales, de manera de contribuir al desarrollo econdmico, turistico y
social del pais. Para cumplir con este objeto la Ley le ha entregado facultades para
orientar, coordinar e incentivar las actlvidades de los sectores publico y privado
hacia planes, programas y proyectos de caracter turistico, asi como para celebrar
convenios con personas naturales o juridicas o con organismos plblicos y privados
con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico; y para
convenir y contratar con personas naturales o juridicas, organismos publices o
privadas, la colaboracidn o ceordinacion necesarla para el mejor cumplimiento de
sus funciones.

Que, el turismo indigena, también llamado turismo étnico o etnoturismo, es un
turismo de intereses especiales que se realiza en espacios generalmente rurales,
que se caracteriza por exponer a los turistas el diario vivir de los pueblos
originarios, hacerlos participes de sus actividades diarias, ensefiarles su lengua, su
riqueza histérica, cultural y natural, con ef fin de que aprendan a valorar su tierra,
historia, ritos y costumbres.

Que, el turismo indigena o étnico es una actividad que en los (ltimos afios ha
venido ‘en crecimiento, con miras a ser una actividad de turismo sustentable con
factores de inclusion soclal y econdmica, por las oportunidades que genera para la
creacidn y fortalecimiento de la micro, pequefia v mediana empresa indigena, sea
comunitaria o singular, las que pasan a generar fuentes de empleo vy actividad
economica en grupos poblacionales locales, normalmente alejados de centros
urbanos y con poca posibilidades de trabajo, pero que cuentan con rigueza
historica, cultural y natural que pueden dar a conocer.

Que, de acuerdo a la Ley N@ 20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo, el etnoturismo es un tipo de turismo que comprende todos
los instrumentos y medios por los cuales se desarrolla la actividad turistica
tendiente a dar a conocer la forma de vida, cultura y costumbres de los pueblos
originarios.

Que, el etnoturismo estd posiciondndose como una actividad en crecimiento en
razdn de existir un incipiente interés de la poblacién urbana, nacional e
internacional, de reencontrarse con los pueblos originarios, pero que carece de
coordinacidn y de unidad de accidén entre los diferentes actores, gue permitan
lograr un producto turistico de calidad y potencialmente atractivo para los turistas
de todas las nacionalidades, lo que permitiria el fortalecimiento de la industria.

Que, la SUBSECRETARiA, CONADI vy SERNATUR, a fin de cumplir las funciones que
le son propias y para fortalecer las actividades del etnoturismo y coordinar sus
esfuerzos en apoyo a su desarrollo, han acordado suscribir el presente Convenio de
Colaboracién, con el objeto de lograr en un mediano plazo el mejoramiento de esta
actividad v de los servicios turisticos que ofrezcan en el marco de las comunidades
indigenas.



CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente Instrumento la SUBSECRETARTA, CONADI y SERNATUR vienen a aunar
esfuerzos de colaboracién mutua para ejecutar y promocionar el ethoturismo en Chile,
mediante un intercambio reciproco de informacién que permita ampliar y mejorar la
gestion de esta clase de turismo, asi como también fomentar, coordinar e
implementar acciones o actividades conjuntas que favorezcan la asociatividad de los
diversos sectores y/o actores que interactian en éi, entregando aportes, estudios,
mediciones, valoraciones y asesorias técnicas que permitan hacer del etnoturisme una
actividad sostenible y sustentable, convirtiéndola en una opcidn turistica concreta en
Chile.

CLAUSULA TERCERA: ACTIVIDADES O ACCIONES CONVENIDAS.

Las partes: acuerdan, entre si, poner a disposicidn los medios, recursos y capacidades
de cada Reparticldn para implementar vy desarrollar acciones, tales como:

1. Mejoramiento integral de los servicios turisticos asociados al etnoturismo, mediante
coordinaciones interinstitucionales gue permitan abordar la realidad de los
micreempresarios del turismo indigena, asi como acordar vy desarrollar las politicas
pertinentes.

2. Fomento de |a asociatividad y cadenas de valor del producto turistico asociado al
etnoturismo, a través de la implementacion y ejecucion de programas, proyectos y
acciones que contribuyan a desarrollar la capacidad productiva y de gestién
econdmica de los microempresarios en materia de turismo indigena.

3. Capacitacién y profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos
asociados al etnoturismo, especialmente en orden a que sean incorporados en el
mercado turistico siempre gque cumplan con la normativa relativa al registro,
estandar de seguridad vy certificacion de calidad contenidas en la Ley N9 20,423,

4, Promocién de la oferta de etnoturismo en los mercados emisores, siempre que ésta
cumpla:con la normativa vigente vy los estdndares de calidad y seguridad minimos
establecidos en la legislacion nacional.

5. Mejoramiento de la calidad de difusidén y promocidon de los servicios turisticos
asociados al etnoturismo.

6. Implementacién y fortalecimiento de la estrategia nacional del etmoturismo, para
posicionarla como una actividad turistica realizable de manera sustentable en el
territorio nacional.

7. Efectuar aportes, técnicos vy financieros para la ejecucion de proyectos de! ambito
del etnoturismo durante el afio 2014 vy los que siguieren, si existiere disponibilidad
presupuestaria para ello.

8. Fomento de la incorporacién de los microempresarios indigenas en los programas,
proyectos y actividades que acuerden y desarrollen las partes de este Convenio de
Colaboracion,

9. Las demas que acuerden las partes, siempre que éstas tengan por finalidad
exclusiva el fomento, desarrollo, promocién, profesionalizacidén y/o puesta en valor
del etnoturismo a nivel nacional.



Que para cumplir las actividades acordadas, las partes, expresan que trabajaran
especialmente en las siguientes lineas de accidn:
- Certificacién de Calidad.
- Apoyo de micro y medianos empresarios indigenas en materia de asistencia
técnica y capacitacion.
- Definicién de areas de interés turisticos vinculadas a pueblos o comunidades
indigenas.
- Puesta en valor de sitios que tengan marcada significacidén cultural,

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE LA
SUBSECRETARIA.

A fin de?cumplir el objetivo de este Convenio de Colaboracién y las acciones
convenidas en la clausula anterior LA SUBSECRETARIA se compromete a:

1. Cooperar con CONADI y SERNATUR en la elaboracion de las acciones promocionales

especificas y concretas para la promocién, desarrollo y fomento del etnoturismo en
Chile, .

2. facilitar informactén que fuese necesaria para elaborar, ejecutar y difundir el
etnoturismo v los servicios turisticos asociados a éste en Chile.

3. Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones que las partes asumen por el presente
Convenio de Colaboracién, especialmente la ejecucién de las actividades, planes v
proyectos convenidos.

4. Entregar su patrocinio a las actividades y proyectos que sean ejecutados, siempre
que éstos hayan sido aprobados por las otras partes.

5. Aportar recursos humanos, presupuestarios vy técnicos, de acuerdo a su
disponibilidad de recursos y presupuestarios para desarrollar actividades, proyectos
0 programas dirigidos directamente al fomento y desarrollo del etnoturismo.

6. Las demds obligaciones y compromisos que emanen de este Instrumento y las
obligaciones y compromisos que se especifiquen en los acuerdos complementarios
referidos en la clausula sexta de este Convenio de Colaboracidn,

7. Apoyar:la postulacién a Zona de Interés Turistico (ZOIT) a aquellos territorios que
cumplan con los requisitos establecidos por la Subsecretaria y que sean de interés
por parte de CONADI, realizando un trabajo conjunto con las comunidades y los
gobiernos locales, técnicamente en materia de territorios Zonas de Interés
Turistico, en la medida que CONADI lo requiera.

cLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE CONADI.

Por su parte, a fin de cumplir el objetivo de este Convenic de Colaboracion y las
acciones convenidas en la cldusula segunda CONADI se compromete a:

1. Entregar ala SUBSECRETARIA y a SERNATUR, dentro de los plazos oportunos, toda
la informacion necesaria y/o que éstos le soliciten para la elaboracién de planes,
proyectos o actividades concretas para el fomento y desarrollo del etnoturismo.

2, Informar a SERNATUR acerca del avance de ejecucién de actividades convenidas
que se estuvieren ejecutando y entregar informacién de los productos generados



por los empresarios {as) turisticos del etnoturismo en los distintos procesos
ejecutados, a fin de coordinar la actividad etnoturistica nacional.

. Proponer las lineas de trabajo para lograr el desarrollo productivo del etnoturismo.

Aportar recursos humanos, presupuestarios y técnicos, de acuerdo a su
disponi.bilidad presupuestaria para desarrollar actividades, proyectos o programas
dirigidos directamente al formento v desarrolio del etnoturismo.

. Promover el registro y certificacion de sus beneficiarios (as) que realicen o presten

servicios de etnoturismo en el Registro Nacional de Clasificacién del Servicio
Nacional de Turismo, a fin de formalizar las actividades y servicios turisticos
asociados al turismo indigena.

. Proveer la informacién relativa al Sistema de Clasificacién, Calidad y Seguridad de

los Prestadores de Servicios Turisticos que le entregue SERNATUR a sus
beneficiarios (as} que ejecuten o quieran ejecutar actividades de turismo indigena.

. Motivar y guiar a los usuarios para que las inversiones que realicen sean acordes a

tas exigencias de las normas de calidad turistica que promueve SERNATUR.

Las demds obligaciones y compromisos que se especifiquen en los acuerdos
complementarios referidos en la clausula sexta de este Convenio de Colaboracidn.

Considerar mecanismos que tiendan a hacer efectivo el caracter prioritario,
contemplado en el articulo 17 de la Ley 20.423, de las Zonas de Interés Turistico
para la ejecucién de programas y proyectos vinculados con el desarrollo de la
actividad turistica en dichos territorios.

1.0.Priorizar dentro de sus programas {os proyectos y programas que se encuentren

dentro de una Zona de Interés Turistico (ZOIT) en los cuales se encuentren
comunidades indigenas.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE SERNATUR.

A su vez, "SERNATUR” a fin de cumplir con el objeto vy acciones acordadas en el
presente instrumento se compromete a:

1.

Asesorar técnicamente a la SUBSECRETARIA y a CONADI en materia del Sistema de
Clasificacién, Calidad y Seguridad de los prestadores de servicios turisticos, previsto
en la Ley N9 20,423,

Entregar asesoria técnica especializada para la ejecucién de los proyectos,
programas ¢ actividades que acuerden las partes para el desarrolio y famento del
turismo indigena.

Facilitar informacidn relativa al turismo étnico y desarrollar acciones promocionales
en conjunto con CONADI vy la SUBSECRETARIA de la oferta turistica indigena de las
diversas comunidades vy localldades de Chile, en los mercados objetivos nacionales
y/0 internacionales.

Entregar a la SUBSECRETARIA y a CONAPRI, informacidn relativa al Sistema de
Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos



estipulados en el Titulo VII de la Ley N© 20.423 “Del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo”.

5. Colaborar con CONADI en los procesos de registro de sus beneficiarios y los
microempresarios del etnoturismo en el Registro Nacional de Clasificacion y en la
capacitacién de los mismos, proporcionando los recursos técnicos, humanos y
financieros de acuerdo a disponibilidad presupuestaria.

6. Promover la incorporacién de las ofertas de turismo indigena de los beneficiarios
(as) seleccionados por CONADI, que cumplan con las normas de calidad y
seguridad minimos establecidos en la legislacién vigente, en los planes, programas,
informacién acordados por las partes y en la oferta turistica Nacicnal.

8. Las demas obligaciones y compromisos que se especifiquen en los acuerdos
complementarios referidos en la cldusula siguiente de este Convenio de
Colaboracién.

CLAUSULA SEPTIMA: ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

Para efectos de determinar las acciones concretas o especificas, los proyectos y
programas, asi como, para especificar el contenido de cada actividad, proyecto o
programa: acordado por las partes que sera ejecutado para el desarrollo def turismo
indigena, ' las partes acuerdan suscribir acuerdos complementarios en los que se
detallardn especificamente el objeto, contenido, duracidon del programa, proyecto,
accion o actividad; los derechos y obligaciones de las partes intervinientes, los
procedimientos a seguir en e! desarrollo v ejecucion de los mismos y en los casos que
fuere procedente las formas de financiamiento,

Ademas en los acuerdos complementarios podran intervenir otras entidades, en
calidad de dérganos colaberadores, cuya intervencidn sea necesaria para el optimo
desarrollo del turismo indigena, siempre que su intervencion sea con fines de fomento
productivo o promocién turistica u otro de similar naturaleza del etnoturismo.

Los acuerdos complementarios que suscriban las partes se entenderan como parte
integrante del presente Convenio de Colaboracién, desde fa fecha de la dictacién de
los Actos Administrativos correspondientes para su aprobacion.

CLAUSULA OCTAVA: FINANCIAMIENTO.

El financiamiento de las actividades que se desarrollen o realicen en virtud de este
Convenio de Colaboracién sera acordado por las partes en conjunto.

En todo caso, el aporte de recursos realizado por cualquiera de las partes, estara
sujeto a la condicidn de existir disponibilidad de recursos o presupuestaria en la
respectiva institucién y en la Ley de Presupuestos que le sea aplicable, del afio
respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes de comun acuerdo, podran solicitar la
participacién de terceros para colaborar al financiamiento y ejecuciéon de las
actividades, acciones, planes, programas y proyectos acordados, para lo cual deberd
suscribirse el respectivo acuerdo complementario especificando las actividades,
programas o proyectos que seran financiados, de acuerdo a lo sefialado en [a clausula
sexta de este Instrumento.



Cualquiera de las partes, podrd, en el marco del presente Convenio de Colaboracién,
presentar:proyectes u otras iniciativas tendientes a lograr los recursos que fuesen
necesarios para financiar las actividades del presente Convenio de Colaboracidn.

CLAUSULA NOVENA: CONTRAPARTES TECNICAS.

Para los ‘efectos de la aplicacidn, implementacién, ejecucion y seguimiento del
presente Convenic de Colaboracion, las partes designan como contrapartes técnicas
de SERNATUR al profesional de la Subdireccién de Desarrolio que sea designado por la
Subdirectora de Desarrollo (s) o al profesional que lo reemplace en su cargo cuando
falte por ‘cualquier razén que sea; a la Jefatura del Departamento de Desarrollo
Indigena de CONADI o al o la profesional que lo reemplace cuando éste falte, por
cualquier causa que fuere; y al profesional de la Unidad de Gestidn de Destinos y
Productos: Turisticos de la SUBSECRETARIA, o al profesional que lo reemplace por
cualquier causa que fuere.

A las contrapartes técnicas corresponderd ejecutar las prestaciones acordadas, realizar
ta supervisidn de la ejecucion del presente Convenio de Colaboracion hasta su total
cumplimiento, velar por la calidad de los servicios que se estén proporcionando y
seran las encargadas de mantener un canal de informacidn mutuo, permanente y
continuo, que permita coordinar todas las acciones y ejecucidon de los compromisos
asumidos por el presente Instrumento,

En general, serdn funciones de las Contrapartes Técnicas:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto
cumplimento de los objetivos del presente Convenio de Colaboracidn, las
obligaciones de él derivadas y de los plazos acordados.

2, Atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

3. Convocar a reuniones de trabajo con la antelacidn necesarias, si ello fuere
necesario para el cumplimiento del objetivo, acciones y compromisos derivados de
este Convenic de Colaboracidn.

CLAUSULA DECIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los informes, documentos, productos, imagenes, servicios y sus dafos o
informes anexos, complementarios o derivados, que sean elaborados por las partes en
virtud de este Convenio de Colaboracidn, seran de propiedad de las tres instituciones
suscribientes, incluyendo los productos que eventualmente puedan ser generados a
través de los procedimientas de compras publicas. En razén de lo anterior, las partes
de comun acuerdo determinaran las formas de uso futuro de la informacion y los
productos: emanados de este Convenio de Colaboracion, asi como los criterios de
oportunidad para su utilizacidn,

Las partes no podran difundir, reproducir, repartir, compartir, ceder, transferir, a
cualquier titulo gue fuere, de ninguna forma ni por ningln medio, total o parcialmente
la documentacién, imagenes, informes, datos productos u otra informacion derivada
de este Convenio de Colaboracién sino con previa autorizacidn expresa y por escrito
de las otras, salvo para efectos de uso de la informacion para fines institucionales,
tales como publicaciones, extraccién de datos estadisticos, de turismo, U otros que se
necesiten para el cumplimiento de su funciones; en tal caso sélo serd necesario citar
este Convanio de Colaboracidn como fuente de la informacién publicada o utilizada.
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Tampoco serd necesaria esa autorizacidon para entregar informacion, productos o
documentos a los beneficiarios de “CONADI" que sean microempresarios que presten
servicios etnoturisticos, siempre que ésta se entregue con fines de orientacién en el
ejercicio de |la actividad.

CLAUSULA UNDECIMA: VIGENCIA Y TERMINO DEL CONVENIO.

El presente Convenio de Colaboracién comenzard a regir desde la total tramitacidn del
dlitimo Acto Administrativo, de las partes, que lo apruebe y su duracién sera
indefinida.

Para estos efectos cada una de las partes debera enviar a la otra las correspondientes
Resoluciones Aprobatorias, de este Convenio de Celaboracion, para su archivo.

No obstante lo anterior, cualqulera de las partes podrad ponerle término por medio de
un aviso escrito gue debera ser remitido por carta certificada al domicilio de la otra,
con a lo menos treinta (30) dias habiles de anticipacion, lo que no obstara a la
prosecucién de los programas, proyectos, acciones, actividades, compromisos o
contratos gue se encuentren pendientes de ejecucion, hasta su total terminacion, los
que continuaran vigentes solo para estos efectos.

Las partes podrdn especialmente poner término a este Convenio de Colaboracién:

1. En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por parte de las otras, o si
éstas no se allanan a cumplirlas. En estos casos en la carta de aviso de término de
convenio deberan especificarse los incumplimientos en que la{s) otra(s) parte(s)
hubiere(n) incurrido.

2. Por caso fortuito o fuerza mavyor, que Impidan su cumplimiento o hagan gue éste
sea imperfecto.

3. Por no existir recursos disponibies de acuerdo a la Ley de Presupuestos respectiva
para financiar su ejecucion o los recursos humanos y técnicos con que cuenten las
partes.

CLAUSULA DUODECIMA: COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES.

Para todos los efectos legales derivados de la aplicacién, interpretacidn, ejecucién,
resolucién, terminacidn, rescisién, nulidad, término y/o incumplimiento de este
Convenio de Colaboracién, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago v se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS,

La personeria de don Daniel Pardo Ldépez, para representar a la Subsecretaria de
Turismo consta en la Ley N© 20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrolio del Turismo, que crea esa Subsecretaria en relacién con el D.S NO 107, de
fecha 04 de Julio de 2013, del Ministeric de Economia, Fomento y Turismo, en que se
fa nombra como Subsecretario de esa Secretaria de Estado,

La personeria don Jorge Retamal Rubio, para representar a la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena, consta en el articulo N° 44, letra a), de la Ley N° 19.253, de
1993, en relacién con el Decreto Supremo N°13, de fecha 18 de Enero de 2011, del



Ministerio de Planificacion; en que se lo designa como Director Nacional de dicha
Corporacian.

La persorieria de don Javier Vergara Navarro, para representar al Servicio Nacional de
Turismo consta en el Decreto Ley N° 1224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional de
Turismo, en relacién con el D.S. N°128, de fecha 12 de Agosto de 2013, del Ministerio

de Economia, Fomento y Turismo, que lo designa como Director Nacional de ese
Servicio,

CLAUSULA DECIMA CUARTA: COPIAS.

El presente Convenio de Colaboracion se firma en seis (6) ejemplares igual fecha,
tenor y valor legal, quedando dos (2) en poder de ¢cada una de las partes.

Previa lectura ratifican vy firman.
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