APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO DE
COLABORACION Y ADENDA ENTRE EL INSTITUTO
NACIONAL DE NORMALIZACION Y SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO.

: 00470
RESOLUCION EXENTAN® U & T2 4 %

SANTIAGO, 3

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 20.423, de 2010, Del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion; EL Decreto de Nombramiento N° 128 de 12 de agosto de 2013, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo; vy la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contralorfa General de la
Republica; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 25 de septiembre de 2013, se
suscribio el instrumento denominados “MODIFICA CONVENIO DE COLABORACION Y ADENDA
ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION Y SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO” a través del cual ambas instituciones acuerdan modificar plazo de inicio para la revision
y efaboracion de normas técnicas y plazo de entregadle informe del INN.

2. Que, consecuentemente, se hace necesaric dictar
el acto administrativo por el que se apruebe la suscripcién de dicho instrumente, vengo en dictar la
siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE , la modificacion de convenio y adenda
entre ef INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION y el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
cuyo texto es &l siguiente:

MODIFICA CONVENIO DE COLABORACION Y ADENDA ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

En Santiago de Chile, a 25 de septiembre de 2013, de una parte, don Sergic Toro Galleguillos, de
profesién abogado, cédula nacional de identidad N°*en representacion del Instituto
Nacional de Normalizacién, RUT N°® 70.049.100-5, fundacién de dereche privado, ambos
domiciliados en Matlas Cousifio N°64 piso 8, comuna de Santiago, en adelante "INN”"; y por la otra
parte, don Javier Vergara Navarro, en su caracter de Director Nacional, y actuando en nombre y
representacion del Servicio Nacional de Turismo, en lo sucesivo “Sernatur”, amboes domiciliados en
Avenida Providencia 1550, comuna de Providencia, Santiago, y expresan que han convenido la
siguiente adenda al Convenio de Colaboracién y Transferencia de Recursos suscrito con fecha 22
de diciembre de 2009, con adenda del 17 de mayo de 2010;

CONSIDERANDO:

- Que con fecha 22 de diciembre de 2009, las partes pactaron un Convenio de Colaboracion y
Transferencia de Recursos entre ambos organismos.

-  Que conforme lo expresado en la clausula Quinta, diche Convenio de Colaboracion vy
Transferencia de Recursos tenfa un plazo para la ejecucion de 24 meses contados desde
que Sernatur haya obtenido el compromiso por escrito de los organismos sefialados en el
numeral iii de la etapa de ejecucién contenida en la clausula tercera del Convenio y desde la
total tramitacion del acto administrativo que apruebe el convenio.

- Que el convenio fue aprobado por Resolucién Exenta N°1570 de fecha 23 de Diciembre de
2009.
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- {Que las partes acordarcn una adenda al Convenio de Colaboracion y Transferencia de
Recursos entre el Servicio Nacional de Turismo y el Instituto Nacional de Normalizacion, que
establecié que el plazo de ejecucion de 24 meses se contaria en forma parcializada, de la
siguiente forma;

a.- A la fecha de la Adenda, se darla por iniciado el plazo de 24 meses para la revision de las
siguientes normas técnicas:

NCh2912.0f2005 Hoteles

NCh2980.0f2005 Apari-hoteles

NCh2964.0f2005 Moteles o Cabafias

NCh2948.0f2006 Camping o Recinto de camparento

NCh2760.0F2007 Clasificacion y Terminologfa de los Establecimientos de
Alojamiento Turistico

b.- Respecto a la elaboracitn de las otras 5 normas, el plazo se contaria desde que el Servicio
Nacional de Turismo informara por escrito af Instituto Nacional de Normalizacién de los
compromisos por sector seflalados en el parrafo siguiente, considerando cada norma técnica con
un plazo individual de inicio, pudiendo acordarse las prorrogas que se estimen necesarias respecto
al convenio principal.

El plazo para la entrega a INN por parte de SERNATUR de los compromisos por sector era el
siguiente:

1. Seclor Alojamienfo: nueva norma Hotel Boutique al 15 de junio de
2010.

Sector Gastrondmico: al 30 de junio de 2010.

Sector Transporte Turistico: al 15 de octubre de 2010,

Sin perjuicio de lo anterior, SERNATUR podia establecer, de manera
fundada, que se elaboren normas referidas a ofros sectores distintos
de los seflalados anteriormente, para flo cual suscribitfa los
compromisos que estimara suficiente.

LN

- Que dicha adenda fue aprobada por Resolucién Exenta N°534 de fecha 28 de mayo de
2010.

- Que las partes acordarcn una nueva adenda al Convenic de Colaboracién y Transferencia
de Recursos entre el Servicio Nacional de Turismo y el Instituto Nacional de Normalizacion,
la que fue aprobada por Resolucién Exenta N° (1208 de fecha 11 de diciembre de 2012 vy
gue estabiecié:

a.- Modificar el plazo de inicio para la revisién y elaboracién de las 8 normas técnicas de calidad
turistica restantes, de fa siguiente forma:

Se fijfa un plazo de 21 meses conlados desde el 06 de Febrero del 2012, equivalente al comienzo de
la consuita pablica de la norma técnica NCh3009.0f2006 Alojamiento Turistico — Centro de Turismo
de Naturaleza o Lodge — Requisitos para su calificacién, esto es, hasta el 6 de octubre de 2013,
plazo en que se revisaran y elaboraran las siguientes normas técnicas:

NCh3009.0f2006 Cenfrc de Turismo de Naturaleza o Lodge
NCh2948.0f2006 Camping o Recinto de Campamento
NCh3285 Hotel Boutigue

NCh2864.0f2005 Moteles ¢ Cabarias

NCh2760.0f2007 Clasificacién, calfficacién, y terminologfa de los establecimientos de alojamiento
turistico.

NCh3068.0f2007 Agencias de Viaje
NCh3067.0f2007 Tour Operadores



NCh3027.0f2007 Departamentos turisticos, suites ejecutivas y departamentos ejecutivos

b.- Adicionalmente a las entregas de los informes detallados en la cldusula séptima del Convenio
suscrito con fecha 22 de diciembre del afio 2009, el INN se compromete a elaborar y entregar a
Sernatur un (1) informe, que dé cuenta del avance y situacién de los productos convenidos al
termino del mes decimolercero contado desde el comienzo de la consulla publica de
NCh3008.0f2006, esio es, al 6 de marzo de 2013.

Este informe debe incluir los mismos contenidos de los ofros informes detallados en el ndmero i de
fa cldusufa seéptima del Convenio, considerando aquellas actividades desarrolladas hasta ef 30 de
diciembre de 2012,

Las partes acuerdan complementar las disposiciones contenidas en fa cldusula séptima def
Convenio principal en cuanto a que SERNATUR se compromete a fa revisién y aprobacion de los
informes que le sean entregados por el INN en un plazo de 90 dias héabiles desde su recepcién.

- Que las normas de Hotel, Apart-hotel, Cabafias, Camping, Lodge, y Hotel boutique ya han
sido revisadas y aprobadas de acuerdo al Convenio principal y las Adendas sefialadas.

- Que las partes han constatado la necesidad de acordar un nueve flujo de trabajo que
continuara la revisidn y elaboracion de las normas técnicas faltantes a las consideradas en
el Convenio inicial y en las sucesivas Adendas ya sefialadas.

LAS PARTES ACUERDAN:

PRIMERO: Modificar el plazo de inicio para la revisién y elaboracion de las 3 normas técnicas de
calidad turistica faltantes, de la siguiente forma:

Se fija un plazo desde el 6 de octubre de 2013 hasta el 30 de diciembre de 2013, plazo en que se
revisaran y elaboraran las siguientes normas técnicas:

NCh2760.0f2007 Clasificacién, calificacion, y terminclogla de los establecimientos de alojamiento
turistico.

NCh3068.0f2007 Agencias de Viaje
NCh3087.0f2007 Tour Operadores

SEGUNDO: En razdn de [a modificacion del plazo anterior, las partes acuerdan modificar el plazo de
entrega del informe gue INN se comprometid a elaborar y entregar a Sernatur en la clausula tercera
de la Adenda suscrita con fecha 05 de noviembre de 2012 y aprobada por Resolucion Exenta N°
01208, [a que dara cuenta del avance y situacion de los productos convenidos. El informe debera
ser entregado al dia 29 de enero 2014.

TERCERO: En todo lo no modificado, se mantiene vigente el Convenio de Colaboraciéon y
Transferencia de Recursos, suscrito con fecha 22 de Diciembre de 2009, la Adenda suscrita con
fecha 17 de Mayo del 2010 y la Adenda suscrita con fecha 05 de noviembre 2012,

CUARTO: La presente modificacion regira a contar de la total tramitacién del acto administrativo que
la apruebe.

QUINTO: Para constancia y en sefal de conformidad de los acuerdos establecidos en la presente
adenda, se firman 4 ejemplares, quedando 2 en manos de cada una de las partes contratantes. La
personeria no se inserta por ser conocida por las partes.

Previa lectura, firman:



Hay firma y timbre de don Javier Vergara Navarro, Director Nacional, Servicic Nacional de
Turismo.

Hay firma de don Sergio Toro Galleguillos, Director Ejecutivo, Instituto Nacional de Normalizacion,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

7 ‘JAVIER VERGARA NAVARRO
.‘}K}}" ;?:}‘_‘-\h Y

r . aBirector Nacional de Turismo

Copia Fiel dei Original

lﬂ - r - -
que fIansc ;Jwﬁsu conocimiento

IHL/FEC/mmm MAR

Fiscalia (2) L W DEZ
Desarrollo (2)
Partes




5

Prats Yhidgs /srgurentes normas técnicas: - B

AN

INSTITUTOC NACIONAL
DE NORMALIZAGCION

MODIFICA CONVENIO DE COLABORACION Y ADENDA ENTRE EL

INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION

Yy
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

En Santiago de Chile, a 25 de septiembre de 2013 de una parte, don Sergio Toro
Galleguillos, de profesién abogado, cédula nacional de identidad N° (D -
representacién del Instituto Nacional de Normalizacidn, RUT N© 70.049.100-5, fundacién
de derecho privado, ambos domiciliados en Matias Cousific N® 64 piso 6, comuna de
Santiago, en adelante “INN”; y por la otra parte, don Javier Vergara Navarro, en su
caracter de Director Nacional, y actuando en nombre y representacién del Servicio
Nacional de Turismo, en lo sucesivo “Sernatur”’, ambos domiciliados en Avenida
Providencia 1550, comuna de Providencia, Santiago, y expresan que han convenide la
siguiente adenda al Convenio de Colaboracion y Transferencia de Recursos suscrito con
fecha 22 de diciembre de 2009, con adenda del 17 de mayo de 2010;

CONSIDERANDO:

» Que con fecha 22 de diciembre de 2009, las partes pactaron un Convenio de
Colaboracion y Transferencia de Recursos entre ambos organismos.
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Que conforme lo expresado en la clausula Quinta, dicho Convenio de
Colaboracién y Transferencia de Recursos tenia un plazo para la ejecucién de 24
meses contados desde que Sernatur haya obtenido el compromiso por escrito
de los organismos sefialados en el numeral iii de la etapa de ejecucién
contenida en la cldusula tercera del Convenio y desde la total tramitacidn del
acto administrativo que apruebe el convenio.

» Que el convenio fue aprobado por Resclucién Exenta N01570 de fecha 23 de
Diciembre de 2009,
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Que las partes acordaron una adenda al Convenio de Colaboracion vy
Transferencia de Recursos entre el Servicio Nacional de Turismoe y el Instituto
Nacional de Normalizacion, que establecid que el plazo de ejecucién de 24
meses se contaria en forma parcializada, de la siguiente forma:

.a.~ A la fecha de la Adenda, se darfa por iniciado el plazo de 24 meses para la rews.'on de
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NCh2980.0f2005 Apart-hoteles

NCh2964.0f2005 Moteles o Cabafias
NCh2948.0f2006 Camping o Recinto de campamento
NCh2760.0f2007 Clasificacién y  Terminologia de los
Establecimientos de Alojamiento Turistico

b.- Respecto a la elaboracion de las otras 5 normas, el plazo se contaria desde que el
Servicio Nacional de Turismo informara por escrito al Instituto Nacional de Normalizacion
de los compromisos por sector sefialados en el parrafo siguiente, considerando cada
norma técnica con un plazo individual de inicio, pudiendo acordarse las prorrogas que se
estimen necesarias respecto al convenio principal.

El plazo para la entrega a INN por parte de SERNATUR de los compromisos por sector era

ef siguiente:
1. Sector Alojamiento: nueva norma Hotel Boutique al 15 de junio
de 2010.
2. Sector Gastrondémico: al 30 de junio de 2010.
3. Sector Transporte Turistico: al 15 de octubre de 2010.
4. Sin perjuicio de lo anterior, SERNATUR podia establecer, de

manera fundada, que se elaboren normas referidas a otros
sectores distintos de los seftalados anteriormente, para lo cual
suscribiria los compromisos que estimara suficiente,

» Que dicha adenda fue aprobada por Resolucion Exenta N©534 de fecha 28 de
mayo de 2010.

» Que las partes acordaron una nueva adenda al Convenio de Colaboracion vy
Transferencia de Recursos entre el Servicio Nacional de Turismo y el Instituto
Nacional de Normalizacion, l[a que fue aprobada por Resolucidn Exenta NO
01208 de fecha 11 de diciembre de 2012 vy que establecio:

a.- Modificar el plazo de inicio para la revisién y elaboracion de las 8 normas técnicas de
calidad turistica restantes, de la siguiente forma;

Se fija un plazo de 21 meses contados desde el 06 de Febrero del 2012, equivalente al
comienzo de la consulta poblica de la norma técnica NCh3009.0f2006 Alojamiento
Turistico ~ Centro de Turismo de Naturaleza o Lodge - Requisitos pare su calificacion, esto
es, hasta el 6 de octubre de 2013, plazo en que se revisaran y elaborardn las siguientes
normas técnicas:

NCh3009.0f2006 Centro de Turismo de Naturaleza o Lodge
NCh2948.0f2006 Camping o Recinto de Campamento
NCh3285 Hotel Boutique

NCh2964.0f2005 Moteles o Cabafias

NCh2760.0f2007 Clasificacidn, calificacion, y terminologia de los establecimientos de
alojamiento turistico.
NCh3068.0f2007 Agencias de Viaje
NCh3067.0f2007 Tour Operadores
NCh3027.0f2007 Departamentos turfsticos, suites ejecutivas y departamentos ejecutivos

b.- Adicionalmente a las entregas de los informes detallados en la cldusula séptima del

Convenio suscrito con fecha 22.de diciembre del afio 2009, e/ INN se compromete a
f;_"('r TN WAL P ~elaborar y entregar a Sernatur un-(1 ) mforme, que dé cuenta del avance y situacion de los -
A productos convemdos al term.rno del mes r::‘ec:mot‘ercero contado desde ef com.renzo de la' )




Este informe debe incluir los mismos contenidos de fos otros informes detalflados en el
numero ii de la clausula séptima del Convenio, considerando aquellas actividades
desarrolladas hasta el 30 de diciembre de 2012,

Las partes acuerdan complementar las disposiciones contenidas en la cldusula séptima
del Convenio principal en cuanto a que SERNATUR se compromete a la revision y
aprobacién de los informes que le sean entregados por el INN en un plazo de 90 dias

habiles desde su recepcién.

» Que las normas de Hotel, Apart-hotel, Cabafias, Camping, Lodge, y Hotel
boutique ya han sido revisadas y aprobadas de acuerdo al Convenio principal y
las Adendas seialadas.

» Que las partes han constatado la necesidad de acordar un nuevo flujo de
trabajo que continuara la revision y elaboracidn de las normas técnicas
faltantes a las consideradas en el Convenio inicial y en las sucesivas Adendas ya
sefialadas.

LAS PARTES ACUERDAN:

PRIMERO: Modificar el plazo de inicio para la revision y elaboracién de las 3 normas
técnicas de calidad turistica faltantes, de la siguiente forma:

Se fija un plazo desde el 6 de octubre de 2013 hasta el 30 de diciembre de 2013, plazo en
que se revisaran y elaboraran las siguientes normas técnicas:

NCh2760.0f2007 Clasificacidén, calificacidn, y terminologia de los establecimientos de
alojamiento turistico,

NCh3068.0f2007 Agencias de Viaje

NCh3067.0f2007 Tour Operadores

SEGUNDO: En razon de la modificacion del plazo anterior, las partes acuerdan modificar
el plazo de entrega de! informe que INN se comprometié a elaborar y entregar a Sernatur
en la clausula tercera de la Adenda suscrita con fecha 05 de noviembre de 2012 vy
aprobada por Resolucién Exenta N 01208, la que dara cuenta del avance y situacion de
los productos convenidos. El informe debera ser entregado at dia 29 de enero 2014.

TERCERO: En todo lo no modificado, se mantiene vigente el Convenio de Colaboracién vy
Transferencia de Recursos, suscrito con fecha 22 de Diciembre de 2009, la Adenda
suscrita con fecha 17 de Mayo del 2010 v la Adenda suscrita con fecha 05 de noviembre
2012,

CUARTO: La presente modificacidén regira a contar de la total tramitacion del acto
administrative que la apruebe.

QUINTO: Para constancia y en senabde conformidad de los acuerdos establecidos en la

presente adenda, se firman & ale%plares,‘quedando 2 2 en manos de cada una de las partes
contratantes. La personena: npﬁé snserta por ser cono"ﬂé‘por las partes.
- ; 'f N \_
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