APRUEBA ANEXO DE CONVENIO ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y EL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO.

— SANTIAGO, 05 AGD. 201
RESOLUCION EXENTA N° g 3 ‘E
VISTO:

La Ley NO© 20.423 de 2010; el D.L. N© 1,224 de 1975;
la Ley NO 20.417 de 2010, la Ley N° 18.575 de 1986; la Ley N° 17.374, el Decreto de
Nombramiento N° 284, de 30 de diciembre de 2010, que designa al Director Nacional de}
Servicio Nacional de Turismo; el D.S5. N© 49, de 21 de marzo de 2011, que designa al
Director Nacional del Instituto Nacional de Estadisticas, ambos del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo; la Resoluciéon Exenta N© 570 de 24 de junio de 1999, que aprueba
Convenio Marco de Cooperacidon para obtener informacion estadistica relativa a la actividad
turistica internacional; la Resolucién Exenta N° 1017 de 01 de septiembre de 2008, que
aprueba modificacion del Convenio Marco anterior; ambas del Servicio Nacional de Turismo
del y la Resoluciéon N© 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:!

1. Que, el Instituto Nacional de Estadisticas y el
Servicio Nacional de Turismo, con el fin de cumplir las competencias y ejercer las
competencias y atribuciones que le son propias, con fecha 22 de junio de 1999, suscribieron
un Convenio Marco de Cooperaciéon , por el que se comprometieron a realizar trabajos
conjuntos con el fin de obtener informacién estadistica relativa a la actividad turistica
nacienal; convenio gue fue modificado con fecha 14 de julio de 2008, los que fueron
aprobados por resoluciones exentas N® 570 de 24 de junio de 1999 y N© 1017 de 01 de
septiembre de 2008, ambas del Servicio Nacional de Turismo.

2. Que, de conformidad a lo sefialado en la cldusula
cuarta de la modificacion de convenio senalada en el considerando anterior, las institucicnes
suscribientes se encuentran facultadas para suscribir anexes que contengan cbjetivos o
acuerdos especificos.

3. Que, haciendo uso de la facultad indicada en el
considerando anterior, las instituciones sefialadas, con fecha 18 de julio de 2011,
suscribieron un anexo de convenio para el intercambio de informacion estadistica relevante
en materia de turismo, en los plazos y condicionas que en ese instrumento se sefiala, el que
ademas dejo sin efecto todo anexo de convenio suscrito entre las mismas partes con
anterioridad.

4. Que, habiéndose firmado tal Anexo de Convenio,
corresponde que este Servicio lo apruebe administrativamente, por lo que dicto la
siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Anexo de Convenio suscrito con
fecha 18 de julio de 2011, entre el Instituto Nacional de Estadistica y el Servicio Nacional de
Turisme “Para el Intercambio de Informacion estadistica”, cuyo tenor es el siguiente:

ANEXO DE CONVENIO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Y
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

“"PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ESTADISTICA”



En Santiago, a 18 de julio de 2011, entre el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS,
representado por su Director Nacional, don FRANCISCO JAVIER LABBE OPAZO, ambos
domiciliados en Avenida Presidente Bulnes N°® 418, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana de Santiago, en adelante "INE", por una parte; y por la otra el SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, representado por su Director Nacional de Turismo, don ALVARO
CASTILLA FERNANDEZ, ambos domiciliados en Avenida Providencia N© 1550, comuna de
Providencia, Region Metropolitana de Santiago, en adelante "SERNATUR"; se declara vy
conviene lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales.

El Instituto Nacional de Estadisticas, es el organismo técnico e independiente que produce,
analiza y difunde las estadisticas oficiales y puUblicas de Chile. Proporciona informacion
econdmica, social, demogréfica, medioambiental y censal de manera transparente vy
accesible, con la finalidad que los agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos
tomen decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

El Servicio Nacional de Turismo, a su vez, es un organismo publico encargado de investigar,
planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica nacional, para lo cual es
importante un conocimiento riguroso de la situacion estructural y coyuntural de la actividad
turistica del pais tanto como actividad econdmica, como en el contexto internacional de su
nivel de competitividad externa y de sus posibilidades de atraccidn de inversiones,
generacion de empleo y promocidn internacional de Chile.

Que las partes, con el objeto de cumplir las atribuciones, competencias y finalidades que le
son propias, suscribieron un Convenio Marco de Cooperacién con fecha 22 de junio de 1999,
que fue aprobado por Resolucién Exenta N® 570 de 24 de junio de 1999, del “"SERNATUR”,
por el cual ellas se comprometieron a participar y realizar trabajos conjuntos con el fin de
obtener informacidn estadistica orientada a la actividad turistica nacional.

Que, el convenio individualizado en el parrafo anterior, fue modificado por las partes, con
fecha 14 de julio de 2008, modificacion que fue aprobada por Resolucidn Exenta N© 1017 de
01 de septiembre de 2008, del "SERNATUR".

Que, de conformidad a la Modificacion del Convenio de Colaboracién indicada en el parrafo
anterior, en especial a lo estipulado en su clausula cuarta, que facuita a las partes a suscribir
convenios especiales con el fin de desarrollar los objetivos especificos del convenio a través
de anexos, el INE” y “SERNATUR" suscribieron con fecha 01 de agosto de 2008 un Anexo
de Convenio de Colaboracion con el fin de intercambiar informacidn estadistica relevante en
materia de turismo, en los plazos y condiciones que en dicho anexo se indica, el que
también fue aprobado por Resolucion Exenta N© 1017, de 01 de septiembre de 2008 de
“SERNATUR".

Que, de conformidad a la misma clausula cuarta de la Modificacion de Convenio del afio
2008 seinalada, las partes vienen a suscribir este convenio especial, que tiene por fin
alcanzar los objetivos especificos relacionados con el desarrollo de un nuevo programa de
actividades que aqui se sefiala, el que de acuerdo a lo sefialado en la indicada clausula
cuarta pasa a ser un nuevo Anexo del Convenio de Cooperacion suscrito entre el “"INE” y
“SERNATUR"”, el que se suscribe con la finalidad de que el ™INE" entregue al
“SERNATUR” nueva informacion, en los plazos y condiciones que se estipulan.

Que, por todo lo anteriormente sefialado, por el presente instrumenteo las partes vienen en
acordar un nuevo Anexo de Convenio, reemplazando los derechos y obligaciones adoptados
en el anexo suscrito con fecha 01 de agosto de 2008, de acuerdo a las nuevas directrices y
objetivos que las partes han acordado, y que se detalian en las clausulas siguientes.

SEGUNDO: Objeto del Anexo y Productos Comprometidos.

Que de conformidad con lo sefalado en los antecedentes anteriores, las partes acuerdan
celebrar un nuevo anexo de Convenio de Cooperacidn, con el objeto de desarrollar de mejor
manera las funciones gue les son propias, colaborando dentro del marco de sus respectivas
competencias, en todas aquellas acciones que sea necesario implementar conjuntamente
para la buena marcha de ambas instituciones, a partir del intercambio de informacién
estadistica relevante en materia de turismo.



En virtud de lo anterior, por este acto las partes acuerdan lo siguiente:

I. "SERNATUR” hara entrega al “INE” de los Directorios de los establecimientos de
alojamiento turistico, a fines del mes de marzo de cada afio, informacién que serd
entregada por tipo de establecimiento, localizacion, capacidad y temporada.

II. El “INE"”, hard entrega a “SERNATUR” de la informacién, que se detallada a
continuacién:

A) Datos estadisticos, relativos a la Encuesta de Establecimientos de Alojamiento
Turistico, de acuerdo a las estipulaciones que siguen:

ta entrega de las Estadisticas de establecimientos de alojamiento, se hard por tipo de
establecimiento y mes; segun region, provincia y comuna.

Los datos deben ser entregadocs con el caracter de innominados e indeterminados, esto es,
no haran referencia a personas, sean naturales o juridicas, determinadas ni determinables.

En el caso de la informacion de comunas y provincias que no permiten guardar el secreto
estadistico, ésta sera entregada en forma agregada mensualmente.

La informacidn estadistica de establecimientos turisticos que se entregue, deberd, en todo
caso incluir:

1. Nimero de establecimientos existentes e informantes

2. Llegadas de chilenos y extranjeros

3. Pernoctaciones de chilenos y extranjeros

4. Llegadas y pernoctaciones de chilenos segun lugar de residencia (region de origen), por
clase de establecimiento y total, segiin mes y total afio.

5. Llegadas y pernoctaciones de extranjeros segun lugar de residencia (regién de origen),
por clase de establecimiento y total, segin mes vy total afio.

6. Capacidad - dias ofrecida de habitaciones

7. Capacidad - dias ofrecida de camas

8. Porcentaje de ocupacion de habitaciones y camas

9. Promedio de pernoctaciones de chilenos y extranjeros

10. Promedio total de pernoctaciones

Estas estadisticas deberdn ser proporcionadas por el “"INE", en dos entregas anuales.

La primera de ellas se hara los dias 31 de marzo de cada afio, y corresponderan a las cifras
del ano anterior en forma completa; mientras que la segunda entrega se hara los dias 31 de
agosto de cada afio, y carresponderan a las cifras del primer semestre del afio en curso.

B) Asimismo el “INE” se compromete a entregar a “SERNATUR” la informacion
relativa a Directorios y Bases de Datos innominadas e indeterminadas de las
siguientes encuestas estructurales:

1. Encuesta de Servicios de Alojamiento

2. Encuesta de Servicios de Alimentacion

3. Encuesta de Servicios de Transporte de Pasajeros (incluye hoja complementaria)

4, Encuesta de Servicios de Casinos y de Agencias de Viaje
A partir del levantamiento hecho para el ano 2010 y afios siguientes, y para evitar costos
adicionales, la entrega de la informacion individualizada en este punto, se llevard a cabo,
cuando la informacién sea liberada al publico en general en abril del 2012, y asi
sucesivamente para la informacién correspondiente a los afios siguientes.

Se deja constancia que la entrega de los mencionados productos, implicard que no se podré
hacer cruce alguno de informacién entre los datos del Directorio con los de la base de datos
innominada e indeterminada, que permita identificar informaciones o antecedentes que por
la normativa del secreto estadistico, tienen el caracter de reservado.

Sin perjuicio de los plazos fijados para cada una de las entregas que deba realizar el “"INE”
de acuerdo a lo sefialado en las letras A) y B) anteriores, las partes estipulan que para el



caso en que alguna de las fechas de entrega establecidas recaiga en dia sabado, domingo o
festivo, el plazo de entrega se entenderd prorrogado al dia héabil siguiente.

TERCERO: Procedimiento de Recepcion Conforme.

Entregadas por el “INE” las estadisticas, avances ¢ informes indicades en la clausula
anterior, "SERNATUR" tendra un plazo no superior a diez (10) dias habiles para aprobarlos,
rechazarlos o formular observaciones, o pedir las correcciones, modificaciones o enmiendas
que estime pertinentes. Si "SERNATUR"” formulase observaciones, o solicitare correcciones,
modificaciones o enmiendas respecto de los informes, el “"INE” tendra un plazo no superior
a diez (10) dias habiles contados desde la entrega de las observaciones o solicitud de
correcciones, para efectuar las que fueren pertinentes. Este proceso de aprobacion no
concluira hasta que “"SERNATUR"” de su conformidad y/o aprobacién al producto, informe o
correcciones establecidas, segln corresponda.

En todo caso el "INE" no tendra derecho a emitir la factura correspondiente, mientras no
sean aprobado(s) cada uno de los informes o productos sefalados en la clausula anterior,
sin perjuicio de lo establecido en el parrafo siguiente.

Si "SERNATUR" no formulare observaciones a los productos o informes presentados por el
“INE”, dentro de los plazos estipulados para ello, por ese solo hecho se entenderan total e
integramente aprobados el o los productos entregados, sin perjuicio de enviar una carta o
informe de notificacién de tal circunstancia, por cada una de las entregas recibidas por
“SERNATURY", lo que otorgara el derecho al “INE"” de emitir la factura de cobro respectiva.

CUARTO: Prorroga de los Plazos y Resciliacién.

A. Prérroga de los Plazos:

Los plazos establecidos en el presente instrumento para la ejecucion de las actividades
convenidas o enfrega de los productos (informes) acordados, asi como para formular
observaciones a los productos entregados por el “"INE” a “SERNATUR”, podran ampliarse
o prorrogarse de mutuo acuerdo por las partes.

Asimismo, tales plazos podran ampliarse o prorrogarse en el evento de existir fuerza mayor
o caso fortuito, de acuerdo a lo definido en el articulo 45° del Cédigo Civil, o si existieren
problemas de caracter técnico, que no sean imputables a culpa o negligencia de las partes,
que retarden la ejecucidn de las actividades o la entrega de los informes o que hagan que
su ejecucion o entrega se haga de manera imperfecta o deficiante, lo que sera calificado e
informado por las Contrapartes Técnicas sefaladas en la cldusula décima de este
instrumento, En este caso, la ampliacion del plazo serd equivalente al tiempo que haya
durado el entorpecimiento o impedimento.

Las ampliaciones o prorrogas de cualquiera de los plazos, deberan constar siempre por
escrito, el que deberd estar firmado por ambas partes.

B. Resciliacion:

Si se produjere un evento de cualquier naturaleza, que impidiere continuar con la ejecucion
del presente Anexo de Convenio, o que hicieren que su ejecucién o cumplimiento fuere
imperfecto o deficiente éste se resciliara, previo acuerdo de las partes.

La resciliacidon deberd constar por escrito y ser aprobada por resolucidon de cada una de las
partes, la que deberd ser comunicada a la otra, cesando desde la fecha del suceso o
imprevisto la obligacién del “INE” de cumplir las actividades que estuvieren pendientes,
como asimismo la obligacién de "SERNATUR" de transferir ios dineros pactados respecto
de los informes gque estuvieren pendientes de entrega y de aprobacidn.

En los casos de resciliacién, incumplimiento por parte dei “INE” de las obligaciones
asumidas en el presente instrumento o término del presente.acuerdo, por cualquier causa
que fuere, aquél estara obligado a restituir los dineros que Il hubiesen sido efectivamente
transferidos por los productos entregados, salvo aquéllos qug correspondan a costos fijos
invertidos en la ejecucion {produccién) de los productos generados en virtud del presente
instrumento, en el desarrollo de las encuestas y sus tareas asociadas ¢ conexas, siempre
que estos costos se encuentren debida y fehacientemente acreditados por parte del “"INE",



a través de la documentacién contable en original, corresponcdiente, que de cuenta efectiva
de los costos de cada uno de los trabajos o productos entregacos.

QUINTO: Del Precio y [a Modalidad de Pago.

“"SERNATUR” a fin de cubrir los gastos para el desarrollo de las actividades y de los
productos comprometidos sefialados en la clausula segunda de este instrumento, aportara
al “INE"”, la cantidad 0nica y total de cien unidades de fomento (UF 100} anuales, monto
que permitira al “"INE"” cubrir, a lo menos en parte, las actividades correspondientes a la
generacion de datos.

Dicha cantidad, sera transferida, en cuotas y segdn el valor que tenga la unidad de fomento
el dia de emisidn de la factura, de acuerdo al siguiente detalle:

1. El primer pago se hara el primer dia habil del mes de agosto de cada afic y
corresponderd a cincuenta unidades de fomento (UF 50), siempre que se encuentren
aprobados a plena satisfaccion de “SERNATUR” todos los productos o informes que el
“INE"” debe entregar dentro del primer semestre de cada afio.

2. El segundo pago, corresponderd a cincuenta unidades de fomento (UF 50), que se
pagaran el primer dia habil del mes de marzo de cada afio, siempre que estén aprobados a
plena satisfaccién de “SERNATUR"” todos los productos o informes que el “INE"” deba
entregar el afio anterior.

Sin perjuicio de lo senalade, “SERNATUR", ademas, se compromete a la entrega de
Directorios sefialados en la cldusula segunda NO I, de este Anexo de Convenio.

SEXTO: Secreto Estadistico.

Se deja constancia que las actividades y compromisos derivados de este Anexo de Convenio,
vy en particular de los funcionarios del “INE" que participen en aquélias o éstos, asi como
cualquier otra persona gue tenga participacion en este acuerdo, o acceso a la informacién
derivada de este instrumento, estaran sujetos a la normativa del Secreto Estadistico,
requlado en el articulo 29° de la Ley 17.374, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Actualizado del D.F.L, N° 313 de 1960, que aprueba la Ley Organica de Direccion Estadistica
y Censos y Crea el “INE”, La infraccién a dicho articulo dara lugar a la aplicacién de las
sanciones previstas en esa norma y hara incurrir a su infractor en el delito especial previsto
y tipificado por el articulo 247 del Cédigo Penal.

En este sentido, en cumplimiento de lo establecido en el mencionado articulo 290 de la Ley
N° 17.374, el “"INE” entregara solamente informacién que tendra el caracter de innominada
e indeterminada estadisticamente, esto es, sin identificar directa o indirectamente a cada
informante, ni hacer referencia directa o indirecta en ella a personas naturales o juridicas,
deterrninadas o determinables.

SEPTIMO: Propiedad Intelectual y Uso de la Informacién.

Las partes acuerdan expresamente, que todos los informes y datos estadisticos finales
objeto del presente convenio, como todo otro material que sea resultado del trabajo
conjunto detallado en la clausula segunda del presente instrumento, serd de propiedad
intelectual compartida entre el “INE” y “SERNATUR”, por ende, ambas instituciones
podran utilizarla sin autorizaciéon de la otra, existiendo como (nica obligacidén esencial de
este Anexo, el hecho de informar la fuente de informacion que corresponda. En todo lo no
previsto en este instrumento, el uso de la informacion se regiré por lo dispuesto en la Ley N©
17.336, “*De Propiedad Intelectual” y sus modificaciones.

Sin perjuicio de lo sefialado, ambas partes podrdn autorizar @ terceros para que utilicen [a
informacién que se genere con motivo del presente Anexo de Convenio, siempre que ésta se
emplee para la ejecucion de estudios realizados por entidadas pulblicas; la realizacién de
trabajos y publicaciones de caracter académico, presentaciones en revistas y otras
publicaciones, tanto nacionales como internacionales; en presentaciones, seminarios; u
otras actividades de similar naturaleza.



Para dicho efecto, los terceros interesados deberan saolicitar por escrito la autorizacién previa
al "INE" o a “SERNATUR", lo cual debera ser puesta en conocimiento de la contraparte,
para conjuntamente dar {a autorizacién la que debera constar por escrito e ir firmada por los
representantes legales de ambas instituciones. Esta obligacion de autorizaciéon, se entendera
sin perjuicioc de las obligaciones de entrega de informacion publica establecidas en la Ley
20.285 “Sobre Acceso a la Informacién Pablica”,

OCTAVO: De la Vigencia y Duracion del Anexo Convenio.

El presente Anexo de Convenio tendrd una vigencia y duracién de un afio, contado desde la
fecha en que se encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo de las partes
que lo apruebe.

Para tales efectos wuna vez que sean emitidos y tramitados los actos administrativos
aprobatorios del presente Anexo de Convenio, deberédn ser notificados y enviados a la otra
parte para su archivo.

Cumplido el plazo de vigencia senalado en el parrafo anterior, el presente Anexo de
Convenio se entenderd renovado automaticamente y con las mismas cldusulas por otro
periodo de igual duracidn, siempre que previamente se certifique la disponibilidad
presupuestaria de recursos por parte de “"SERNATUR" de acuerdo a la Ley de Presupuestos
del afio correspondiente; y que ninguna de las partes haya comunicado a la otra su intencidn
de no renovarlo o ponerle término, mediante un aviso que deberd enviarse por escrito a
través de carta certificada, al domicilio de la otra, con a Ic menos 30 dias corridos de
anticipacién a la fecha fijada para el término de su vigencia v de la respectiva renovacion,
segln sea el caso.

NOVENO: Anexo de Convenio Completo y Suficiente.

Este Anexo de Convenio, constituye un convenio especial entre las partes, de acuerdo a lo
prevenido en la clausula cuarta de la Modificacién de Convenio de Cooperacién suscrito entre
el “INE"” y “"SERNATUR"” con fecha 14 de julio de 2008, y se entiende es un acuerdo
completo y suficiente, por lo que deja sin efecto todos y cada 1:no de los anexos de convenio
previamente celebrados entre las mismas partes en el marco de la Modificacién del
Convenio de Cooperacion sefialado y que se encuentra actualmente vigente.

Cualquier modificacion, correccion o enmienda al presente Anexo de Convenio, se hara de
comin acuerdo por las partes, el que debera constar por escrito, llevar la firma de ambas
partes y ser aprobado por el acto administrativo correspondiente de cada una de ellas.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de la facultad de las partes para acordar la ejecucién o
desarrollo de tareas o labores especificas, de caracter no es=ncial o accidental, que sean
necesarias para cumplir con los compromisos adquiridos por cualquiera de ellas por el
presente Anexo de Convenio. Tales tareas o labores especificas, deberan constar en un
documento escrito denominado “Labores Especificas para el Cumplimiento del Anexo de
Convenio”, que debera estar suscrito por ambas partes y que se anexard al presente
instrumento entendiéndose formar parte de él, desde la fecha del Gltimo acto administrativo
que lo apruebe, ‘

DECIMO: De las Contrapartes Técnicas.

A objeto de coordinar la ejecucion y efectuar el seguimiento de {as obligaciones convenidas
por el presente instrumento, las partes designan las siguientes contrapartes técnicas:

1) Por parte del “INE"”, el (la) Subdirector(a) de Operaciones, o quien lo{(a) subrogue
legalmente o reemplace en caso que éste (a) falte, por cualquier causa que fuere,

2) Por parte de “SERNATUR”, el Jefe del Departamento de Planificacién, o quien lo
subrogue legalmente o lo reemplace, en caso que éste falte, cualquiera sea la causa de su
ausencia,

Asimismo, cada Contraparte Técnica serd responsable de designar a los profesionales de su
Institucién o Servicio que tendrdn a su cargo el seguimienio y ejecucion de las labores
acordadas por este convenio, que le sean encomendadas.



Serdn funciones de las Contrapartes Técnicas, entre otras:

A) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, dentro del ambito de competencia legal y
técnica de cada una de las partes, velando por el estricto cumplimento de los objetivos del
presente Anexo de Convenio, las obligaciones de él derivadas y de los plazos acordados.

B) Analizar, estudiar y afinar la metodologia de trabajo, a traves de las reuniones de trabajo
que fueren necesarias, las que se convocaran con la antelacion suficiente.

C) Atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

D) Autorizar la prérroga de los plazos de entrega de ios informes y/o productos
comprometidos, mientras el presente Anexo de Convenio se encuentre vigente.

E) Coordinar la interaccion de los distintos participes en este programa.

F) Entregar y recibir los productos o informes en las fechaz convenidas, para que sean
aprobados, observados o corregidos por los funcionarios competentes, segun corresponda.
G) Autorizar los pagos acordados por este instrumento, previa 2ntrega y recepcién conforme
de los informes y/o productos comprometidos. 3

DECIMO PRIMERO: Ejemplares.

El presente Anexo de Convenio se suscribe en cuatro (4) ejerr{piares de igual fecha, tenor y
valor legal, quedando dos (2) en poder de cada una de las partes.

DECIMO SEGUNDO: Domicilio y Prérroga de Competencié.

Para todos los efectos legales derivados de este Anexo cde Convenio, tales como su
aplicacién, ejecucion, interpretacién, modificacién, resolucidn, terminacion, rescision, nulidad
u otro, tas partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna d2 Santiago y se someten a la
competencia de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO TERCERO: Personerias.

La personeria de don Francisco Javier Labbé Opazo para comparecer en representacion del
Instituto Nacional de Estadisticas, consta en Decreto Supremod NO 49, de 21 de marzo de
2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo designa como Director
Nacional, de ese Servicio. :

La personeria de don Alvaro Castilla Fernandez para actuar en representacién del Servicio
Nacional de Turismo consta en Decreto Supremo NO 284, de 30 de diciembre de 2010, del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo que lo designa como Director Nacional de ese
Servicio. :

Previa lectura, ratifican y firman;

Hay firma y timbre. Francisco Javier Labbé Opazo. Director N'Eacional. Instituto Nacional de
Estadisticas. ) j

Hay firma y timbre. Alvaro Castilla Ferndndez. Director Nacional. Servicio Nacional de
Turismo,

Servicio Macional de Turismo

ACF/JAB/CADP/AHC

Distribucion:

- Fiscalia (2).

- Subdireccion de Estudios (2)

- Unidad de Finanzas ;
- Unidad de Rendiciones |
- Oficina de Partes :
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ANEXO DE CONVENIO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Y
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

“PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ESTADISTICA”

En Santiago, a 18 de julio de 2011, entre el INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS, representado por su Director Nacional, don FRANCISCO JAVIER
LABBE OPAZO, ambos domiciliados en Avenida Presidente Bulnes N© 418, comuna de
Santiago, Regidn Metropolitana de Santiago, en adelante "INE", por una parte; y por
la otra el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, representado por su Director Nacional
de Turismo, don ALVARO CASTILLA FERNANDEZ, ambos domiciliados en Avenida
Providencia N© 1550, comuna de Providencia, Region Metropolitana de Santiago, en
adelante "SERNATUR"; se declara y conviene lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales.

El Instituto Nacional de Estadisticas, es el organismo técnico e independiente que
produce, analiza y difunde las estadisticas oficiales y publicas de Chile. Proporciona
informacion econdémica, social, demografica, medioambiental y censal de manera
transparente y accesible, con la finalidad que los agentes publicos, privados,
investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad
abierta y democratica.

El Servicio Nacional de Turismo, a su vez, es un organismo publico encargado de
investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica nacional,
para lo cual es importante un conocimiento riguroso de la situacién estructural y
coyuntural de la actividad turistica del pais tanto como actividad econémica, como en
el contexto internacional de su nivel de competitividad externa y de sus posibilidades
de atraccion de inversiones, generacidon de empleo y promocion internacional de Chile.

Que las partes, con el objeto de cumplir las atribuciones, competencias y finalidades
que le son propias, suscribieron un Convenio Marco de Cooperacion con fec
junio de 1999, que fue aprobado por Resolucién Exenta N° 570 de 24 @B&uo%
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Que, el convenio individualizado en el parrafo anterior, fue modificado por las partes,
con fecha 14 de julio de 2008, modificacidon que fue aprobada por Resolucién Exenta
N© 1017 de 01 de septiembre de 2008, del "SERNATUR".

Que, de conformidad a la Modificacion del Convenic de Colaboracion indicada en el
parrafo anterior, en especial a lo estipulado en su clausula cuarta, que faculta a las
partes a suscribir convenios especiales con el fin de desarroliar los objetivos especificos
del convenio a través de anexos, “el INE” y “SERNATUR" suscribieron con fecha 01
de agosto de 2008 un Anexc de Convenio de Colaboracién con el fin de intercambiar
informacién estadistica relevante en materia de turismo, en los plazos y condiciones
que en dicho anexo se indica, el que también fue aprobado por Resolucion Exenta NO
1017, de 01 de septiembre de 2008 de “"SERNATUR".

Que, de conformidad a la misma clausula cuarta de la Modificacion de Convenio del
afio 2008 senalada, las partes vienen a suscribir este convenio especial, que tiene por
fin alcanzar los objetivos especificos relacionados con el desarrollo de un nuevo
programa de actividades que aqui se sefiala, el que de acuerdo a lo sefialado en la
indicada clausula cuarta pasa a ser un nuevo Anexo del Convenio de Cooperacion
suscrito entre el “"INE"” y “"SERNATUR", el que se suscribe con la finalidad de que el
“INE” entregue al “SERNATUR” nueva informacion, en los plazos y condiciones que
se estipulan.

Que, por todo lo anteriormente sefialado, por el presente instrumento las partes
vienen en acordar un nuevo Anexo de Convenio, reemplazando los derechos y
obligaciones adoptados en el anexo suscrito con fecha 01 de agosto de 2008, de
acuerdo a las nuevas directrices y objetivos que las partes han acordado, y que se
detallan en las clausulas siguientes.

SEGUNDO: Objeto del Anexo y Productos Comprometidos.

Que de conformidad con lo sefalado en los antecedentes anteriores, las partes
acuerdan celebrar un nuevo anexo de Convenio de Cooperacion, con el objeto de
desarrollar de mejor manera las funciones que les son propias, colaborando dentro del
marco de sus respectivas competencias, en todas aquellas acciones que sea necesario
implementar conjuntamente para la buena marcha de ambas instituciones, a partir del
intercambio de informacion estadistica relevante en materia de turismo.

En virtud de lo anterior, por este acto las partes acuerdan lo siguiente:
I. "'SERNATUR"” hara entrega al “"INE” de los Directorios de los establecimientos de

alojamiento turistico, a fines del mes de marzo de cada afio, informacidon gue serd
entregada por tipo de establecimiento, localizacion, capacidad y temporada.

IX. EI “INE”, hard entrega a “SERNATUR" de la informacion, que se detallada a
continuacién:




A) Datos estadisticos, relativos a la Encuesta de Establecimientos de
Alojamiento Turistico, de acuerdo a las estipulaciones que siguen:

La entrega de las Estadisticas de establecimientos de alojamiento, se hara por tipo de
establecimiento y mes; segun regidn, provincia y comuna.

Los datos deben ser entregados con el caracter de innominados e indeterminados, esto
es, no haran referencia a personas, sean naturales o juridicas, determinadas ni
determinables.

En el caso de la informacidon de comunas y provincias que no permiten guardar el
secreto estadistico, ésta sera entregada en forma agregada mensualmente.

La informacidn estadistica de establecimientos turisticos que se entregue, debera, en
tedo caso incluir:

1. Nimero de establecimientos existentes e informantes

2. Llegadas de chilenos y extranjeros

3. Pernoctaciones de chilenos y extranjeros

4. Llegadas y pernoctaciones de chilenos segin lugar de residencia (regién de origen),
por clase de establecimiento y total, segtin mes y total afio.

5. Llegadas y pernoctaciones de extranjeros segun lugar de residencia (regién de
origen}, por clase de establecimiento y total, segin mes y total afio.

6. Capacidad - dias ofrecida de habitaciones

7. Capacidad - dias ofrecida de camas

8. Porcentaje de ocupacién de habitaciones y camas

9. Promedio de pernoctaciones de chilenos y extranjeros

10. Promedio total de pernoctaciones

Estas estadisticas deberén ser proporcionadas por el “INE”, en dos entregas anuales.

La primera de ellas se hara los dias 31 de marzo de cada afio, y corresponderan a las
cifras del afio anterior en forma completa; mientras que la segunda entrega se hara los
dias 31 de agosto de cada afio, y corresponderan a las cifras del primer semestre del
afio en curso. '

B) Asimismo el “INE" se compromete a entregar a “SERNATUR” la
informacion relativa a Directorios y Bases de Datos innominadas e
indeterminadas de las siguientes encuestas estructurales:

1. Encuesta de Servicios de Alojamiento

2. Encuesta de Servicios de Alimentacion

3. Encuesta de Servicios de Transporte de Pasajeros (incluye hoja
complementaria)

4, Encuesta de Servicios de Casinos y de Agencias de Viaje

A partir del levantamiento hecho para el afio 2010 y afos siguientes, y para evitar
costos adicionales, la entrega de la informacién individualizada en este punto, se
llevara a cabo cuando la informacion sea liberada al pablico en general en abril del
2012, y asi sucesivamente para la informacién correspondiente a los afos siguie




Se deja constancia que la entrega de los mencionados productos, implicara que no se
podra hacer cruce alguno de informacion entre los datos del Directorio con los de la
base de datos innominada e indeterminada, que permita identificar informaciones o
antecedentes que por la normativa del secreto estadistico, tienen el caracter de
reservado.

Sin perjuicio de los plazos fijados para cada una de las entregas que deba realizar el
"INE"” de acuerdo a lo sefialado en las letras A) y B) anteriores, las partes estipulan
que para el caso en que alguna de las fechas de entrega establecidas recaiga en dia
sabado, domingo o festivo, el plazo de entrega se entendera prorrogado al dia habil
siguiente.

TERCERO: Procedimiento de Recepcion Conforme.

Entregadas por el “INE" las estadisticas, avances o informes indicados en la clausula
anterior, "SERNATUR" tendrd un plazo no superior a diez (10) dias habiles para
aprobarlos, rechazarlos o formular observaciones, o pedir las correcciones,
modificaciones o enmiendas que estime pertinentes. Si “SERNATUR"” formularse
observaciones, o solicitare correcciones, modificaciones o enmiendas respecto de los
informes, el “INE” tendra un piazo no superior a diez (10) dias habiles contados
desde la entrega de las observaciones o solicitud de correcciones, para efectuar las que
fueren pertinentes. Este proceso de aprobacion no concluird hasta que “SERNATUR”
de su conformidad y/o aprobacidén al producto, informe 0 correcciones establecidas,
segln corresponda.

En todo caso el “INE” no tendra derecho a emitir la factura correspondiente, mientras
no sean aprobado(s) cada uno de los informes o productos sefalados en la clausula
anterior, sin perjuicio de lo establecido en el parrafo siguiente.

Si "SERNATUR" no formulare observaciones a los productos o informes presentados por
el “INE"”, dentro de los plazos estipulados para eflo, por ese solo hecho se entenderan
total e integramente aprobados el o los productos entregados, sin perjuicio de enviar una
carta o informe de notificacion de tal circunstancia, por cada una de las entregas
recibidas por “SERNATUR”, lo que otorgara el derecho al “"INE" de emitir la factura de
cobro respectiva.

CUARTO: Préorroga de los Plazos y Resciliacion.

A. Prorroga de los Plazos:

Los plazos establecidos en el presente instrumento para la ejecucion de las actividades
convenidas o entrega de los productos (informes) acordados, asi como para formular

observaciones a los productos entregados por el “INE” a “SERNATUR"”, podran
arnpliarse o prorrogarse de mutuo acuerdo por las partes.

Asimismo, tales plazos podran ampliarse o prorrogarse en el evento de existir fuerza
mayor o caso fortuito, de acuerdo a lo definido en el articulo 450 del Cédigo Civil, o si
existieren problemas de caracter técnico que no sean imputables a culpa




deficiente, lo que sera calificado e informado por las Contrapartes Técnicas senaladas
en la cldusula décima de este instrumento. En este caso, la ampliacién del plazo sera
equivalente al tiempo que haya durado el entorpecimiento ¢ impedimento.

Las ampliaciones o prorrogas de cuaiquiera de los plazos, deberan constar siempre por
escrito, el que debera estar firmado por ambas partes.

B. Resciliacion:

Si se produjere un evento de cualquier naturaleza, gue impidiere continuar con la
ejecucidon del presente Anexo de Convenio, o que hicieren que su ejecucidn o
cumplimiento fuere imperfecto o deficiente éste se resciliard, previo acuerdo de las
partes.

La resciliacion debera constar por escrito y ser aprobada por resolucién de cada una de
las partes, la que deberd ser comunicada a la otra, cesando desde la fecha del suceso
o imprevisto la obligacion del “INE” de cumplir las actividades que estuvieren
pendientes, como asimismo la obligacion de “SERNATUR” de transferir los dineros
pactados respecto de los informes que estuvieren pendientes de entrega y de
aprobacion.

En los casos de resciliacion, incumplimiento por parte del “INE” de las obligaciones
asumidas en el presente instrumento o término del presente acuerdo, por cualquier
causa que fuere, aquél estara obligado a restituir los dineros que le hubiesen sido
efectivamente transferidos por los productos entregados, salvo aquéllos que
correspondan a costos fijos invertidos en la ejecucién {produccion) de los productos
generados en virtud del presente instrumento, en el desarrollo de las encuestas vy sus
tareas asociadas o conexas, siempre que estos costos se encuentren debida vy
fehacientemente acreditados por parte del “INE"”, a través de la documentacion
contable en original, correspondiente, que de cuenta efectiva de los costos de cada uno
de los trabajos o productos entregados.

QUINTO: Del Precio y la Modalidad de Pago.

“SERNATUR" a fin de cubrir los gastos para el desarrollo de las actividades y de los
productos comprometidos sefialados en la clausula segunda de este instrumento,
aportara al “INE”, la cantidad UGnica y total de cien unidades de fomento (UF 100)
anuales, monto que permitira al “INE” cubrir, a lo menos en parte, las actividades
correspondientes a la generacién de datos.

Dicha cantidad, sera transferida, en cuotas y segin el valor que tenga la unidad de
fomento el dia de emision de la factura, de acuerdo al siguiente detalle:

1. El primer pago se hara el primer dia habil del mes de agosto de cada afio y
correspondera a cincuenta unidades de fomento (UF 50), siempre que se encuentren
aprobados a plena satisfaccion de “SERNATUR” todos los productos o informes que el
“INE" debe entregar dentro del primer semestre de cada afio,




2. El segundo pago, correspondera a cincuenta unidades de fomento (UF 50), que se
pagaran el primer dia habil del mes de marzo de cada afo, siempre que estén
aprobados a plena satisfaccion de “SERNATUR" todos los productos o informes que el
“"INE" deba entregar el ano anterior.

Sin perjuicio de lo sefialado, “SERNATUR", ademas, se compromete a [a entrega de
Directorios sefialados en la cldusula sequnda N© 1. de este Anexo de Convenio.

SEXTO: Secreto Estadistico.

Se deja constancia que las actividades y compromisos derivados de este Anexo de
Convenio, y en particular de los funcionarios del “"INE” que participen en aquéllas o
éstos, asi como cualquier otra persona que tenga participacion en este acuerdo, o
acceso a la informacién derivada de este instrumento, estaran sujetos a la normativa
del Secreto Estadistico, regulado en el articulo 29° de la Ley 17.374, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Actualizado del D.F.L. N 313 de 1960, que aprueba la Ley
Organica de Direccion Estadistica y Censos y Crea el “INE”. La infraccién a dicho
articulo dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en esa norma y hara
incurrir a su infractor en el delito especial previsto y tipificado por el articulo 247 del
Cédigo Penal,

En este sentido, en cumplimiento de lo establecido en el mencionado articule 299 de ia
Ley N° 17.374, el “INE” entregara solamente informacion que tendra el caracter de
innominada e indeterminada estadisticamente, esto es, sin identificar directa o
indirectamente a cada informante, ni hacer referencia directa o indirecta en ella a
personas naturales o juridicas, determinadas o determinables.

SEPTIMO: Propiedad Intelectual y Uso de la Informacién.

Las partes acuerdan expresamente, que todos los informes y datos estadisticos finales
objeto del presente convenio, como todo otro material que sea resuitado del trabajo
conjunto detaliado en la clausula segunda del presente instrumento, serd de propiedad
intelectual compartida entre el “"INE” y "SERNATUR", por ende, ambas instituciones
podran utilizarla sin autorizacién de la otra, existiendo como tnica obligacién esencial
de este Anexo, el hecho de informar la fuente de informacién que corresponda. En todo
lo no previsto en este instrumento, el uso de la informacion se regira por lo dispuesto
en la Ley N°© 17.336, “De Propiedad Intelectual” y sus modificaciones.

Sin perjuicio de lo sefialado, ambas partes podran autorizar a terceros para que
utilicen la informacion que se genere con motivo del presente Anexo de Convenio,
siempre que ésta se emplee para la ejecucion de estudios realizados por entidades
pablicas; la realizacion de trabajos y publicaciones de caracter académico,
presentaciones en revistas y otras publicaciones, tantoe nacionales como
internacionales; en presentaciones, seminarios; u otras actividades de similar
naturaleza.

Para dicho efecto, los terceros interesados deberan solicitar por escrito la autorizacion

previa al “INE"” o a “SERNATUR”, lo cual debera ser puesta en conocimiento de la
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autorizacion, se entendera sin perjuicio de las obligaciones de entrega de informacion
publica establecidas en la Ley 20.285 “Sobre Acceso a la Informacion Pdblica”.

OCTAVO: De ia Vigencia y Duracion del Anexo Convenio.

El presente Anexo de Convenio tendra una vigencia y duracion de un afio, contado
desde {a fecha en que se encuentre totalmente tramitado el ditimo acto administrativo
de las partes que 1o apruebe.

Para tales efectos una vez que sean emitidos y tramitados los actos administrativos
aprobatorios del presente Anexo de Convenio, deberan ser notificados y enviados a ia
otra parte para su archivo.

Cumplido el plazo de vigencia seftalado en el parrafo anterior, el presente Anexo de
Convenio se entendera renovado automaticamente y con las mismas clausulas por otro
periodo de igual duracién, siempre que previamente se certifique la disponibilidad
presupuestaria de recursos por parte de “SERNATUR"” de acuerdo a la Ley de
Presupuestos del afio correspondiente; y que ninguna de las partes haya comunicado a
la otra su intencién de no renovarlo o ponerle término, mediante un aviso que debera
enviarse por escrito a través de carta certificada, al domicilio de la otra, con a lo
menos 30 dias corridos de anticipacién a la fecha fijada para el término de su vigencia
o de la respectiva renovacion, segiin sea el caso.

NOVENO: Anexo de Convenio Completo y Suficiente.

Este Anexo de Convenio, constituye un convenio especial entre las partes, de acuerdo
a lo prevenido en la clausula cuarta de la Modificacion de Convenio de Cooperacion
suscrito entre el "INE” y “"SERNATUR” con fecha 14 de julio de 2008, y se entiende
es un acuerdo completo y suficiente, por lo que deja sin efecto todos y cada uno de los
anexos de convenio previamente celebrados entre las mismas partes en el marco de
la Modificacién del Convenio de Cooperacién sefialado y que se encuentra actualmente
vigente.

Cualquier modificacion, correccidon o enmienda al presente Anexo de Convenio, se hara
de comun acuerdo por las partes, el que debera constar por escrito, llevar la firma de
ambas partes y ser aprobado por el acto administrativo correspondiente de cada una
de ellas.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de la facultad de las partes para acordar la
ejecucién o desarrollo de tareas o labores especificas, de caracter no esencial o
accidental, que sean necesarias para cumplir con los compromisos adquiridos por
cualquiera de ellas por el presente Anexo de Convenio. Tales tareas o labores
especificas, deberan constar en un documento escrito denominado “Labores Especificas
para el Cumplimiento del Anexo de Convenio”, que debera estar suscrito por ambas
partes y que se anexara al presente instrumento entendiéndose formar parte de él,
desde la fecha del Gltimo acto administrative que lo apruebe.
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DECIMO TERCERO: Personerias.

La personeria de don Francisco Javier Labbé Opazo para comparecer en representacién
del Instituto Nacional de Estadisticas, consta en Decreto Supremo N© 49, de 21 de
marzo de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo designa como
Director Nacional, de ese Servicio.

La personeria de don Alvaro Castilla Fernandez para actuar en representacion del
Servicio Nacional de Turismo consta en Decreto Supremo N° 284, de 30 de diciembre
de 2010, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo gue lo designa como Director
Nacional de ese Servicio.

FRANCISCO JAVIER LABBE OPAZO
Director Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

O CASTILLA FERNANDEZ
Director Nacional
ervicio Nacional de Turismo




