APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y
BANCOESTADO MICROEMPRESAS.

resoLucion Exentane 980

SANTIAGO 7 AGD. 2012

VISTO:

Lo dispuesto por el DL. N° 1.224, de 1875; la Ley N°
20.423 del Sistema Institucional para el desarrollo del Turismo; el D.S. de Nombramiento N° 37 de
2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; vy la Resolucidn N° 1,600 de 2008, de la
Contraloria General de fa Republica,

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 13 de julic de 2012, se suscribid el
instrumento  denominados “CONVENIO MARCO DE COLABORACION SERNATUR Y
BANCOESTADO MICROEMPRESAS” a través del cual ambas instituciones acuerdan Ila
colaboracién y cooperacién mutua para implementar acciones conjuntas destinadas a promover y
apoyar las iniciativas de mejoramiento del registro, calidad y competitividad de las microempresas
prestadoras de servicios turlsticos, en los términos y condiciones gue en dichos instrumentos se
sefala.

2.- Que, consecuentemente, se hace necesario dictar
el acto administrativo por el que se apruebe la suscripcién de dichos instrumentos, vengo en dictar
la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE [a suscripcion del instrumento
denominado “CONVENIO MARCO DE COLABORACION SERNATUR Y BANCOESTADO
MICROEMPRESAS", de fecha 13 de julio de 2012, cuyo texto a continuacién se transcribe:

CONVENIO MARCO DE COLABORACION
SERNATUR Y BANCOESTADO MICROEMPRESAS

En Santiago de Chile a 13 de Julio de 2012, entre el Servicio Nacional de Turismo, RUT
60.704.000-1, representado por su Director Nacional (S), Don Daniel Pardo Lépez, cédula nacional
de identidad nimerof D 2bos domiciliados en Avenida Providencia 1550, comuna de
Providencia, Region Metropolitana, en adelante SERNATUR y Banco Estado Microempresas S.A.,
Asesorias Financieras, RUT 96.781.620-5, representado por su Gerente General de
Microempresas, dofia Marla Soledad Ovando Green, cédula nacicnal de identidad namero
mbos domiciliados en calle Bandera 84, piso 8° comuna de Santiago, Region
Metropolitana, en adelante "BancoEstado Microempresas” o "BEME”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales

BEME tiene como objetives mejorar {a competitividad y calidad de vida de las microempresas,
disefiando para ello, ofertas de valor segmentadas de acuerdo a la actividad econdmica, para ello,
ha disefiado y puesto a disposicion de sus clientes prestadores de servicios turisticos una oferta de
valor disefiada especialmente de acuerdo a las caracter(sticas particulares de estos negocios.

El Servicio Nacional de Turismo, en adelante SERNATUR, es un Servicio Piblico, que tiene como
mision ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacién de planes y programas
que incentiven la competitividad y participacion del sector privado, el fomento de la oferta turistica,
la promocidn y difusién de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la
actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios
turisticos, comunidades y al pals en su conjunto.
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De esta forma, considerando los fines y objetivos de ambas instituciones es que orientados por la
necesidad de fomentar el acercamiento de oferta y herramientas de emprendimiento para las
microempresas de la industria del Turismo, permitiendo con ello mejorar y ordenar la oferta de
servicios turisticos en Chile, se acuerda suscribir el presente convenio, que disefia un marco global
de cooperacion entre ambas partes.

SEGUNDO: Objeto del Convenio

La finalidad de este convenio es establecer una relacion cooperativa entre BEME y SERNATUR,
para implementar acciones conjuntas destinadas a promover y apoyar las iniciativas de
mejoramiento del registro, calidad y competitividad de fas microempresas prestadoras de servicios
turisticos, a través de:

» Qenerar las instancias presenciales y no presenciales, asi come fa utilizacion de los
canales comunicacionales disponibles en ambos organismos que permitan posicionar la
oferta de valor de BEME para las microempresas, en forma articulada con los objetives
perseguidos por Sernatur.

« Crear en forma conjunta productos o servicios financieros y no financieros orientados a las
necesidades de los prestadores de servicios turlsticos.

s Desarrollar en forma conjunta programas, ofertas, beneficios, capacitacidn u ofras
actividades orientadas a promover el mejoramiento de la gestion del negocio, su registro y
la calidad del servicio entregado por las micreempresas turisticas.

TERCERO: Modo de Operacién General

Para llevar a cabo este convenio, como procedimientc general de aplicacion se precisan las
siguientes responsabilidades para ambos organismos.

1. Despliegue a las Direcciones Regionales de SERNATUR, de los alcances del convenio y la
articulacién con las Subgerencias Regionales de BEME, en forno a las actividades y
objetivos comunes gque se establezcan.

2. Coordinacién entre las contrapartes técnicas, Segmento Turismo de BEME vy la
Subdireccién de marketing de SERNATUR, en términos de disefiar los planes de accién
que correspondan, asl como realizar el seguimiento y evaluacién de las mismas.

3. Colaboracién en actividades de promocidn de BEME y SERNATUR, tales como eventos
masivos, puntos de prensa, lanzamiento de productos, difusién de productos u otras.

4. Establecimientc de un programa de posicionamiento del convenio y comunicacién de los
beneficios hacia las microempresas de turismo, considerando los canales presenciales y
no presenciales de ambos organismos, asl como el disefioc de piezas gréaficas
correspondientes.

CUARTO: Compromiso u Obligaciones de las Partes.
Se ha acordado realizar las siguientes actividades durante el afic 2012;

1. Disefio de Acciones Comunicacionales conjuntas:

a) Disefio y despliegue de afiches conjunto, en las oficinas de SERNATUR, Municipios,
articulacion local en eventos, etc.

Nota: El costo de [a produccion de este material impresc sera por cuenta de BEME. SERNATUR
apoyaré en la distribucién y disefio de este material.

b) SERNATUR proveera una base para e-mailing de microempresas turlsticas catastradas y
registradas en Sernatur. Para estos efectos, sélo se podra hacer entrega de los correos
electronicos institucionales, y no aquellos que pudiesen confundirse con correos
electrénicos particulares.




A su vez, en conformidad con el articulo 28 B de la Ley N° 19.496 de Proteccion al
Consumidor, toda comunicacion promocional o publicitaria enviada por correo electrénico
debera contener una direccion valida a la que el destinatario pueda solicitar la suspension
de los envios o indicar una forma expedita para la suspension de la misma, el envio de
nuevas comunicaciones quedara desde entonces prohibidos.

¢} Invitacién a BEME & participar en Feria de Turismo, organizada per, SERNATUR con
lanzamiento de la temporada de Turismo. Dicha invitacion tendra un costo asociado para
BEME que serd informado en su oportunidad.

2. Coordinacién Unidad de Servicios Turisticos de Sernatur con BEME:

a) SERNATUR invitara a exponer en presentaciones relativas al Sistema de Clasificacién,
Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos a ejecutivos especialistas de
BEME para dar a conocer su oferta.

b) Participacién de SERNATUR en Seminarios organizados por BEME para microempresas de
Turisme, informando el Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad.

c) BEME promovera la incorporaciéon en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos a su base de clientes

QUINTO: Administracién del Convenio. Para una adecuada comunicacion entre las partes,
canalizacion de informacién, aplicacién de procedimientos, solucién de problemas, gestion del
convenio y cualquier otro fin que sefale el presente instrumento y cada uno de sus anexos, cada parte
designara una persona como delegado y/o coordinador, €l que podran reemplazar en cualquier tiempo
previa comunicacion mediante carta certificada enviada al domicilio de la otra parte, sin perjuicio de
comunicaciones por una via mas expedita sujeta a confirmacion en la forma sefalada.

» Coordinador de BancoEstade Microempresas:
Carolina Zablah Pérez,

+ Coordinadores de SERNATUR:
Encargado de Registro, Subdireccién de Desarrollo: Mauricio Murioz, (G

Encargado de la Subdireccidn de Marketing, Promocidn Nacional: Lucia Araya,

A falta del titular, se reemplazara por la persona que sea desighada por escrito, tanto por BEME o por
SERNATUR. :

SEXTO: Confidencialidad de la informacién

Las partes reconocen y aceptan el caracter confidencial y reservade de la informacion que se ha
aportado y de la que entreguen reclprocamente en funcién de ia celebracién de este convenio, y
$0lo podra emplearse para los fines del mismo.

SEPTIMO: Pacto de no exclusividad.

El presente convenio no implica exclusividad para ninguna de las partes y, en consecuencia, cada
una de ellas queda facultada para celebrar otros convenios de similar o igual naturaleza.

OCTAVO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrara en vigencia desde la total tramitacion del acto administrative que lo
apruebe y tendra duracién de un afo renovable anualmente de forma automética. Las actividades
que se acuerden realizar posteriormente, deberan convenirse en un anexo al convenio y deberan
ser aprobadas por resolucion fundada de ambas partes y entraran en vigencia desde la fecha del
ditimo acto administrativo que las apruebe.
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No obstante, cualquiera de las partes podra pener término cuando lo desee, mediante el envio de
carta certificada dirigida al domicifio de la confraparte, con a lo menos sesenta dfas de anticipacién.

El término anticipado no afectara las actividades en ejecucién, las cuales continuaran hasta su
normal conclusion.

NOVENO: Domicilio y Jurisdiccién

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio las partes fijan domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccién de sus tribunales de justicia.

DECIMO: Personeria

La personeria de don Daniel Pardo Lépez, para actuar en representacion de Sernatur, consta en
resolucion T.R. N° 37 de 2012 y la de dofia Maria Soledad Ovando Green para actuar en
representacion de Banco Estado Microempresas S.A. Asesorias Financieras, consta de la escritura

de publica de fecha 3 de septiembre de 2010 ante el notario Gonzalo de la Cuadra Fabres, que
redujo el Acta de Directorio de fecha 29 de julio de 2010.

UNDECIMO: Suscripcién y firmas

Las partes suscriben y firman el presente instrumento en cuatro ejemplares del mismo tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de BancoEstado y dos en poder de SERNATUR.

Previa lectura, firman:

Hay firma y timbre de don Daniel Pardo Lopez, Director Nacional (S), Servicio Nacional de Turismo

Hay firma de dofia Maria Soledad Ovando Green, gerente General BancoEstado Microempresas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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BancoEstado:

AL MICROEMPRESAS

CONVENIO MARCO DE COLABORACION
SERNATUR Y BANCOESTADC MICROEMPRESAS

En Santiago de Chile a 13 de Julic de 2012, entre el Servicio Nacional de Turismo, RUT
60.704.000-1, representado por su Director Nacional (S), Don Danie! Pardo Lopez, cédufa nacional
de identidad numero imbos domiciliados en Avenida Providencia 1550, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana, en adelante SERNATUR y Banco Estado Microempresas S.A.,
Asesorias Financieras, RUT 96.781.620-5, representado por su Gerente General de
Microempresas, dofia Maria Soledad Ovando Green, cédula nacional de identidad numero
*ambos domiciliados en calle Bandera 84, piso 8°, comuna de Santiago, Regi6n
Metropolitana, en adelante “"BancoEstado Microempresas” o “BEME”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales

BEME tiene como objetivos mejorar la competitividad y calidad de vida de las microempresas,
disefiando para ello, ofertas de valor segmentadas de acuerdo a la actividad econdomica, para ello,
ha diseilado y puesto a disposicion de sus clientes prestadores de servicios turisticos una oferta de
valor disefiada especialmente de acuerdo a las caracteristicas particulares de estos negocios.

El Servicio Nacional de Turismo, en adelante SERNATUR, es un Servicio Publico, que tiene como
misién ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacion de planes y programas
que incentiven la competitividad y participacién del sector privado, el fomento de la oferta turistica,
la promocion y difusion de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la
actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios
turisticos, comunidades y al pais en su conjunto.

De esta forma, considerando los fines y objetivos de ambas instituciones es que arientados por la
necesidad de fomentar el acercamiento de oferta y herramientas de emprendimiento para las
microempresas de la industria del Turismo, permitiendo con ello mejorar y ordenar la oferta de
servicios turisticos en Chile, se acuerda suscribir el presente convenio, que disefia un marco global
de cooperacion entre ambas partes.

SEGUNDO: Objeto del Convenio

La finalidad de este convenio es establecer una relacion cooperativa entre BEME y SERNATUR,
para implementar acciones conjuntas destinadas a promover y apoyar las iniciativas de
mejoramiento del registro, calidad y competitividad de las microempresas prestadoras de servicios
turisticos, a través de: '

e Generar las instancias presenciales y no presenciales, asi como la utilizacién de los
canales comunicacionales dispanibles en ambos organismos que permitan posicionar la
oferta de valor de BEME para las microempresas, en forma articulada con los objetivos
perseguidos por Sernatur.

» Crear en forma conjunta productos o servicios financieros y no financieros orientados a las
necesidades de los prestadores de servicios turisticos.

» Desarrollar en forma conjunta programas, ofertas, beneficios, capacitacidon u otras
aclividades orientadas a promover el mejoramiento de la gestion del negocio, su registro y
la calidad del servicio enfregado por las microempresas turisticas.
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BancoEstado

MICROEMPRESAS

TERCERO: Modo de Operacion General

Para llevar a cabo este convenio, como procedimiento general de aplicacién se precisan las
siguientes responsabilidades para ambos organismos:

1. Despliegue a las Direcciones Regionales de SERNATUR, de los alcances de! convenio y la
articulacién con las Subgerencias Regionales de BEME, en torno a las actividades y
objetivos comunes gue se establezcan.

2. Coordinacién entre las contrapartes técnicas, Segmento Turismo de BEME y la
Subdireccién de marketing de SERNATUR, en términos de disenar los planes de accién
que correspondan, asi como realizar el seguimiento y evaluacion de las mismas.

3. Ceolaboracion en actividades de promocion de BEME y SERNATUR, tales como eventos
masivos, puntos de prensa, lanzamiento de productos, difusion de productos u otras.

4. FEstablecimientc de un programa de posicionamiento del convenio y comunicacion de los
beneficios hacia las microempresas de turismo, considerando los canales presenciales y
no presenciales de ambos organismos, asi como el disefio de piezas graficas
correspondientes.

CUARTO: Compromiso u Obligaciones de las Partes.
Se ha acordado realizar las siguientes actividades durante el afio 2012:
1. Disefio de Acciones Comunicacionales conjuntas:

a) Disefo y despliegue de afiches conjunto, en las oficinas de SERNATUR, Municipios,
articulacion local en eventos, etc.

Nota: E! costo de la produccién de este material impreso serd por cuenta de BEME. SERNATUR
apoyara en la distribucién y disefio de este material.

b) SERNATUR proveera una base para e-mailing de microempresas turisticas catastradas y

registradas en Sernatur. Para estos efectos, s6lo se podra hacer entrega de los correos
electrénicos institucionales, y no aquellos que pudiesen confundirse con correos
electrénicos particulares.
A su vez, en conformidad con el articulo 28 B de la Ley N° 19.496 de Proteccion al
Consumidor, toda comunicacion promocional o publicitaria enviada por correo electrénico
debera contener una direccién valida a la que ! destinatario pueda solicitar la suspension
de los envios o indicar una forma expedita para la suspensién de la misma, €l envio de
nuevas comunicaciones quedara desde entonces prohibidos.

c) Invitacidon a BEME a participar en Feria de Turismo, organizada por, SERNATUR con
lanzamiento de {a temporada de Turismo. Dicha invitacion tendra un costo asociade para
BEME que sera informado en su oportunidad.

2. Coordinacién Unidad de Servicios Turisticos de Sernatur con BEME:;
a) SERNATUR invitard a exponer en presentaciones relativas al Sistema de Clasificacion,

Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos a ejecutivos especialistas de
BEME para dar a conocer su oferta.
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NOVENO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio las partes fijan domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales de justicia.

DECIMO: Personeria

La personeria de don Daniel Pardo Lopez, para actuar en representacion de Sernatur, consta en
resolucion T.R. N° 37 de 2012 y la de dofia Maria Soledad Ovando Green para actuar en
representacion de Banco Estado Microempresas S.A. Asesorias Financieras, consta de [a escritura
de ptblica de fecha 3 de septiembre de 2010 ante el notario Gonzalo de la Cuadra Fabres, gue
redujo el Acta de Directorio de fecha 29 de julio de 2010.

UNDECIMO: Suscripcion y firmas

Las partes suscriben y firman el presente instrumento en cuatro ejemplares del mismo tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de BancoEstado y dos en poder de SERNATUR.

nief Pardo Lopez Maria Soledpd Ovando Greén
- irector Nacional (S) Gergnte Gene
CHLE&rvicio Nacional de Turismo BancoEstado Micsoempres




