| Ministeriode
_ Economia,
Fomentov.

L SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

Gobiemo de'Chile:

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DEL SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO, EN CUMPLIMIENTO DE
LO DISPUESTO EN EL PARRAFO 5° DEL
TITULO VI DE LA LEY N°19.882,

. Wi
RESOLUCION EXENTA No U233

SANTIAGO, 7 7 wpf 107

VISTO:

Lo dispuesto en el D.L. N°® 1.224, de 1975, que
crea el Servicio Nacional de Turismo, en la Ley N° 20.423, de 2010, del Sistema
Institucional para el desarrollo del Turismo; en el D.F.L N°© 29, de 2005, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.834 sobre Estatuto
Administrativo; en la Ley N° 19.882 que Regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Publicos que indica; en el D.S. N° 69 de 2004, que establecié el
“Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo”; el D.S. N° 1.096 de 2006,
que incorpora al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de Alta Direccién Plblica, todos
del Ministerio de Hacienda; en el D.S N° 23, de fecha 09 de Febrero de 2017, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a dofia Marcela Cabezas Keller
como Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo; en la Resolucién N° 1.600 de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razén; vy

CONSIDERANDO:

1. Que, en la planta del Servicio Nacional de
Turismo se encontraba vacante el cargo de Subdirector Administrativo, de segundo nivel
jerarquico, grado 4° de la E.U.S., Planta Directivos, con desempefio en la Direccién
Nacional de Turismo, Regién Metropolitana.

2. Que, por Decreto Supremo N° 1.096 de 2006
del Ministerio de Hacienda, se incorporé al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de
Alta Direccion Publica, por lo que para llenar la vacante mencionada fue necesario aplicar
el procedimiento establecido en el D.S. N° 69 de 2004 del Ministerio de Hacienda,
reglamento sobre concursos del Estatuto Administrativo.

3. Que, habiéndose realizado el respectivo
concurso, por Resolucién TRA N° 266/412/2017 de 01 de abril de 2017, se nombrd en
dicho cargo a don LUIS ALBERTO RAMIREZ PEREZ, por el periodo de 3 afios a contar del
01 de marzo de 2017 y hasta el 01 de marzo de 2020.

4. Que en cumplimiento de la obligacién de
suscribir un Convenio de Desempefio consagrada en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley



N° 19.882, este convenio fue propuesto al funcionario, aceptado por el mismo y suscrito
por éste y esta Directora Nacional de Turismo.

5. Que, a su vez, el articulo 9° de Decreto
Supremo N° 1.580 de 2006, del Ministerio de Hacienda, dispone que una vez suscrito el
convenio, la autoridad correspondiente dictara la resoluciéon que lo apruebe, debiendo
enviar copia de ésta a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su correspondiente
registro, dentro del plazo de 10 dias, por lo que

RESUELVO:

1. APRUEBASE el siguiente Convenio de
Desempefio de Alta Direccién Plblica suscrito entre don LUIS ALBERTO RAMIREZ PEREZ,
Subdirector Administrativo y la Directora Nacional de Turismo, Marcela Cabezas Keller,
cuyo texto es el siguiente:

I. ANTECEDENTES GENERALES

| Nombre ~ [LUIS ALBERTO RAMIREZ PEREZ
; Cargo Subdirector Administrativo B
g Institucidn Servicio Nacional de Turismo, Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo

Fecha nombramiento 01-03-2017

Dependencia directa del cargo Director/a Nacional

Periodo de desempeno del cargo } 01-03-2017 al 01-03-2020
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§ Fecha evaluacmn 1er anomd'éw‘ | \ 01- - 61§m: i
| gestién |
| Fecha evaluacién 2do afio de | 01-03-2019
gestién |
\
1

Fecha evaluacion final 01-03-2020
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Servicio Neclonal de Turismo

II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Aiio de gestion: (01/03/2017) al (01/03/2020)
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Ponderacion: 20% ;
]
Indicadores ;5
: Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
II Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificaciéon E
; afio 1 afio 2 aio 3 i
1.1 Porcentaje de | (N° de  hitos | 100% 20% 100% 20% 100% 20% | Memorandum No existen |
implementacion del | cumplidos en el enviado al (la) cambios en esta
plan de | afio t / N° de hitos Director/a materia en los i
implantaciéon de | programados en el Nacional a mas | compromisos Yy
SIGFE 2.0 en el afio | Plan para el afio tardar el 1 de | énfasis
th, £)*100 junio, adjuntando | Gubernamental |
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! £l Plan de implantacién de SIGFE 2.0 tendrd los siguientes componentes:
1) Configuracidn de SIGFE 2.0.

2) Preparacion de la organizacién y de los datos para la implantacion.

3) Marcha blanca de la implantacién.

4) Traspaso a Produccion.
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Servicio Naclonal de Turizmae

el Plan de | es, Ministeriales |
implantacién de | o de la |
SIGFE 2.0. Subsecretaria |

de Turismo. No i
2. Memorandum | existen f
enviado al (la) | reducciones del |
Director/a presupuesto por E
Nacional de | razones 5
Turismo, externas a la |
adjuntando gestion de |
Informe de | SERNATUR, que |
Cumplimiento del | afecten las
Plan de | iniciativas

implantacion de | planificadas. No |
SIGFE 2.0 vy | existen factores

, medios de | externos que |
verificacion, al | afecten la |

finalizar cada afio | realizacién de e
, de gestidn. las acciones,
| tales como E
| desastres §
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Los componentes mencionados deberan desarrollarse segtn sigue: el 1y 3 durante el primer afio, 2 y 4 durante cada afio de gestion del alto directivo. El detalle de las acciones que se realizaran
para cumplir estos componentes se encontraran especificados en el Plan que debera entregar el directivo a la Directora Nacional. Dicho plan debera actualizarse anualmente siendo la fecha tope
de envié de éste el 1 de junio de cada afio de gestidn. El plan de accién podré ser modificado hasta el 1 de septiembre de cada afio de gestion. El Plan debera contener como minimo: introduccién,
objetivos, acciones para los afios de gestidn que correspondan, plazos y medios de verificacidn que permitan acreditar el cumplimiento de las acciones.
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naturales,
restricciones
econdmicas,
condiciones de
estabilidad
socio-politico.
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_'Ob]etlvo 2: Optlﬁ;liar la gestlon de la Subdlreccmn, a través del levantamlento de nuevos procesos y/o la actualizaciéon de

I
g los existentes, asegurando su implementacién y control a nivel institucional.
' Ponderacién: 20%
| :
};‘
Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
afio 1 aifio 2 afio 3
2.1 Implementarun | (N° de acciones | 100% @ 20% 100% | 20% 100% | 20% 1.  Memorandum | No existen
Plan para optimizar | realizadas en el ‘ enviado al (la) | reducciones del
la gestion de | afo de gestion/ N° Director/a presupuesto
procesos de la @de acciones Nacional a mas | por razones
Subdireccion?. programados para tardar el 1 de | externas a la
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2 El Plan para la optimizacién de gestion de procesos de la subdireccién tendré los siguientes desafios:
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Servicio Necional de Turismo

el  afio  de | RE B junio, adjuntando | gestién de |
gestion)*100 el Plan | SERNATUR, tﬁi
optimizacion de la | que afecten las ?
gestion de | iniciativas !
procesos de la | planificadas. i
Subdireccion. No existen F
factores
i 2.  Memordndum | externos que |
l enviado al (la) | afecten la f
Director/a realizacion de ;
Nacional de |las acciones, |
Turismo, tales como

adjuntando desastres
Informe de | naturales, t
Cumplimiento del | restricciones i
Plan optimizacion | econdmicas, ;
de la gestién de | condiciones de |

procesos de la
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1) Traspaso de la Contabilidad Gubernamental a las Normas internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

2) Formalizar el proceso interno de SERNATUR para Andlisis de Cuentas.

3) Mejoramiento de los procesos de gestidn de la subdireccién administrativa para lograr el cumplimiento normativo.

4) Definicién y establecimiento de linea base de indicadores claves de los procesos de la subdireccién administrativa priorizados.

5) Mejoramiento de la linea base de los indicadores claves de los procesos de la subdireccion administrativa.

Los desafios mencionados deberdn desarrollarse durante los tres afios de gestion del alto directivo, a excepcién del 5 que debe realizarse a partir del segundo afio de gestion. El detalle de las
acciones que se realizaran para cumplir estos desafios se encontraran especificados en el Plan que deberd entregar el alto directivo a la Directora Nacional, a mds tardar en el cuarto mes de su
nombramiento. El plan podra ser modificado a mds tardar el 1 de julio de cada afio de gestion, seguin corresponda. El Plan debera contener como minimo: introduccién, objetivos, acciones para los
afios de gestidn que correspondan, plazos y medios de verificacién que permitan acreditar el cumplimiento de las acciones.
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Subdireccién.  y | estabilidad ;

medios de | socio-politico. |

verificacion, al !f

finalizar cada afio !r‘

de gestion. 3

:
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| Ponderacién: 20% ;
| s"i
Indicadores [

f Nombre del Féormula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos ‘
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion T

o o = | |

afo 1 afio 2 afno 3 |

3.1 Actualizar la | Politica 100% | 10% 0% | 0% | 0% 0% 1. Resolucién | No existen gi
Politica de Personas | actualizada exenta que | reducciones E
de SERNATUR en el aprueba  nueva | del f
_aﬁo t3 I ? polttlca de presupuesto i

3 para la actualizacién de la Politica de Personas de SERNATUR se debera:
1) Definir una mesa de trabajo representativa que cuente con la participacién de, al menos, la Direccién, Asociacidn de Funcionarios y la Subdireccién Administrativa. La mesa tendra por objetivo
revisar y ratificar la Politica de Personas del Servicio y deberd reunirse, al menos, 3 veces dentro del afio de gestion. 2) Una vez ratificada la Politica, se deberd formalizar y difundir a nivel nacional.
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Servicio Nacional de Turizmao

personas de
SERNATUR.
2. Documento

que formalice los
participantes de
la mesa de
trabajo y actas de
las sesiones de la
misma.

—
por razones ﬂ

externas a la

gestion de }
SERNATUR, !
que afecten las
iniciativas
planificadas.

No existen
factores
externos que
afecten la

realizacion de
las acciones,
tales como
desastres
naturales,
restricciones
econdmicas,
condiciones de
estabilidad
socio-politico.
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3.2 Porcentaje de
implementacion del
Plan de accion para
fortalecer la gestion

gestién

(N° de actividades
del plan de accion
para fortalecer la

personas a nivel
institucional
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30%

10%
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60%
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15% 100%
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15%

1. Memorandum
enviado al (la)

Director/a
Nacional a mas
tardar el 1 de

junio, adjuntando
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No existen
reducciones
del
presupuesto
por razones
externas a la
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SERNATUR

Servicio Nacional de Yerismo

' de personas a nivel implementadas al T | [el Plan de acci6n gestion de
. institucional®. afio t/ N° de para fortalecer la | SERNATUR, |
‘ actividades gestién de | que afecten las l
i programadas en el personas acciones L
b plan de accién institucional. planificadas. ]
gf para fortalecer la No ocurrencia E
gestion de 2. Memorandum | de catastrofes !

personas a nivel enviado al (la) | naturales y L'

institucional en el Director/a climaticas que |

periodo de Nacional, afecten el ,

| gestion)*100 adjuntando normal. No i=
; Informe de | existen {
Cumplimiento del | cambios  de |
/ Plan de accién  directrices por |
para fortalecer la parte de Ia 3

gestion de | DNSC que |

j personas afecten las i
; institucional y | actividades del |
verificadores que | Plan. g
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* El Plan de accion para fortalecer la gestién de personas a nivel institucional contempla los siguientes desafios que se encuentran en concordancia con el instructivo presidencial N°® 001 del 26 de
enero de 2015:

1) Adecuacién de los procesos de gestion de personas para lograr el cumplimiento normativo.

2) Definir una estructura de remuneraciones basada en la evaluacién de cargos bajo criterios estratégicos de la institucion.

3) Definicién y establecimiento de linea base de indicadores claves de los procesos de gestién de personas.

Los desafios mencionados deberdn desarrollarse durante los tres afios de gestién del Alto Directivo. El detalle de las acciones que se realizardn para cumplir estos desafios se encontraran
especificados en el Plan que deberd entregar el directivo al (la) Director/a, a mas tardar en el cuarto mes de su nombramiento. El plan podra ser modificado a mas tardar el 1 de octubre de cada
afio de gestion, segun corresponda. El Plan deberd contener como minimo: introduccién, objetivos, acciones para los afios de gestidn que correspondan, plazos y medios de verificacién que
permitan acreditar el cumplimiento de las acciones.
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L o __E N | I lden cuenta de las j
F actividades

i realizadas, al

a finalizar cada afio |
i de gestion. L
53.3 Porcentaje de | (ndmero de 0% 0% 40% 5% 100% 5% 1.- Memorandum | No existen |
| procesos procesos enviado a la ' reducciones ;
5 formalizados® formalizados hasta Directora del :
| respecto a la | el tercer afio de Nacional el primer | presupuesto i
gestion de personas | gestion/ nimero afio de gestion | por razones ;::
§para lograr el | total de procesos indicando los | externas a la ;
; cumplimiento identificados en el procesos gestion de ::
3 normativo. primer afo de identificados. SERNATUR, i
ﬁ gestion®)*100 que afecten las 1
i 2. Memorandum | acciones
i enviado a la | planificadas. 9.
| Directora No ocurrencia 'j
g Nacional, de catastrofes ‘1
; adjuntando los | naturales y '%1
! procesos climaticas que |
J formalizados con | afecten el E
f los documentos | normal. No 3]
i definidos para | existen é
i ello. cambios  de |

5 Se entendera por proceso formalizado a aquel que cuente con al menos los siguientes documentos: procedimientos y/o instructivos incorporados en el Sistema de Gestién Integrado del servicio

y las resoluciones respectiva.
¢ Durante el primer afio de gestion se identificaran los procesos a ser formalizados durante los tres afios de gestion.
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ramiento y la introduccion de tecnologias'de informacién para ajilizar y soportar los procesos

Ponderacion: 20%

Indicadores
! Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
afio 1 afio 2 afo 3
4.1 Implementar un | (N® de acciones | 100% 20% 100% ' 20% 100% ' 20% 1. Memorandum | No existen
Plan Estratégico de | implementadas en | enviado al (la) | reducciones
Tecnologias de la | el afio de gestion/ Director/a del
Informacién’ de | N° de acciones Nacional, presupuesto

7 El Plan estratégico de tecnologias de la informacién contempla los siguientes desafios:
1) Adecuacion de los procesos de Tecnologias de la informacién para lograr el cumplimiento normativo y de seguridad de la informacién.
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Objetivo 5:
conforme a la normativa y directrices institucionales.
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verificacion de
cada accion
implementada.
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Ponderacion: 20%

Indicadores

| |
f Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos [ﬁ
: Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion f
' aiio 1 afio 2 afio 3 i
/5.1 Implementarun | (N° de acciones | 100% 20% 100% 20% 100% 20% | 1. Memorandum | No existen

Plan de instruccion | implementadas en enviado al (la) | reducciones del
' administrativa y | el afio de gestion/ | Director/a presupuesto
financiera® a nivel | N° de acciones Nacional, por razones
| institucional. programadas en el adjuntando  Plan | externas a la

& El Plan de instruccién administrativa y financiera contempla los siguientes desafios:

1) Definicién y priorizacién de temdaticas administrativos y financieros que seran instruidos durante el afio de gestion.
2) Preparacion de los procedimientos y/o instructivos que se deben elaborar en base al punto 1 precedente.

3) Definicién de calendarios de difusién e instruccidn de los procedimientos priorizados.
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Plan para el afiode | de instruccién | gestion de ’F

gestion)*100 administrativa y | SERNATUR, b

financiera que afecten las ;

elaborado, a mas | acciones ?

tardar al 1 de junio | planificadas. ;

de cada afio de | No ocurrencia 3

gestion del | de catdstrofes g

g Directivo. naturales y %

; climaticas que |

2.  Memorandum | afecten el E

enviado al (la) | normal. E

| Director/a :
’ Nacional,

adjuntando :

Informe de é

implementacion

Plan de instruccion ;
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Los desafios mencionados deberén desarrollarse durante los tres afios de gestién del Alto Directivo. El detalle de las acciones que se realizaran para cumplir estos desafios se encontrardn
especificados en el Plan que deberd entregar el directivo al (la) Director/a, a mas tardar en el cuarto mes de su nombramiento. El plan podré ser modificado a més tardar el 1 de octubre de cada

ano de gestion, seglin corresponda. El Plan deberd contener como minimo: introduccidn, objetivos, acciones para los afios de gestion que correspondan, plazos y medios de verificacion que permitan
acreditar el cumplimiento de las acciones
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financiera y
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implementada.
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2. REMITASE copia de la presente resolucion y
del respectivo Convenio de Alta Direccién Plblica a la Direccién Nacional del Servicio
Civil, dentro del plazo de 10 dias para su respectivo registro.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

!
-
MIGA/LHC/MCF/1

DISTRIBUCION

Servicio Civil

Oficina de Partes

Unidad de Gestion Institucional
Unidad Auditoria Interna
Unidad de Gestidén de Personas
Direccién Nacional

Interesado

Io que tra

Copia Fiel de! Origjnal |
h Utmlonocimimi@
] FAUNDEZ
Ministro do Fé




