SERNATUR

Servicio Nacional de Turizmo

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DE FISCAL, EN
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL
PARRAFO 5° DEL TiTULO VI DE LA LEY
N°19.882.

RESOLUCION EXENTA Ne 131 {J

SANTIAGO, 77 JUN 2017

VISTO:

Lo dispuesto en el D.L. N°® 1.224, de 1975 y en
la Ley N© 20.423, de 2010, ambos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; el
D.F.L N© 29, de 2005, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N©
18.834; la Ley N° 19.882 que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Plblicos que indica; el D.S. N° 69 de 2004, que establecié el “Reglamento sobre
Concursos del Estatuto Administrativo”; el D.S. N° 1.096 de 2006, que incorpora al
Servicio Nacional de Turismo al Sistema de Alta Direccién Plblica, todos del Ministerio
de Hacienda; el D.S N° 23, de fecha 09 de Febrero de 2017, de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que nombra a Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional del Servicio
Nacional de Turismo y la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, en la planta del Servicio Nacional de
Turismo se encontraba vacante el cargo de Fiscal, de segundo nivel jerérquico, grado 4°
de la E.U.S., Planta Directivos, con desempefio en la Direccién Nacional de Turismo,
Regién Metropolitana.

2. Que, por Decreto Supremo N° 1.096 de 2006
del Ministerio de Hacienda, se incorpord al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de
Alta Direccion Publica, por lo que para llenar la vacante mencionada fue necesario aplicar
el procedimiento establecido en el D.S. N° 69 de 2004 del Ministerio de Hacienda,
reglamento sobre concursos del Estatuto Administrativo.

3. Que, habiéndose realizado el respectivo
concurso, por Resolucién TRA N° 266/487/2017 de fecha 26 de mayo de 2017, se
nombré en dicho cargo a dofia MARIA JOSE GUTIERREZ ARAQUE, por el periodo de 3
afios a contar del 01 de mayo de 2017 y hasta el 01 de mayo de 2020.

4. Que, en cumplimiento de la obligacién de
suscribir un Convenio de Desempefio consagrada en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley
N° 19.882, este convenio fue propuesto a la funcionaria, aceptado por la misma y
suscrito por ésta y la Directora Nacional de Turismo.

5. Que, a su vez, el articulo 9° de Decreto
Supremo N° 1.580 de 2006, del Ministerio de Hacienda, dispone gue una vez suscrito el
convenio, la autoridad correspondiente dictard la resolucién que lo apruebe, debiendo
enviar copia de ésta a la Direccién Nacional de Servicio Civil para su correspondiente
registro, dentro del plazo de 10 dias, por lo que
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RESUELVO:

1. APRUEBASE el siguiente Convenio de
Desempefio suscrito entre dofia MARIA JOSE GUTIERREZ ARAQUE, Fiscal y la Directora
Nacional de Turismo, Marcela Cabezas Keller, cuyo texto es el siguiente:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre MARIA JOSE GUTIERREZ ARAQUE

Cargo Fiscal

Institucion Servicio Nacional de Turismo Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo

Fecha Nombramiento 01-05-2017

Dependencia directa del Directora Nacional

cargo ]

Periodo de desempefio del |01-05-2017 al 01-05-2020

cargo

Fecha de evaluacién 1 [01-05-2018

Fecha de evaluacién 2 [01-05-2019

Fecha de evaluacién 3 |01-05-2020

1I. COMPROMISO DE DESEMPENO
Periodo de gestion: del 01-05-2017 al 01-05-2020

Objetivo 1: Resguardar eficaz y eficiente de la legalidad de los procedimientos
de fiscalia con el objetivo de contribuir a la simplificacién y agilizacién de Ia
operacioén del Servicio. -

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Nombre del Indicador (e e

Implementar un Plan para optimizar la gestién de procesos de |a Fiscalia (1).

Férmula de Calculo i

(N° de acciones del Plan realizadas en el afio de gestién/ N° de acciones programadas para el afio
de gestidn)*100

[iianio e SRR afio2 o &R0 B
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 25% 100% 25% 100% 25%
Medios de Verificacion . L

1. Memordndum enviado al (la) Director/a Nacional a mds tardar el 1 de agosto, adjuntando el
Plan de optimizacién de la gestion de procesos de la Fiscalia. 2. Memorandum enviado al (la)
Director/a Nacional de Turismo, adjuntando Informe de Cumplimiento del Plan de optimizacion de
la gestién de procesos de la Fiscalia y medios de verificacion, al finalizar cada afio de gestion.




 Ministerio de

SERNATUR

Servicio Macional de Turisme

Supuestos Rl ' ' " e

No ocurrencia de catastrofes naturales y cllmatlcas No ex15ten sntuacnones de |nestab:ltdad social
tales como paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas, entre otros. No existen
reducciones del presupuesto por razones externas a la gestion de SERNATUR o bien los recursos
provenientes de terceros se traspasan inoportunamente, que afecte el cumplimiento del Plan. Que
no existan cambios en la normativa que afecte el cumpl|m|ento del Plan.

Nota del indicador el i e

(1) El Plan para la optlmlzacnon de gestlon de procesos de la flscalla tendrd los mguuentes
desafios: 1) Identificaciéon, descripcién, detalle y priorizacién para optimizacién de la
totalidad de los procesos o subprocesos de la Fiscalia. 2) Formalizacién de los procesos o
subprocesos de fiscalia a través del sistema gestién integrado 3) Mejoramiento de los
procesos o subprocesos de la Fiscalia en términos de disminucién de tiempos y/o de
disminucién de pasos en aquellos que sean pertinente. 4) Definicién y establecimiento de
linea base de indicadores claves de los procesos o subprocesos de la fiscalia priorizados. Los
desafios mencionados deberdn desarrollarse durante los tres afios de gestién del alto
directivo. El detalle de las acciones que se realizaran para cumplir estos desafios se
encontrardn especificados en el Plan que deberd entregar el alto directivo a la Directora
Nacional, a mas tardar en el cuarto mes de su nombramiento. El plan podrd ser modificado
a mads tardar el 1 de diciembre de cada afio de gestidn, segln corresponda. El Plan deberd
contener como minimo: introduccion, objetivos, acciones para los afios de gestién que
correspondan, plazos y medios de verificacidn gue permitan acreditar el cumplimiento de
las acciones

Nombre del Indicador
Porcentaje de procesos formalizados (2) de la gestlon de proceso de F[scaha

Férmula de Cal culo

(nimero de procesos formahzados hasta el tercer afio de gestién/ nimero total de procesos
identificados en el primer afio de gestlon (3))*100

afiol : j ' afio 2 : . afio3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
10% 5% 50% 5% 100 % 5 %
Medios de Verificacién Lk i

1.- Memorandum enviado a la Dlrectora Nacmnal el primer afioc de gestidn indicando los procesos
identificados. 2.- Memorandum enviado a la Directora Nacional, adjuntando los procesos
formalizados con los documentos definidos para e]lo, al finalizar cada afio de gestion.

Supuestos

No ocurrencia de catdstrofes naturales y cllmatlcas No existen 5|tuac1ones de inestabilidad social
tales como paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas, entre otros. No existen
reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién de SERNATUR o bien los recursos
provenientes de terceros se traspasan inoportunamente, que afecte el cumplimiento del Plan. Que
no existan cambios en la normativa que afecte el cumplimiento del Plan.

Nota del indicador i :
(2) Se entendera por proceso formallzado a aquel que cuente con al menos los siguientes
documentos: procedimientos y/o instructivos incorporados en el Sistema de Gestién Integrado del
servicio y las resoluciones respectivas. (3) Durante el primer afio de gestién se identificaran los
procesos a ser formalizados durante los tres afios de gestién.

e
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Objetivo 2: Resguardar la oportunidad de los actos administrativos
institucionales.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador . :

Implementar un Plan (4) para desarrollar y optlmlzar Ios procedlmlentos e |n5truct|vos que
establezcan las formas vy plazos para la emision de los actos administrativos generados por las
dreas autorizadas, distintas de la Fiscalia.

Férmula de Calculo

(N° de acciones del Plan realizadas en eI afio de gestlon/ N° de acciones programadas para el afio
de gestién)*100

afio 1 : afe2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
30% 25% 60% 25% 90% 25%

Medios de 'Veriﬁqacién

1. Memorandum enviado al (la) Director/a Nacional a mds tardar el 1 de agosto, adjuntando el Plan
para desarrollar y optimizar los procedimientos e instructivos que establezcan las formas vy plazos
para la emisién de los actos administrativos generados por las dreas autorizadas, distintas de la
Fiscalia. 2. Memordndum enviado al (la) Director/a Nacional de Turismo, adjuntando Informe de
Cumplimiento del Plan para desarrollar y optimizar los procedimientos e instructivos que establezcan
las formas y plazos para la emision de los actos administrativos generados por las dreas autorizadas,
distintas de la Fiscalia, al final de cada afio de gestién.

Supuestos

No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas. No existen reducciones del presupuesto por
razones externas a la gestion de SERNATUR o bien los recursos provenientes de terceros se
traspasan inoportunamente, que afecte el cumplimiento del Plan. Que no existan cambios en la
normativa que afecte el cumplimiento del indicador.

Nota del mdlcador 5

(4) El Plan para para desarrollar y optlmlzar los procedlmlentos e instructivos que
establezcan las formas y plazos para la emisién de los actos administrativos generados por
las dreas autorizadas, distintas de la Fiscalfa, tendrd los siguientes desafios: 1)
Identificacion y formalizacién de las &reas o unldades que tienen o deben tener la
autorizacién para la emisién de actos administrativos. 2) Identificacién de los procesos de
las unidades definidas en el punto 1 que debieran contar con procedimientos para la
emisién de actos administrativos 3) Establecimiento de las brechas existentes respecto de
los procedimientos formalizados que se encuentren vigentes en las unidades que emiten
éstos. 4) Instruir respecto de los contenidos minimos que deben incluirse en los
proced[mlentos formales, estableciendo los plazos y acciones obligatorias a realizar por
tipo de accién, como por ejemplo contrataciones de personal a honorario suma alzada,
comisiones de servicio, entre otros. Los desafios mencionados deberin desarrollarse
durante los tres afios de gestién del alto directivo, a excepcién de los puntos 1 y 2 que
debe realizarse en el primer afio de gestion. El detalle de las acciones que se realizaran
para cumplir estos desafios se encontraran especificados en el Plan que deberd entregar el
alto directivo a la Directora Nacional, a més tardar en el cuarto mes de su nombramiento.
El plan podra ser modificado a mds tardar el 1 de diciembre de cada afio de gestién, seguln
corresponda El Plan debera contener como minimo: introduccién, objetivos, acciones para
los afios de gestién que correspondan, plazos y medios de verificacién que permitan
acreditar el cumplimiento de las acciones.
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Objetivo 3: Difundir y proponer capacitaciones al personal de SERNATUR, con
el objetivo de asegurar la actualizacion permanente en materias legales y
reglamentarias propias del sector turismo y asimismo del sector pablico.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacidn afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador SRR

Implementar un Plan de instruccién legal y reglamentaria propia del sector y del &mbito publico
dirigido a los funcionarios.

Férmula de Calculo i AL 5
(N° de acciones implementadas en el afio de gestién/ N° de acciones programadas en el Plan de
instruccion para el afio de gestién)*100

afiol ALkt s dafio D _ i afio 3
Meta Ponderador — .Meta T .ﬁolndef;aér Mel:a ‘ Poru||u:l‘érahdhor
100% 15% 100% _ 15% _ 100% . 15%

Medios de Verificacion
1) Memorandum enviado al (la) Director/a Nacional, adjuntando Plan de instruccién legal vy
reglamentaria elaborado, a mas tardar al 1 de agosto de cada afio de gestién del Directivo. 2)
Memoréndum enviado al (la) Director/a Nacional, adjuntando Informe de implementacién Plan de

instruccién legal y reglamentaria del sector y medios de verificacién de cada accién implementada,
en cada afio de gestién.

Supuestos s e Ty e ;
No existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestion de SERNATUR, que

afecten las acciones planificadas. No ocurrencia de catdstrofes naturales y climaticas que afecten
el normal desempefio de las capacitaciones.

Nota del indicador =~ . =

(2) El Plan de instruccion legal y reglamentaria del sector contempla los siguientes desafios: 1)
Definicién y priorizacion de tematicas legales y reglamentarias que serdn instruidos durante el afio
de gestion. 2) Definicion de una matriz de distribucién que identifique regiones y temas a instruir
en cada uno de ellas, considerando el nivel central. 3) Definicién de calendarios de difusién e
instruccion de los temas priorizados. 4) Evaluacién de transferencia al puesto de trabajo, lo que
sera coordinado con la unidad de capacitacién del Servicio. Los desafios mencionados deberdn
desarrollarse durante los tres afios de gestién del Alto Directivo. El detalle de las acciones que se
realizaran para cumplir estos desafios se encontrarén especificados en el Plan que debera entregar
el directivo al (la) Director/a, a mas tardar en el cuarto mes de su nombramiento. El plan podra ser
modificado a mas tardar el 1 de diciembre de cada afio de gestién, seglin corresponda. El Plan
deberd contener como minimo: introduccidn, objetivos, acciones para los afios de gestién que

correspondan, plazos y medios de verificacién que permitan acreditar el cumplimiento de las
acciones
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Objetivo 4: Asegurar la correcta aplicacién de la normativa en los procesos de
investigacion sumaria y sumarios administrativos, de manera de controlar
estos procesos y resguardar la legalidad de los mismos.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacidn afio 3: 30%

Nombre del Indicador

Elaborar un procedimiento para realizar un proceso disciplinario para que cualquier funcionario pueda ejecutarlo de
ser necesario.

Férmula de Calculo e e ]

Procedimiento elaborado (3)

: afio/d 2 ~ ano 2 : "~ ano3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 30% 0 0% 0 0%

Medios de Verificacion

1) Memorandum enviado al (la) Director/a Nacional, adjuntando pfocadimiento elaborado, acto administrative que
aprueba el procedimiento, lista de asistencia a la difusién, presentacién utilizada en ella, al finalizar el afo de
gestion.

Supuestos

No existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién de SERNATUR, que afecten lo
planificado. No ocurrencia de catéastrofes naturales y climaticas que afecten el normal desempefio de las
difusiones.

Nota del indicador =

(3) El procedimiento debera elaborarse en base a lo establecido en el Sistema de gestion integrado del Servicio y
cumplir con lo establecido en éste, ademéas de encontrarse difundido a nivel nacional.

Nombre del Indicador

Porcentaje de investigaciones sumarias y sumarios administrativos de la institucién que son visados cportunamente

(4).

Férmula de Caiculo

(cantidad de sumarios e investigaciones sumarias que fueron visados oportunamente en el afio t)/(cantidad total
de sumarics e investigaciones sumarias que fueron ejecutadas en el afio t)*100(5)

. ano1 : afo 2 ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0 0% 60% 30% 80% 30%

Medios de Verificacion ,

1) Memorandum enviado al (la) Director/a Nacional, adjuntando informe gue dé cuenta del cumplimiento del
indicador y los medios de verificacion que respalden lo informado, al finalizar cada afio de gestion.

Supuestos

No existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestion d'e'SERNATUR, que. afecten lo
planificado. No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas que afecten el normal desempefio del indicador.

Nota del indicador i

(4) Se entendera por oportunamente cuando se cumpla el plazo establecide en el procedimiento éiue' se genere en
el indicador nimero 4.1 (5) Los tiempos se mediran en dias habiles, contando desde el dia siguiente habil a la
notificacion del sumario con el acto administrativo correspondiente

Hay firma. Maria José Gutiérrez Araque. Fiscal. Servicio Nacional de Turismo.

Hay firma y timbre. Marcela Cabezas Keller. Directora Nacional. Servicio Nacional de
Turismo.
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2. REMITASE copia de la presente resolucion y
del respectivo Convenio a la Direccién Nacional del Servicio Civil, dentro del plazo de 10

dias para su respectivo registro.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Oficina de Partes

Unidad de Gestion Institucional
Unidad Auditoria Interna
Unidad de Gestién de Personas
Direccién Nacional

Interesado

1/

'; ‘MARCEEA CABEZAS KETTER
\ﬂtRE:cTORA NACIONAL

SERVICI@ ACIONAL DE TURISMO
f-f”_;: X
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