ARavbsLE

Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Gobierna de Chile

Divisién Juridica

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA CON LA DIRECTORA NACIONAL
DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, POR EL
PERIODO QUE INDICA.

R.M. EXENTA N° 24
SANTIAGO, 2 8 ABR, 2017

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 20.981; Ley de
Presupuestos del Sector Publico del afio 2017; en los
articulos sexagésimo primero y siguientes de la ley N° 19.882;
decreto supremo N° 172, de 2014 del Ministerio de Hacienda;
en la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Ministro de Economia, Fomento y Turismo ha
celebrado un Convenio de Desemperio de Alta Direccién
Publica, con la Directora Nacional del Servicio Nacional
de Turismo, por el periodo correspondiente al 9 de
febrero de 2017 al 8 de febrero de 2020.

2. Que, mediante oficio N° 2.037, de 7 de abril de 2017, el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, remitié copia
firmada del referido convenio al Director Nacional del
Servicio Civil.

3. Que, mediante memorando N° 390006517, de 24 de
abril de 2017, el Auditor Ministerial, acompafia una copia
del referido convenio firmadas por ambas partes,
solicitando la emisién de la respectiva resolucién
aprobatoria.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el Convenio de Desempefio de Alta Direccién Publica, suscrito
entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y la Directora del Servicio Nacional de
Turismo, cuyo texto se transcribe a continuacién:

z CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

Il. Antecedentes Generales

Nombre Marcela Cabezas Keller
Cargo Directora Nacional
Institucion Servicio Nacional de Turismo

Fecha Nombramiento

09 de febrero de 2017

Dependencia directa del cargo

Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Periodo de desempefio del cargo

09 de febrero de 2017 al 08 de febrero de 2020

Y EMPIES/

| 28 ABR 2017
|
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Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestion:

Objetivo 1: Ejecutar las acciones vinculadas al Plan de Accion de SERNATUR para el
fortalecimiento de la oferta y demanda turistica.

Ponderacion ario 1: 20%
Ponderacion afo 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

——
1

1.1.orcentaje de itementacvén del plan de accion SERNATUR en el afio t(1).
(N° de acciones del Plan de accién de SERNATUR implementadas en el afio t / N° de acciones
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] nennr M T Ponderador

20% __[100% [20%

1. Oficio enviado a la Sra. Subsecretaria de turismo a mas tardar el 9 de mayo de cada afio de
gestion, adjuntando el Plan de Accion de SERNATUR el afo t(2) . 2. Oficio enviado al Sr.
Ministro a mas tardar el 9 de julio de cada afio de gestion, adjuntando plan de Accién de
SERNATUR del afio t. 3. Oficio enviado a la Sra. Subsecretaria de Turismo a mas tardar el 9
de enero de cada afio de gestion(3), Informe de Cumplimiento del Plan de Accién y medios de
verificacion, al finalizar cada ario de gestion. 3. Oficio enviado al Sr. Ministro, adjuntando 9 de
marzo de cada afio de gestion, Informe de Cumplimiento(4) del Plan de Accién de SERNATUR
y medios de verificacion, al finalizar cada afo de gestion.
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No existen cambios en esta materia en los énfasis Gubernamentales, Ministeriales o de la
Subsecretaria de Turismo. Se mantienen los aportes del Estado para la promocion del pais. No
existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestion de SERNATUR, que
afecten las iniciativas planificadas. No existen factores externos que afecten la realizacién de
las acciones, tales como desastres naturales, restricciones econémicas, condiciones de
estabilidad socio-poalitico.

(1) En este indicador se mediran las acciones relacionadas a temas que no se encuentren
contenidos en algun indicador de este documento, es decir, no se incluyen en la medicion los
componentes de: Incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo y Fortalecimiento de la
calidad y el capital humano en sus lineas de accion de: Certificacién de servicios turisticos,
Buenas practicas de gestion de calidad, y Promocién y valorizacién de la certificaciones de
calidad y protocolos de sustentabilidad y temas de gestién de personas, por lo cual el Plan de
accion de SERNATUR contendra los siguientes componentes: 1) Diversificacion de
Experiencias 2) Desarrollo de destinos 3) Fortalecimiento de la calidad y el capital humano, en
particular para este componente deben ser acciones relacionadas con el lineamiento de
calificacién del recurso humano del sector turismo. 4) Promocién nacional e internacional 5)
Fortalecimiento de la gestién y operacion de los procesos de soporte. Los componentes y/o
lineas de accién mencionados deberan desarrollarse durante cada afio de gestion de la
Directora. El detalle de las acciones que se realizaran para cumplir estos componentes se
encontraran especificados en el Plan que debera entregar la Directora al Ministro. Dicho plan
debera actualizarse anualmente siendo la fecha tope de envi6 de éste el 9 de mayo y 9 de
junio a la Subsecretaria de turismo y al Ministro del ramo respectivamente. El plan de accién
podra ser modificado hasta el 9 de septiembre de cada afio de gestién. El Plan debera
contener como minimo: introduccidn, objetivos, acciones para los afios de gestion que
correspondan, plazos y medios de verificacion que permitan acreditar el cumplimiento de las
acciones (2) Se entendera: que si al 9 de junio de cada ario de gestiéon no se han recibido
observaciones por parte de la Subsecretaria de Turismo, el plan puede ser despachado al
sefior Ministro. (3) Se entendera: que si al 9 de febrero de cada afio de gestién, no se han
recibido observaciones por parte de la Subsecretaria de Turismo, el informe de cumplimiento
puede ser despachado al sefior Ministro. (4) El informe de cumplimiento contendra la
informacién hasta el 31 de diciembre del afio anterior que corresponda.




Obijetivo 2: Fortalecer el Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los
Prestadores de Servicios Turisticos (5) para mejorar la competitividad del sector.

Ponderacion ario 1: 20%
Ponderacién afo 2: 20%
Ponderacion ano 3: 20%
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2.1 Porcentaje de Sellos de Calidad Turistica (Sello Q) y Distinciones de Sustentabilidad (Sello
S) aprobados(6) a prestadores de servicios turisticos a nivel nacional respecto del total
comprometido para el priod.
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(Nﬂmr Sellos Q ' Sells S aproados prsadores de servicios turisticos al afo t/
Numero de Sellos Q ySeilos graaos para l peiodo*OO -

] ﬂdamdor T M ) Ponderador ' Mm o ) oderldor

20% _|20% 20%

1. Oficio enviado al Sr. Ministro, adjuntando Informe de Cumplimiento y verificadores de la
obtencién de Sellos Q y Distincion S (Certificados y/o Resoluciones que otorgan Sellos de
Calidad Turistica y diploma escaneado del otorgamiento de la distincién S), al finalizar cada
afo de gestion.
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Se mantienen los aportes del Estado para la certificacion de servicios turisticos. No existen
cambios en los plazos y modalidad para entregar estos aportes. La Ley de Turismo N° 20.423
y la normativa relacionada no sufre modificaciones durante el periodo en esta materia. No
ocurrencia de catastrofes naturales y/o climaticas. Se mantienen estables las variables

sociales, culturales y politicas del pais.

(5)La obtencion de sellos permite un fortalecimiento del sistema de clasificacion, calidad y
seguridad, debido que a los prestadores de servicios turisticos invierten en la implementacion y
posterior certificacion de los sellos, mejorando en aspectos de calidad y sustentabilidad,
fortaleciendo de esta manera los destinos turisticos del pais. Asimismo, cuando el sector
privado implementa buenas practicas al realizar sus operaciones turisticas, minimiza su
impacto medioambiental, poniendo en valor el patrimonio cultural y potenciando las economias
locales, de esta misma manera al impulsar el mejoramiento de la calidad de los servicios
turisticos existentes en el pais, se fomenta la competitividad empresarial del sector. (6) El Sello
de Calidad Turistica es un distintivo otorgado por Sernatur a todos los prestadores de servicios
turisticos que estan certificados en alguna de las Normas de Calidad Turistica. Por su parte, la
Distincién de Sustentabilidad es un distintivo otorgado por Sernatur a los prestadores turisticos
que hayan desarrollado avances en cualquier ambito de la sustentabilidad. La fecha de
aprobacién del Sello de Calidad Turistica “Sello Q", sera igual a la fecha de emision del
certificado; mientras, que la fecha de aprobacién de la Distincién de Sustentabilidad “Sello S”
sera igual a la fecha del Acta de la Sesion de la Mesa Nacional de Sustentabilidad, que
aprueba otorgar dicha distincién. El total comprometido para el periodo (3 afios) corresponde a
411 sellos, cantidad que ha sido proyectada de acuerdo al comportamiento de la industria en la
obtencién de sellos anuales. La medicién de este indicador es acumulativa en los tres afios del
periodo. Cabe sefialar que si un prestador obtiene el sello Q y S durante el afio de gestién, se
contabilizaran en este indicador como 2 sellos, entendiendo que se esta midiendo el niimero
de sellos aprobados y no el nimero de prestadores que obtienen el o los sellos.

Objetivo 3: Mejorar el sistema de coordinacién de los proyectos del sector turismo, para
alinear los fondos publicos a los objetivos estratégicos de las regiones y del Servicio, de
acuerdo a los lineamientos del sector.

Ponderacién afio 1: 20%
Peonderacion afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%
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3.1 Porcena iplementacién dn plan para optimizar la gestién de las iniciativas de i
inversion con fondos de terceros de las Direcciones Regionales de SENATUR(T).

(N de acciones del Plan implementadas al afio de gestién/ N° de acciones programadas enel J
Plan para el periodo de gestion)*100.

I\Iein Pedr ' Mata - Pndendor Pondorar
0%  |20% 0% |20% | 0%

Oficio enviado al Sr. Ministro, a mas tardar al 9 de junio de 2017, adjuntando el Plan para
optimizar la gestion de iniciativas de inversién con fondos de terceros de las Direcciones
Regionales de SERNATUR. Oficio enviado al Sr. Ministro, adjuntando el informe de
cumplimiento del plan para optimizar la gestion de las iniciativas de inversién con fondos de
terceros de las direcciones regionales de SERNATUR junto con los respectivos verificadores
de las acciones realizadas, al finalizar cada afio de gestion.

No existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestion de SERNATUR, que
afecten las iniciativas planificadas. No ocurrencia de catastrofes naturales y/o climaticas. Se
mantienen estables las variables sociales, culturales y politicas del pais y la regién respectiva.
La direccion regional respectiva cuenta con iniciativas de inversion con fondos de terceros.

(7) El Plan para optimizar la gestion de iniciativas de inversién con fondos de terceros en las
Direcciones Regionales tiene los siguientes desafios: 1) Formalizacién e implementacion de
procedimientos y/o instructivos u otro documento donde se establezcan los criterios y/o pasos
para el disefio y la ejecucidn estandarizada de los proyectos de inversién de fondos de
terceros. 2) Implementacion de un registro centralizado de iniciativas de inversién de fondos de
terceros. 3) Implementacion de un método de apoyo en el seguimiento de la ejecucion de las
iniciativas de inversién con fondos de terceros para las direcciones regionales. 4)
Implementacién de una practica para la emisién de reportes periddicos desde las direcciones
regionales al nivel central de ejecucion presupuestaria respecto de las iniciativas de inversion
de cada region. Los desafios mencionados deberan desarrollarse durante los tres afios de
gestion de la Directora. El detalle de las acciones que se realizaran para cumplir estos
desafios se encontraran especificados en el Plan que debera entregar la Directora al Ministro,
a mas tardar en el cuarto mes de su nombramiento. El plan podra ser modificado a mas tardar
el 9 de junio de cada afio de gestion, segln corresponda. El Plan debera contener como
minimo: introduccién, objetivos, acciones para los afios de gestion que correspondan, plazos y
medios de verificacion que permitan acreditar el cumplimiento de las acciones.

Objetivo 4: Fortalecer los programas sociales del Servicio, incorporando nuevos destinos
y ampliando la cobertura de beneficiarios, con la finalidad de contribuir al quiebre de la
estacionalidad.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

4.1 Porcentaje de beneficiario/as que viajan a través de los Prograas Sociales(8) al afio t
respecto de lo programado para el periodo.

(Numero de beneiiario!as que viaja através de los Prograas de Turismo Social(9) al afio t/
Total de beneficiaros/as planificados para viajar en el periodo de gestion(10))*100.

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

33,48% 20% 66,74% 20% 100% 20%

Oficio enviado al Sr. Ministro, adjuntando Informe de Cumplimiento de los beneficiario/as

viajados a través de los Programas Sociales, al finalizar cada afio de ﬁestidn.




No existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestion de SERNATUR, que
afecten las iniciativas planificadas. No existen cambios en esta materia en los enfasis
Gubernamentales, Ministeriales o de la Subsecretaria de Turismo. No ocurrencia de
catastrofes naturales y climaticas. Se mantienen estables las variables econdmicas, sociales,
culturales y politicas del pais.
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(8)El desafio de este indicador esta asociado al aumento de beneficiarios en el tiempo
teniendo en consideracién que los dos Ultimos afios no se ha contado con ampliacién
presupuestaria para los programas de Vacaciones Tercera Edad(VTE) y Gira de Estudio(GE).
Entendiendo que los programas sociales tienen por objetivo el quiebre de la estacionalidad,
por cuanto las personas que viajan a VTE y GE lo hacen en temporada media y baja y de
ocupabilidad ya que las personas que viajan por Turismo Familiar (TF) lo realizan en
temporadas alta, media y baja tratando de disminuir la vacancia de los prestadores turisticos,
por ende mejorando la ocupabilidad. En todos ellos se consideran los destinos priorizados por
la Subsecretaria de Turismo en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, no siendo
los mas conocidos o visitados en el pais. Se consideraran como beneficiarios/as viajados a
todos los pasajero/as viajado/as a través de los/las programas de Vacaciones Tercera Edad,
Gira de Estudio y Turismo Familiar. (9) El numerador considera los beneficiarios/as que viajan
en a partir del 9 de febrero del 2017. Cabe sefalar, que el indicador es acumulativo. (10) El
denominador corresponde al total programado para el término del periodo a una proyeccion
equivalente a 249.042 pasajeros/as viajados. Esta cifra fue proyectada a partir de los
indicadores comprometidos en el Formulario H 2017 para los programas Vacaciones Tercera
Edad y Gira de Estudio y de las proyecciones realizadas de pasajeros respecto de las noches
camas comprometidas en el Convenio de desempefio colectivo de Turismo Familiar, en todas
esta proyecciones se ha considerado la continuidad presupuestaria de dichos programas para
los tres afios de gestion.

Objetivo 5: Optimizar la gestion financiera y de personas que contribuya el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Servicio.

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacidn afio 3: 20%

5.1 Prcentaje diplmentacién del Plan de accion aa fortalecer la gestin de personas ]
nivel institucional(11).

(N“ de actividades del pIn de cién r ortaIecer I estién de prson a nivel insitcioal
implementadas al afio t/ N° de actividades programadas en el plan de accion para fortalecer la
gestion de personas a nivel institucional en el periodo de gestién)*100.

Oﬂ e, | . i - - . Meta . o Pndorador
30% [20%  |60%  |10% 100%  |10%

)

Oficio enviado al Sr. Ministro, a mas tardar el 9 de junio de 2017, adjuntando el Plan de accion
para fortalecer la gestion de personas institucional. Oficio enviado al Sr. Ministro, adjuntando
Informe de Cumplimiento del Plan de accion para fortalecer |la gestion de personas institucional
y verificadores que den cuenta de las actividades realizadas, al finalizar cada afio de gestion.

No existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién de SERNATUR, que
afecten las acciones planificadas. No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas que
afecten el normal. No existen cambios de directrices por parte de la DNSC que afecten las
actividades del Plan.

(11) El Plan de acci6n para fortalecer la gestion de personas a nivel institucional contempla los
siguientes desafios que se encuentran en concordancia con el instructivo presidencial N°001
del 26 enero de 2015: 1) Adecuacién de los procesos de gestién de personas para lograr el
cumplimiento normativo. 2) Definir una estructura de remuneraciones basada en la evaluacién
de cargos bajo criterios estratégicos de la institucién. 3) Definicién y establecimiento de linea




base de indicadores claves de los procesos de gestion de persona. Los desafios mencionados
deberan desarrollarse durante los tres afios de gestion de la Directora. El detalle de las
acciones que se realizaran para cumplir estos desafios se encontraran especificados en el
Plan que debera entregar la Directora al Ministro, a mas tardar en el cuarto mes de su
nombramiento. El plan podra ser modificado a mas tardar el 9 de junio de cada afio de gestion,
segun corresponda. El Plan debera contener como minimo: introduccion, objetivos, acciones
para los afios de gestion que correspondan, plazos y medios de verificacion que permitan
acreditar el cumplimiento de las acciones.
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.2 Porn dcso Izado(1, respect al penas para lograr '
cumplimiento normativo.

(" de prosos formalizs hsta el terr afio de si Ir ta procesos o
identificados en el primer aﬁo de gestion(13))*100 -

Ilm - Pdedor i Me Pondedor ndador '

pogplos . 0% e R (100

1.0ficio enviado al Sr. Ministro, adjuntando Informe de Cumplimiento del Plan de accién para
fortalecer la gestion de personas correspondiente, al finalizar el primer afio de gestion. 2. Los
verificadores, que den cuenta del cumplimiento del indicador, los que deben incluir los
documentos que formalizan los procesos respectivos, al finalizar cada afio de gestion.

No existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestion de SERNATUR, que
afecten las acciones planificadas. No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas que
afecten el normal. No existen cambios de directrices por parte de la DNSC que afecten las
actividades del Plan.

(12) Se entenderan por proceso formalizado aquel que cuente con al menos los siguientes
documentos: procedimientos y/o instructivos incorporados en el Sistema de Gestion Integrado
del Servicio y las resoluciones respectivas. (13) Durante el primer afio de gestion se
identificaran los procesos a ser formalizados en los tres afios de gestidn.

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. Ministro. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
MARCELA CABEZAS KELLER. Directora Nacional. Servicio Nacional de Turismo *

ANOTESE, NOTIFIQUESE A LA DIRECTORA DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Y A
LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

- Gabinete de Ministro

- Divisién Juridica

- Auditoria Ministerial

- Oficina de Partes

- Gabinete Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo
- Director del Servicio Civil



