SERNATUR

Servicio Nacional de Rarismo

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DEL SUBDIRECTOR DE
MARKETING DEL SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO, EN CUMPLIMIENTO DE LO
DISPUESTO EN EL PARRAFO 5° DEL TITULO VI
DE LA LEY N° 19.882.

z ey
RESOLUCION EXENTA N° ' { ?\;

SANTIAGO,? 9 DIC 107

VISTO:

Lo dispuesto en el DL. N° 1.224, de 1975, que Crea el
Servicio Nacional de Turismo, en la Ley N° 20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en el D.F.L. N° 29, de 2005, que Fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.882 que Regula
Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; en el D.S N° 172 de 2014, que
Aprueba Nuevo Reglamento que Regula los convenios de desempefio para los altos directivos publicos
establecidos en el parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N° 19.882; en el D.S. N° 1.096 de 2006, que
incorpora al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de Alta Direccién Publica, todos del Ministerio
de Hacienda; en el D.S. N° 23, de 9 de febrero de 2017 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo; que nombra en calidad de titular a dofia Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional
del Servicio Nacional de Turismo y en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de
la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, en la planta del Servicio Nacional de
Turismo se encontraba vacante el cargo de Subdirector, de segundo nivel jerarquico, grado 4° de la
E.U.S., Planta Directivos, con desempefio en la Direccion Nacional de Turismo, Region Metropolitana.

2. Que por Decreto Supremo N° 1.096 de 2006 del
Ministerio de Hacienda, se incorporé al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de Alta Direccion
Publica, por lo que para llenar la vacante mencionada fue necesario aplicar el procedimiento
establecido en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, del Ministerio de Hacienda.

3. Que, habiéndose realizado el respectivo concurso
publico, por Resolucion TRA N° 226/571/2017, de 6 de octubre de 2017, tomado de razdn el 26 de
octubre de 2017 por la Contraloria General de la Republica, se nombro en el cargo de Subdirector a
don GONZALO FERNANDEZ MENDEZ, por el periodo de 3 afios a contar del 1 de octubre de 2017
hasta el 1 de octubre de 2020.

4, Que en cumplimiento de la obligacién de suscribir
un Convenio de Desempeiio consagrada en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley N° 19.882, este
convenio fue propuesto al funcionario, aceptado por el mismo y suscrito por éste y la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo con fecha 30 de noviembre de 2017.

5. Que, a su vez, el articulo 14° de Decreto Supremo
N° 172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, dispone que los Servicios Publicos afectos al Sistema de
Alta Direccidn Publica deberan enviar a la Direccion Nacional del Servicio Civil, para su registro, una
copia de los convenios suscritos con los altos directivos publicos y de sus respectivas resoluciones
aprobatorias, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de la total tramitacion de dicha resolucion,
por lo que,



SERNATUR

Servicio Nactonal de Turisme

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Publica suscrito entre don Gonzalo Fernandez Méndez, Subdirector de Marketing del
Servicio Nacional de Turismo y la Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo, dofia Marcela
Cabezas Keller, cuyo texto de conformidad a lo establecido en la Resolucion N° 1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica, se transcribe y es el siguiente:

“CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre GONZALO FERNANDEZ MENDEZ

Cargo - Subdirecfbr/a de Marl;é{iné - -
Institucion Servicio Nacional de Turismo Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
FechaNombramiento 01-10-2017

Dependencia directa del cargo DirectoraNacional

Periodo de desempefio del cargo  01-10-2017 al 01-10-2020

FechaMde evaluacién 1 101-10-2018
Fecha de evaluaciéon 2  01-10-2019
Fecha de evaluacion 3  01-10-2020

Il. Compromisode desempeio
Periodo de gestion: del 01-10-2017 al 01-10-2020

Objetivo 1: Implementar y gestionar la estrategia de promocion turistica internacional, a fin de aumentar
el conocimiento de los potenciales turistas extranjeros para que visiten nuestro pais.

Ponderacién afio 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Porcentaje de ejecuuon del plan de promomon tuvrlstlca lnternamonal
[Férmula de Calculo . 4 .
(N ‘de acciones realizadas del Plan de promouon turlstrca lnternamonal en el afio de gestion/ N° de acciones
programadas para el afio de gestlon) ‘IOO

B e

Meta Ponderador Meta Ponderador Ponderador

100% 30% 100% 30% 130%
'*

1) Memorandum enwado al (la) Director/a Nacional, a mas tardar, el 01 de febrero de cada afio de gestion,
adjuntando el Plan de promocion turistica internacional. 2) Memorandum enviado al (la) Director/a Nacional,
adjuntando el Informe de Cumplimiento de la ejecucién del Plan de promocién turistica internacional y medios de
venﬁcacnon al finalizar cada afio de gest|on

No ocurrencia de catastrofes naturales y chmatlcas No exnsten sutuacmnes de lnestabmdad somal tales como
paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas, entre otros. No existen reducciones del presupuesto
por razones externas a la gestion de SERNATUR o bien los recursos provenientes de terceros se traspasan
inoportunamente, que afecte el cumplimiento del Plan. Que no existan cambios en la normativa que afecte el
cumplimiento del Plan.




SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

El Plan de Promocién Turistica Internacional tiene por objetivo definir acciones dirigidas a potenciales turistas
extranjeros de mercados prioritarios, cuyos turistas aportan mas divisas al pais, tales como Espafa, Alemaniay
Francia en Europa, Estados Unidos y paises de la regién, como Argentina, Brasil, Pert y Colombia, entre otros.
El Plan define productos, con sus respectivas estrategias de posicionamiento, como también las acciones.

promocionales a realizar por cada afio, entre las que destacan, la produccién de material grafico, participacion
en ferias y eventos de turismo, invitacion a prensa extranjera, encuentros comerciales, seminarios y
capacitacion a agentes de viajes extranjeros, campafias a publico final, postulaciéon a eventos internacionales
y visitas de inspeccion entre otras actividades. El Plan debera elaborase cada afio de gestion y debera
contener al menos, estrategia, objetivos, nombre y descripcion de las acciones, plazos, medios de verificacion
que permitan acreditar el cumplimiento de las acciones, entre otros campos. Finalmente, el plan podra ser
modificado, a mas tardar, el 2 de mayo de cada afio de gestion.

Objetivo 2: Implementary gestionar la estrategia de promocion turistica nacional, asi como los
programas y productos del Servicio Nacional de Turismo para dar a conocer los destinos turisticos de

Chile.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

(N° de acuones realizadas del Plan de promocnon turlstlca nacional en el afio de gestion/ N° de acciones
programadas para el afio de gestién)*100
c;ndrdo » Ponderd;)vrv

15% 15%

1) Memorandum envuado al (la) Dlrector/a Namonal a mas tardar, el 01de febrero de cada afio de gestlon
adjuntando el Plan de promocién turistica nacional. 2) Memorandum enviado al (la) Director/a Nacional,

adjuntando el Informe de Cumplimiento de la ejecucion del Plan de promocién turistica nacional y medios de
verificacion, al finalizar cada ano de gestlon

No ocurrencia de catastrofes naturales y chmatlcas No existen sutuamones de inestabilidad somal tales como
paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas, entre otros. No existen reducciones del presupuesto
por razones externas a la gestion de SERNATUR o bien los recursos provenientes de terceros se traspasan
inoportunamente, que afecte el cumplimiento del Plan. Que no existan cambios en la normativa que afecte el
cumplimiento del Plan.

Nota del indicador . . ’ \
El Plan de promocién tunst|ca nacional tlene por ob]etxvo dlsenar e lmplementar acciones orlentadas a mejorar el
posicionamiento y competitividad de Chile como destino para los propios chilenos, con el fin de impactar
positivamente en la economia nacional y local, contribuyendo al incremento del gasto turistico y al quiebre de la
estacionalidad de la demanda en meses de baja y media temporada. El plan se basara en el anélisis de las
tendencias del mercado y comportamiento de la demanda, para identificar oportunidades y medios creativos y
efectivos de promociodn, respondiendo a los cambios en los canales de comunicacién, promociéon y
comercializacion. El Plan debera elaborase cada afio de gestion y debera contener al menos, estrategia,
objetivos, nombre y descripcion de las acciones, plazos, medios de verificacion que permitan acreditar el
cumplimiento de las acciones, entre otros campos. Finalmente, el plan podra ser modificado, a mas tardar, el 2
de mayo de cada afio de gestion.

Porcentaje de |mplementaC|on del plan de mejoras a la estrategia de atencion en Ias oficinas de informacion
turlstlca

(N° de acciones |mplementadas del Plan de mejoras a la estrategia de atencion en Ias oficinas de informacion
turlstlca en el afio de gestlon/ N° de acciones programadas para el afio de gestlon)*100

Ponderador eta )
100% 10% 100%
IMedios de Verificacion
1) Memorandum enviado al (la) Dlrector/a Nac;onal amas tardar el 01 de febrero de 2018 adJuntando el Plan
de mejoras a la estrategia de atencion en las oficinas de informacion turistica para el periodo de gestién. 2)
Memorandum enviado al (la) Director/a Nacional, adjuntando el Informe de Cumplimiento del Plan de mejoras a
la estrategia de atencion en las oficinas de informacion turistica y los medios de verificacion, al finalizar cada afio
de geshon

i{Ponderador




SERNATUR

Servicio Macional de Turisme

No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas. No existen situaciones de inestabilidad social tales como
paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas, entre otros. No existen reducciones del presupuesto
por razones externas a la gestion de SERNATUR o bien los recursos provenientes de terceros se traspasan

inoportunamente, que afecte el cumplimiento del Plan. Que no existan cambios en la normativa que afecte el
cumplimiento del Plan.

El Plan de mejoras a la estrategia de atencién en las oficinas informacién turisticas (OITs), tendra los siguientes
desafios: 1. Diagnoéstico de la situacion actual en la atencién en las oficinas de informacion Identificacién
turisticas. 2. Determinacion de brechas en la atencién de los OITs. 3. Definicidon de las areas y acciones a realizar
para mejorar las estrategias de atencion. 4. Definicion de metodologia y medicion de resultados. Los desafios
mencionados deberan desarrollarse durante los tres afios de gestion del alto directivo, a excepcion de los puntos
1y 2 que debe realizarse en el primer afo de gestion. El detalle de las acciones que se realizaran para cumplir
estos desafios se encontraran especificados en el Plan que debera entregar el alto directivo al (la) Director/a
Nacional, a mas tardar, el 01 de febrero de 2018. El plan podra ser modificado a més tardar el 2 de mayo de cada
afo de gestion, segun corresponda. El Plan debera contener como minimo: introduccién, objetivos, acciones
para los afios de gestion que correspondan, plazos y medios de verificacion que permitan acreditar el
cumplimiento de las acciones.

Objetivo 3: Generary formalizar una estrategia de promocion digital para aumentar la cobertura a
publico final.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Romlm del |

Ponderador

1) Memorandum envuado al (Ia) Director/a Nacional adjuntando mforme de resultados y medios de verlﬂcamon
respectlvos al final de cada ano de gestlon

No eX|sten reducmones del presupuesto por razones externas a Ia gestion de SERNATUR que afecten Ias
acciones planificadas. No existen situaciones de inestabilidad social tales como paros, protestas, hechos de
violencia y acciones terroristas, entre otros. No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas que afecten el
normal desempefio de las capacitaciones.

o d mdiader T :
Se entendera como PageView a la cantidad de links que el usuarlo/a visitd mlentras duro6 la sesién en cada portal
(Chile Travel y Chile es Tuyo), informacion que sera de utilidad para medir el nivel de interés que generaron los
portales del Servicio en sus usuarios/as. Este indicador tiene por objetivo medir la calidad de las visitas a los

portales Chile Travel y Chile es Tuyo. Se establecen en 3 la meta, ya que refleja una una intencién de viaje por
parte del usuario/a.

Objetivo 4: Contribuir a la simplificacion y agilizacién de la operacién del Servicio, a través de
la optimizacion de los procesos de la Subdireccion de Marketing

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Fémzﬁa de Calculo

(N° de acciones lmpleme”r'mtadas del Plan para optlmlzar Ia gestion de procesos de la Subdirecciéon de Marketing
en eI ano de gestron/ N° de acmones programadas para el afio de gestlon)*1 00

Ay
Meta Ponderador
100% 20%
Medios de Verificacion . . . -
1) Memorandum envuado al (la) Dlrector/a Nacional a mas tardar el1de febrero de 2018, adJuntando el Plan para
optimizar la gestion de procesos de la Subdireccién de Marketing para el periodo de gestion. 2) Memorandum

IPonderador

20%

| Ponderador

§1oo%

enviado al (la) Director/a Nacional, adjuntando Informe de Cumplimiento del Plan para optimizar la gestién de
procesos de la Subdireccion de Marketing y medios de verificacion, al finalizar cada afio de gestion.




SERNATUR

Servicio Necional de Turisme

No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas. No existen situaciones de inestabilidad social tales como
paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas, entre otros. No existen reducciones del presupuesto
por razones externas a la gestion de SERNATUR o bien los recursos provenientes de terceros se traspasan
inoportunamente, que afecte el cumplimiento del Plan. Que no existan cambios en la normativa que afecte el
cumplimiento del Plan.

Nota del indicador

El Plan para la optimizacion de gestion de procesos tendra los siguientes desafios: a) Identificacién, descripcion,
detalle y priorizacion para optimizacion de la totalidad de los procesos o subprocesos de la Subdireccion de
Marketing. b) Formalizacion de los procesos o subprocesos de la Subdireccién de Marketing a través del sistema
gestion integrado. ¢) Mejoramiento de los procesos o subprocesos de la Subdireccién de Marketing en términos
de disminucién de tiempos y/o de disminucion de pasos en aquellos que sean pertinente. d) Definicién y
establecimiento de linea base de indicadores claves de los procesos o subprocesos de la Subdireccion de
Marketing priorizados. Los desafios mencionados deberan desarrollarse durante los tres afios de gestion del alto
directivo. El detalle de las acciones que se realizaran para cumplir estos desafios se encontraran especificados
en el Plan que deberd entregar el alto directivo al (la) Director/a Nacional, a mas tardar, el 1 de febrero de 2018.
El plan podréa ser modificado, a mas tardar, el 2 de mayo de cada afio de gestién. El Plan debera contener como
minimo: introduccion, objetivos, acciones para los afios de gestién que correspondan, plazos y medios de
verificacion que permitan acreditar el cumplimiento de las acciones.

Hay firma y timbre: Marcela Cabezas Keller. Directora Nacional, Servicio Nacional de Turismo.
Hay firma y timbre: Gonzalo Fernandez Méndez, Subdirector de Marketing, Servicio Nacional de
Turismo.”

2° REMITASE copia de la presente resolucion y del
respectivo Convenio de Alta Direccion Publica suscrito por el Subdirector de Marketing y la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo a la Direccion Nacional del Servicio Civil, dentro del plazo
de 10 dias para su respectivo registro.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

" ) R
\ x MARCELA CABEZAS KELLER
\;3;}, ©_~DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

o) f

- Y %
MJIGA/CMM/LRP/LHC/ CF/IﬁL/g&/
Distribucién |
e  Direccién Nacional
e  Auditoria Interna
¢ Departamento de Gestién Institucional
° Unidad de Gestion de Personas
° Interesado
° Oficina de Partes




