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APRUEBA REGLAMENTO PARA APLI CACI ON DEL SI STEMA DE CLASI FI CACI ON, CALI DAD Y
SEGURI DAD DE LOS PRESTADORES DE SERVI CI OS5 TURI STI COS

NOm 222.- Santiago, 6 de septienbre de 2010.- Visto:

il 1.- H articulo 32, N° 6, de la Constitucion Politica de |a Repablica de
ile;

2.- El decreto con fuerza de |ey N° 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria General de |la Presidencia, que fijo el texto refundi do, coordinado y
sistemati zado de la ley N° 18.575, O géanica Constitucional de Bases Generales de |la
Adni ni straci on del Estado;

3.- Los articulos 5°, letra g?, 30, 35, 37, 38, 39y 43, de la ley N 20.423;

4.- El articulo 5°, N0 14, del decreto ley N 1.224, de 1975; y
A ’bF:_ La resolucion N 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |la
eplbl i ca.

Consi der ando:

1.- Que con fecha 12 de febrero de 2010, se public6 en el Diario Cficial la ley
N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turisnpo, |a que, en su
titulo VI, establece un Sistema de C asificacion, Calidad y Seguridad de |os
Prestadores de Servicios Turisticos;

. 2,- Las facultades que el decreto |ley N 1.224, de 1975, establece para e
Servici o Nacional de Turisnp, en relacion a |os procedinientos orientados a
registrar, calificar y clasificar las enpresas y prestadores de servicios
turisticos; vy )

3.- Que los articulos 5°, letra g), 30, 35 37, 38, 39y 43, de la ley N
20. 423, sefial an aquellas materias relativas a condi ciones de calidad y seguridad de
| os servicios turisticos que deben estar contenidas en disposiciones reglanentarias.

Decr et o:

Articulo primero: Apruébase el siguiente Reglanmento del Sisterma de
O asificaci 6n, Calidad y Seguridad de [os Prestadores de Servicios Turisticos.

Di sposi ci ones general es

~ Articulo 1°.- H presente reglanento regula el Sistema de Casificacion
Cal'i dad y Se?urldad de | os Prestadores de Servicios Turisticos, en adel ante el
"Sistema", el que conprende el registro, clasificacion y calificacion, cuando
corresponda, de |os prestadores de servicios turisticos y, |a constatacion de
cunplimento de los criterios de calidad y estandares de seguridad, segun
corresponda a cada tipo de servicio turistico, cono asimsno, el otorgam ento y uso
del Sello de Calidad Turistica.

Articulo 2°.- Para efectos de este reglanmento, se entender& por
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Ley: Ley N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turisno.

Servicio: El Servicio Nacional de Turisno. ] ]

_ Prestadores de servicios turisticos: La persona natural o juridica que presta

al gun servicio remunerado asoci ado al turisno. ) )
Normas técni cas: Son aquel | as eIaboradasNY propuestas por el Instituto Naciona

ge Nor mal i zaci 6n y aprobadas por decreto del nisterio de Econom a, Fonento y

urisno.

e)  Registro Nacional de Casificacion: Listado a cargo del Servicio Nacional de

Turisnp, que contiene la clasificacion de | os prestadores de servicios turisticos,

en adel ante "el Registro". ) o ) ) )

f) Regi stro Especial de Organisnps Certificadores: Listado mantenido y custodi ado

por el Instituto Nacional de Nornulizacion, que contiene |as personas naturales o

Jjuridicas acreditadas por dicho Instituto. ) ) )

g) . Estandares de seguridad: Requisitos establecidos por |la autoridad, relativos a

equi po humano y material y a las técnicas usadas para dar seguridad a [ a ejecucion

de las actividades de turisnp aventura, destinados a dismnuir el riesgo de |as

(eX=Y

M snas.

h) Sello de Calidad Turistica: Es aquel de caracter pronocional otorgado

excl usi vamente por el Servicio Nacional de Turisnmp, en forma gratuita, a |los
prestadores de servicios turisticos que hayan sido certificados.

1) C asificaci 6n; Procedimento a través del cual se define |la clase de prestador
de servicio turistico, en funcion de las caracteristicas arquitectonicas de

establ ecim ento, del tipo de servicios prestados o de su | ocalizaci 6n geogréafi ca.
j? Calificacion: Procedimento nediante el cual se otorga a un servicio turistico
el reconocimento del cunplimento de los requisitos de una norma técnica.

k) Ti po: Denomninaci 6n genérica de |los distintos servicios turisticos.

Articulo_3°,- Para |os efectos de este Reglanento, seran considerados tipos
de Servicios Turisticos |os siguientes:

a) Servicio de alojamento turistico: Establecimento en que se provee
conerci al mente el servicio de alojanmiento por un periodo no inferior a una
pernoct aci 6n; que estén habilitados para recibir huéspedes en fornma individual o
col ectiva, con fines de descanso, recreo, deportivo, de salud, estudios, negoci o0s,
famliares, religiosos u otros simlares.
b) Servicio de restaurantes y similares: Incluye a |os establ eci mi entos que prestan
servi ci os de expendi o de conidas y bebidas a |a nmesa y/o nostrador, para consunp en
el establ eci m ento.

Los establ eci m entos deben ubicarse en zonas mayoritariamente turisticas.

En este tipo se incluyen |os restaurantes que se encuentran en | os
establ eci m entos de al ojam ento_ turistico, ) )
c) Servicio de agencia de viajes: Organizaci 6n conercial que actua cono
intermediario entre el proveedor de servicios turisticos y/o tour operador y e
usuario final o cliente, entregandol e asesoria para |la planificacion y conpra de
su vi aje.
d) S%rvicios de tour operador u operador mayorista: Es una organi zaci 6n conercia
que disefia y provee paquetes, productos o servicios turisticos, propios o de
Eergegps, | os cual es pueden conprender transporte, alojamento y otros servicios

uristicos.

e) Servicio de transporte de pasajeros por carretera interurbana: Conprende a |as
enpresas de buses que tienen recorrido interprovincial, interregional o interconunal
cuyos recorridos son superiores a 200 kilonmetros de distancia, de conformdad con la
letra f) del articulo 3° del decreto supreno N° 80, de 2004, del Mnisterio de
Transportes y Tel ecormuni caci ones, Regl anento sobre el Transporte Privado Remunerado
de Pasajeros. Abarca |os servicios regulares de transporte Interurbano de pasajeros,
que tienen itinerarios fijos y horarios, con arreglo a |os cual es cargan y descargan
Pasajeros_en | as paradas | ndicadas en | os horarios respectivos.

) Servicio de transporte de pasajeros al aeropuerto: Conprende a |as enpresas que
prestan servicios de traslado terrestre pernanentenente desde y hacia | os aeropuertos
0 aer 6dr onos. ) ) )

g)  Servicio de taxis y buses de turisno: Conprende a |las enpresas de taxis
radi otaxi de turisnmo, servicios de excursion en autobuses y servicios ocasional es de
transporte en autobuses. o ) )

. Este tipo incluye el servicio de transporte no reqular de pasajeros, dedicados
ﬁr|n0|palnente a realizar recorridos turisticos en ciudades o sitios de Interés.

_Servicio de arriendo de vehicul os: Corresponde a | as enpresas que ofrecen

al quil er de autondviles, camionetas y vehicul os todo terreno, sin conductor, por
horas, dias u otros periodos de tienpo.
i) Servicio de teleféricos y funiculares: Corresponde a |as enpresas que realizan
transporte de pasajeros por nedi o de cabinas o nediante sistema de |lineas férreas
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| ocal i zadas en zonas de pendientes. i o
i) Servicio de transporte de pasajeros por via marit
que se dedican al transporte de pasajeros por via maritima, |acustre, por rio,
canales y otras vias de navegaci 6n interior, conb radas y entre puertos. Se debe
incluir a las enpresas que realizan | os servicios de transbordadores, cruceros, conp
excursiones y visitas turisticas, entre otros.
k) Servici 0 de transporte de pasajeros por via aérea: Corresponde a |as enpresas
de transporte regul ar de pasajeros por via aérea, que tienen un itinerario
deternminado, y |l as que prestan servicios de excursiones por via aérea.
1) Servicio de transporte de pasajeros por ferrocarril: Canrende a |l as enpresas
dedi cadas al servicio de transporte terrestre, interprovincial o interregional
gui ado sobre carriles o rieles de cual quier tipo, que hacen el canino o via férrea
sobre la cual circulan los trenes

Servicios de turisnp aventura: Turisno en que se realizan activi dades
especificas que utilizan el entorno o nedio natural conp soporte fisico y recurso
para producir_en los turistas determ nadas enociones y sensaci ones de descubrim ento

de expl oraci on, y que inplican cierto enpefio, actividad fisica y riesgo

control ado. ) o )
n) Servi ci os deportivos: Conprende a | os establ ecinientos dedicados al desarrollo
de al guna actividad fisica ejercida conp juego o conpeticién, que no esté
consi derada dentro de |os Servicios de Turisno Aventura.

Esta clase_ incluye |la organi zaci 6n y direcci 6n de todo tipo de activi dades
deportivas al aire libre y bajo techo, con I a participaci 6n de profesional es
af I ci onados, asi conp | a explotaci6n de |as instal aci ones en que se realizan tales
activi dades. o o )
0) Servicios de esparcimento: Conprende a | os establ ecimentos dedicados a |la
recreaci on, diversion y entreteninmento de |as personas.
p) Servicios de artesania: Conprende a establ ecimentos que ofrecen obras y
trabaj os realizados basicanente de forma manual y con muy poca intervenci 6n de
maqui naria, para su posterior venta, habitual mente objetos decorativos o de uso
conun,
q) Servicio de guia de turisnmo: Persona natural que tiene conocimento y
conpetenci a técni ca para proporcionar orientacion e informaci 6n sobre el
patrimnio cultural y natural, y de los atractivos_ rel acionados con el turisno, asi
cono servicios de asistencia para la visita turistica.

ma: Conprende a | as enpresas

Articulo 4°.- Los prestadores de servicios turisticos seran registrados de
acuerdo al procedinento que se establ ece en este Regl anento.

Articulo 5°.- Para efectos del registro, la clasificacion y calificacion
| os prestadores de servicios turisticos y el Servicio Nacional de Turisnmo deberan
basarse en |os requisitos y criterios establecidos en el presente Reglanento y en |as
nornmas técni cas correspondi entes, segln sea el caso.

Capitulo |
Del Registro Nacional de dasificaci6on de Prestadores de Servicios Turisticos

_ Articulo 6°,- El Servicio establecera y mantendra_actualizado un Registro
N%0|pnal de O asificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, en adelante e
"Regi stro".

Articulo 7°.- La inscripcion en el Registro serd voluntaria y sin costo
al guno para | os prestadores de servicios turisticos. Sin enbargo, y de conformdad a
| o establecido en el articulo 34 de la ley N° 20.423, |a inscripcion en e
Regi stro sera obligatoria para | os prestadores de servicios de alojaniento
turistico y |l os prestadores de servicios de turisno aventura.

Articulo 8°.- El Registro sera ||evado por el Servicio Nacional de Turisnp en
formato digital o electronico. Sera de caracter publico, se mantendra
actualizado y se utilizara con fines estadisticos, de control y para el

cunplimento de |las funciones del citado Servicio. Adenés de |0 anterior, tanbién
debera ser publicado en | a pagina el ectrénica del misno Servicio.

Articulo 9°.- El Registro debera contener |as siguientes nenciones:
a) Fecha en que se practicé la inscripcion y ndnero asignado al registro;
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Nonbre o razén social del prestador; _ _
Nonbre o nonmbres de fantasia del prestador, si los tuviere;
RUT del prestador;

Domicilio del prestador; )

Nonbre y domicilio del representante |egal, si corresponde;
Di recci ones conerci al es del prestador

Tipo, =

C asificacion; ] ]

Cal i ficacion, si corresponde, y su fecha de expiracion; vy
Est &ndares de seguri dad, cuando corresponda.

X TIoQ D OO0 T

) Articulo 10°.- Para efectos de |la incorporaci én al Registro, el Servicio
di spondra de un fornulario electronico, el que sera conpletado por |os prestadores
de servicios turisticos, indicando el tipo, clasificacion, la calificacion, si
procede, de el o los servicios turisticos que prestan y, en el caso de |os
prestadores de servicios de turisno aventura, debiendo dar cunplimento de |os
est andares de seguridad establ ecidos en el presente Reglanento. Ademas, deberan
adjuntar, en formato el ectroénico, |a documentaci 6n que respal de | a infornmaci 6n
i ngresada al Regi stro. ] o ]

Sin perjuicio de |lo anterior, |os prestadores de servicios turisticos Podrén
aconpafiar el forrnulario y sus docunmentos fundantes en papel, para |lo cual el =
Servicio otorgara las facilidades para el cunplimento de | o dispuesto en el inciso
anterior del presente articulo.

Articulo 11.- Sera responsabilidad de | os prestadores de servicios turisticos
denostrar el cunmplimento de |os requisitos establecidos en la Ie¥, el reglanento y
| as normas técnicas respectivas, para el tipo, la clase y la calificaci6n de sus
servicios turisticos, cuando corresponda

_ Articulo 12.- Los prestadores de servicios turisticos que se inscriban en el
Regi stro, deberan adjuntar a su inscripcion, en formato el ectronico, |os
si gui entes ant ecedent es:

a Copi a del RUT del prestador; ) ) )

b _Copia electronica de la cartola tributaria del prestador dispuesta por e
Servici o de | npuestos |nternos; . )

C) Copi a del documento en que conste | a personeria del re%resentante | egal, si
corresponde, vigente a la fecha de la inscripcion, y de su RUT. ] ]

d Copia de |la patente conercial o del permi so provisional obtenido de confornidad
a lo establecido en la ley N 20.416.

. Si el prestador se encuentra certifi
condi ci ones est abl eci dos en | os capitul os
aconpafar tanbi én dicho certificado.

cado, en confornidad al procedinmientoy
Il y Ill del presente Reglanmento, debera

Articulo 13.- Cunplido con |lo dispuesto en los articulos 10 y 12 del presente
Regl anento, el prestador quedara automaticamente incorporado al Registro, el cua
emtira un certificado que indique el tipo, |la clase y calificacion, cuando
corresponda, cono asim sno, |a declaracion del cunpliimento del estandar de
seguridad, cuando se trate de servicios de turisno aventura.

Articulo 14.- Respecto de |os prestadores de servicios turisticos incorporados
en el Registro, el Servicio debera efectuar |a constataci on del cumplimento de |os
grlferlgs de calidad, cuando corresponda, y de |os estandares de seguri dad

ecl ar ados.

) Articulo 15. - Las denoni naci ones de |os tipos, clases y |as calificaciones,
inscritos en el Registro, podran ser usadas por |os prestadores de servicios
turisticos para pronocionar, publicitar, informar o exhibir sus servicios.

Articulo 16.- El Servicio Nacional de Turisnp deberd solicitar la
actual i zaci 6n de | os antecedentes decl arados y aconpafiados por el solicitante, de
conform dad a | o expuesto en |os articulos 10°y 12 del presente Reglanento.

Para el cunplimento de o anterior, podra coordi narse con |as nunici pal i dades
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o con | os organi snos de |a adm ni straci 6n del Estado que correspondan

Articulo 17.- Los organisnos certificadores acreditados, de conformdad a lo
establecido en el capitulo Il del presente Reglanento, podran informar al Servicio
cuando, producto de sus auditorias, inspecciones u otros procesos regul ares, se
produzca | a nodificaci 6n del alcance de la certificacién, la suspensidén o la
cancel aci 6n del certificado.

Articulo 18.- El Servicio podra reclasificar o elimnar del Registro a un
det ermi nado prestador, de conformdad a | as nornmas aplicables al sector publico
nedi ante resol uci 6n fundada, en caso de incunplimento de |as condiciones que se
establ ezcan, en confornm dad a |as facultades que |le confiere la ley y sus nornas
conpl enentarias, sin perjuicio de |as sanci ones que correspondan

Articulo 19.- El prestador gue haya sido elininado del Registro de confornidad
a |lo establecido en el articulo 35, inciso segundo, de la ley y en el articulo 18
del presente Reglanpnto, podra solicitar una nueva inscripcion si cunple |los

requi sitos establ ecidos para ello.

Capitulo Il o ) )
De | os Organisnos Certificadores y del Registro Especial

_ Articulo 20.- La certificacion de calidad de | os prestadores de servicios
turisticos debera ser efectuada por |os organisnos certificadores de servicios
turisticos que cunplan con [ os requisitos establ ecidos en el presente capitulo.

_ Articulo 21.- El Registro Especial de Organisms Certificadores de Servicios
Turisticos sera administrado por el Instituto Nacional de Normalizacion
La condici 6n de acreditacion vigente ante el Instituto Nacional de
Nor mal i zaci 6n sera obligatoria para obtener y nmantener |a calidad de organi sno
certificador de prestadores de servicios turisticos.

Articulo 22.- Para ingresar al Registro Especial, |os organisnmos certificadores
deberan cunplir las formalidades y requisitos necesarios para |a ejecucion de |as
| abores de certificaci 6n contenpladas en la ley y en el presente Regl anento.

Articulo 23.- El Registro Especial es publico y debera mantenerse
act ual i zado.

Articulo 24.- El Servicio Nacional de Turisno podra solicitar al Instituto
Naci onal de Normalizacién la elimnaci 6n del Registro Especial de aquellos
organi snmos certificadores que hayan incurrido en incunplimento grave dentro de
proceso de certificaci on de proveedores de servicios turisticos, de acuerdo a |as
normas Vi gentes. ) o o o L
Se entendera por incunplimento grave la certificaci 6on efectuada con oni si6n
o infracciéon de |l os requisitos establecidos en | as normas técnicas.

Capitul o

I
De |a certi

[
ficaci 6n de cali dad

Articulo 25.- La certificaci6n de calidad consiste en | a constanci a otorgada
por,aI?uno de | os organisnos certificadores de servicios turisticos sefial ados en e
capitulo Il del presente Reglanento, que acredita el nivel del servicio turistico
en relaci6n a los requisitos que se establezcan en |l as normas técnicas
correspondi ent es.

Articulo 26.- Los organisnps certificadores de servicios turisticos
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acredi tados de conformidad a | o dispuesto en el capitulo anterior_ seran |os unicos
habi l'i tados para certificar la calidad de | os prestadores de servicios turisticos,
de conform dad con | o establ ecido en | as nornas técnicas respectivas.

Articulo 27.- Para |los efectos de |o dispuesto en el articulo 12 del presente
Regl amento, el organisno certificador emitira un certificado que contenga |a
si gui ent e 1 nformaci on:

a Nonbre del organisno certificador

b Nonbre o razén social y direcci 6n del prestador; o )

c) . Alcance de la certificacion, incluyendo servicio certificado, norna técnica
aplicada y sistema de certificacion aplicable; y o

d? Fecha de otorgamiento y vigencia de |la certificacion

Capitulo 1V . o o .
De | os estéandares de seguridad para |a prestaci 6n de Servicios de Turisno
Avent ur a

Articulo 28.- Para |los efectos de la aplicacion de la ley y del presente
Regl ament o, se definen | os siguientes estéandares de seguridad para |a prestacion de
| oS servicios de turisnmo aventura:

1.- Priner Estéandar de Seguridad; Requisitos del persona
Los prestadores de servicios turisticos de turisnp aventura deberén contar con
per sonal debi danente capacitado para el desarrollo de cada una de |as actividades en
terreno de turisnpo aventura que pronueva o publicite. ) )
G Zd-dSegundo Est andar de Seguridad: Requisitos para la realizacién de |la
activida
. .Los prestadores de servicios de turisno aventura deben cunplir con |os
siguientes requisitos ninins especificos:
2.1.- Ficha técnica de |la actividad )
Los prestadores de servicios turisticos de turisnmo aventura deberéan contar
para cada programa o actividad, con una ficha técnica descriptiva que contenga, conp
mnino, la siguiente informaci 6n, |a que debera estar disponible al publico
genF[aI, de preferencia en un lugar visible, en al nmenos |os idionas espafol e
ingl és:

a Duraci on de la actividad o prograna (horas, dias, semanas);
b Epoca del afio en la que la actividad se realizara; o
c Limtaciones y/o restricciones de |a actividad a |os participantes, tales cono
condi ci on fisica, edad, salud y otros; ) o
d Experiencia y capaci dad técnica requeridas a | os partici pantes; o
e I ndi caci 6n de ropa y equi po personal con que deberan contar |os participantes
en forma individual; o ]
f | nformaci 6n de seguros, si dispone de |los misnmos; )
g ~Oros servicios incluidos y no incluidos en |a actividad pronoci onada o

ublici tada; o o .

f Nirmero de participantes nininm y méxinm; e o

i I ndi caci 6n de | as acciones que deberéa seguir el participante para el buen
desarrollo de | a actividad.

2.2.- Ficha de inscripcion y de aceptaci 6n del riesgo de |la actividad

Los prestadores de servicios de turisnmo aventura deberan el aborar y di sponer
para cada participante de un docunento o ficha de inscripcioén, la que debera ser
conpl etada en | o que corresponda Y_flrnada por el participante antes del inicio o
desarrollo de |la actividad. Esta ticha debera contener, cono nininmo, |la siguiente
!nf?(na0|én, | a que debera estar disponible en, al nmenos, |os idioms espafhol e
i ngl és:

a Nombre, RUT o pasaporte, edad y nacionalidad del participante; )

b Actividad y/o programa, fecha, hora de salida y de |legada, y lugar, incluyendo
la trayectoria estinmda donde se realizard |la actividad o prograng;

c Dat os de contacto del participante, en caso de urgenci a; o

d Decl araci 6n de experiencia del participante, en relacién con |la actividad o
prograrra, o oo . . -

e) . Declaraci on de salud del participante (alergias, medicanmentos contraindi cados,
régi men especial, operaciones recientes, enbarazo u otros), de acuerdo a |las
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exi genci as de | a actividad o programa, o
Nonmbre y RUT del guia responsable de la actividad o programa, cuando
corresponda; " ) ]
H Seguros invol ucrados, en el caso que se disponga de | os m snos;
~ Decl araci 6n de conocim ento y aceptacion de |os riesgos que involucra |la
actividad o programa en que participa
i) Firma del participante.

_Sera deber del prestador de servicios de turisno aventura infornar de |as
condi ciones y requisitos para el desarrollo de la actividad cono, asinisno, es deber
de los participantes que tonen un servicio de turisno aventura el informarse
adecuadanmente de | as condi ci ones en que se presta el servicio, de |as condiciones
m ni mas que el participante debe poseer antes de efectuar la actividad y acatar |as
instrucciones que la enpresa y guia a cargo de la actividad | e indiquen

2.3.- Plan de Prevenci 6n y Manej o de Ri esgos i

Los prestadores de servicios de turisno aventura deberan contar con un
docunent o denom nado Pl an de Prevenci 6n y Manejo de Ri esgos para cada actividad o
programa que ofrezcan o publiciten, el que debera estar disponible para |os
parti ci pantes K ser informado a éstos antes que se dé com enzo al desarrollo de |la
actividad. Dicho Plan de Prevenci 6n y Manej o de Ri esgos deber& contar, cono
nmi ni o, con | a siguiente informaci én:

a) Definicion de los criterios para evaluar el nivel de riesgo, asi cono |as
condi ciones y factores positivos y negativos asociados a la practica de la
actividad, tanto para e ersonal; los guias cono para | os participantes

b) I dentificaci6n y eval uaci 6n de | os riesgos que conlleva la practica de la
actividad, con indicaciones tales conp el nunero de participantes por actividad,
variedad de la actividad, idioma que se maneja, asi conp toda otra condici 6n que
sea relevante para ejercer |la actividad especifica de turisnp aventura,;

C) Identificacion y evaluaci 6n de |os riesgos asoci ados a | as condi ci ones

net eor ol 6gi cas, geograficas y sinmilares; el grado de dificultad para acceder a
equi pos de_energencia, conunicacion y sinilares;

d) Identificaci6on y eval uaci 6n de [os riesgos asoci ados al medio de transporte

utilizado, |os vehiculos a utilizar, su estado, condiciones, requisitos y otros;

e) Identificar las caracteristicas ninims del participante, en cuanto a edad,

sal ud, condiciones fisicas, experiencia y conpetencias técnicas, entre otras;

f Identificar los criterios para suspender |a actividad, ) )
Determ nar la forna en que se proveera de equi pos de seguridad y de equi pos de

9). f

ﬁrlneros auxil i os; ) ) o o

) Est abl ecer | os sistenas de conuni caci 6n a enplear durante |la actividad y en
caso de accidentes o incidentes; ]

i)  Establecer un procedinento docurmentado que permnita contactarse con un lugar o
sitio _preestabl eci do; o ] o
i) Est abl ecer un procedi mi ento docunentado tanto para el tratam ento de incidentes
y apgldfntes, conp para |la evaluaci 6n para el caso que se produzcan incidentes o
acci dent es.

2.4.- Plan de Respuesta a | as Enmergenci as i

Los prestadores de servicios de turisno aventura deberan contar con un
docurent o denoni nado Pl an de Respuesta ante Situaciones de Energencia, el que debera
incluir, cono mnino, [o siguiente:

a) I dentificacion de | as personas o profesionales responsables de |a aplicacion
del plan de energencia_ (jefe de guias, guias u otro? E del personal encargado de su
ej ecuci 6n, con indicacion de su rol especifico en e | an de Respuesta a las

ner genci as;

b Si stemas de conuni caci 6n a enpl ear; ) o
c Forma o procedinmiento para proveer y prestar primeros auxilios;
d Procedi m ent os de evacuaci 6n de energenci as, Incluyendo | os nedi os para

trasl adar a una persona enferma o accidentada a un centro de atenci 6n nedi ca,
consi derando | a posici 6n geogréafica, distancia, direccion a partir del punto de
siniestro, vias de acceso al lugar de evacuaci 6n y nedi os de transporte para
hacerl o (vehicul o, helicoptero, avi 6n, enbarcaci 6n u otros);
e) Identificacion y ubicaci én de | os organi snbs y personas a contactar en caso de
energenci a (Bonberos, Carabi neros, anbul ancia, Cuerpo de Socorro Andi no, Servicio
Aéreo de Rescate, centros de salud u otros);
f Procedi mi ent os de busqueda;
ﬂ Procedi nmi entos_de rescate; o

CestiOn y manej o basico de crisis;
i Medi das de seguridad y procedi m entos en caso de incendio; y
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i) Medidas de seguridad y procedinientos en caso de catastrofes natural es, segun
cual sea el lugar en que se desarrolle la actividad.

3.- Tercer Estéandar de Seguridad: Equi paniento
3.1.- Requisitos del Equipamento ]
. . Los prestadores de servicios de turisno aventura deberan cunplir con |os
siguientes requisitos nininps, relativos al equi pam ento:

a) Contar con una adecuada planificaci on, seleccion y exigencia de ropa, equipos
% materi al es técni cos_necesarios para |a actividad o prograng; )

) Tener a disposicion de cada partici pante, cuando corresponda, equi pos en buen
estado de funcionaniento y operatividad; ) ) ) ]

c) Cuando | os participantes deseen utilizar su propio material o equi pam ento,
este debera ser aprobado por el guia a cargo de |la actividad, antes que ésta
con1ePce, y el participante debera exinmr a |la enpresa de responsabili dades en este
aspect o;

d)p_ Real i zar una verificacion o revision de todo el equipo a utilizar en la
actividad, antes, durante y después de su ejecuci on, de acuerdo a |a normativa
?pllc?bledcgando corresponda. Esta | abor debera ser cunplida por el guia a cargo de
a actividad;

e) Verificar y/o revisar el estado de todo el equipo no utilizado por un tienpo
Prolongado, 0 que sea objeto de al gun transporte (nudanza, entrega u otro); y

) Retirar | os equi pos que han cunplido su vida uatil, asi conmo | os equi pos

def ect uosos, |os que deberan ser inutilizados y/o elimnados para evitar su
posteri or uso.

3.2.- Plan de Manteninm ento de Equi pos ) ] )

I gual mente, |os R&estadores de servicios de turisno aventura deberéan cunplir
con | a obligacion de nteni m ento de Equi pos, |a que supone cunplir, al menos, |os
si gui entes puntos o aspectos:

a) Procedi ni entos, instrucciones o guia de uso y mantenimiento, |os que entregara
a los participantes y guias, segun corresponda; o

| Cunplir con la periodicidad o frecuencia con que debe hacer el manteninm ento de
0S equi pos; Yy . . _ .

c) mplir con la normativa que se aplica para el manteniniento de | os equi pos,
cuando corresponda

Articulo 29.- Sin perjuicio de | o dispuesto en el articulo anterior, |os
prestadores de servicios de turisno aventura, deberan cunplir adenas, seglin
corresponda, con |os estandares de seguridad establ ecidos en | as sigui entes nornas
t écni cas:

a) Al ta Montafia: Aguel | os establecidos en la cléausula 4.6 de |a norma técnica
vigente (NCh2951. OF2005). ~ _ _

b?, Barr anqui sno, _expl oraci 6n de cafiones_o canyonlng: Aquel | os establ eci dos en | as
clausulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica vigente (NCh2998. O 2006) . o

C) Buceo en agnea: Aquel | os establ ecidos en la clausula 4.6 de |la norma técnica
vi gente (NCh3012. OF 2006) . ]

d Buceo recreativo autononp: Aquel |l os establecidos en la clausula 4.6 de la
norma técni ca vigente (NCh2958. O 2005) . i o

e) Cabal gat as: Aquel | os establ ecidos en |a clausula 4.7 de |la norna técnica

vi gente (NCh3001. OF 2006) . ) ] o )

fk(h Canot aj e: Aquel |l os establ ecidos en la clausula 4.6 de la nornma técnica vigente
( 2996. OF2006) . ) ]

g) . Cicloturisnmo: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y 4.7 de la norma
técni ca vigente (NCh3050. Cf 2007) . ) ]

h) Descenso en_bal sa o rafting: Aquellos establecidos en |as clausulas 4.6 y 4.7
de la norma técnica vigente ( 2991. O 2006) . ) ]

i) Desli zami ento sobre arena o sandboard: Aquel |l os_establ eci dos en | as cl ausul as
4.6y 4.7 de la norma tecnica vigente (NCh3062, O 2007). ]

j?, Desl i zanmi ento sobre nieve en areas no delinitadas: Aquellos establecidos en |la
cléausula 4.6 de la norna técnica V|Pente (hKh3017.C12006?. i
k) Deslizam ento_sobre ol as: Aquell os establ ecidos en las cléausulas 4.6 y 4.7 de

| a nornma técnica vigente (NCh3023. OF2006) . ) )

1) Despl azanmi ento en cabl es: canopy, tirol esa % arborisno: Aquel |l os establ eci dos en
la clausula 4.6 de la norma técnica vigente (NCh3025. OfF 2006) . o

m Escal ada en roca: Aquellos establecidos en la cléusula 4.6 de |a norma técnica
vi gente (NCh3018. O 2006) . ) ]

n) Excursi oni smo o trekking: Aquellos establecidos en la clausula 4.6 de |a norma
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t écni ca vigente (NCh2985. Of 2006) . ) ]

0) Hi drotrineo o_hidrospeed: Aﬂuellos establ ecidos en las cléausulas 4.6 y 4.7 de
la norma técnica V|Pente (NCh3034. O 2006) . | o _

phCh Mont afia: Aquel 'os establ ecidos en la cléusula 4.6 de I a norma técnica vigente
() 2962. OF 2006) .

q

Mot os acuaticas y jetski: Agquellos_establ ecidos en las clausulas 4.6 y 4.7 de
I'a norma técnica vigente (NCh301 .CfZOO??. ) i
r) Observaci on de flora § fauna: Ague 0s establecidos en la clausula 4.6 de la
norma técnica vigente (NCh3069. O 200 ?. ) ]
s)  Paseos en banano: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y 4.7 de la norma
tecnica vigente (NCh3097. OF2007). i i o
t) Paseos néuticos: Aquellos establecidos en |la clausula 4.6 de | a norna técnica
vi gente (NCh3016. OfF 2006) . ) ] o
u Pesca recreativa: Aquellos establecidos en la clausula 4.6 de |la norna técnica
vi gente (NCh3008. O 2006) . )
v?, Recorrido en_vehicul os todo terreno u off road: Aquellos_establ ecidos en |a
clausula 4.6 y 4.7 de la norma teécnica vigente (NCh3054. OF2007) .

) _ Senderisno o h|k|ng: Aguellos establ ecidos en la cléusula 4.6 de |a norma

técni ca vigente (NCh2975. O 2006) . ) i
X) Vuel o ultraliviano no notorizado biplaza o parapente: Aquellos establecidos en
las clausulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica vigente (NCh3014. Cf 2006) .

. Toda | a infornmaci 6n sefial ada y exigida en |los artjiculos 28 y 29 debera estar
a disposicion del personal de |a enpresa y de |os participantes, antes de conenzar
%a actividad, y podra ser objeto de supervisioén por el Servicio Nacional de
uri sno.

_ Articulo 30.- Las nodificaciones a |as normas técni cas sefal adas en el
articulo anterior seran_ aplicables a partir de |a publicacion del correspondiente
decreto supreno del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisno que | as apruebe.

Articulo 31.- Todo nenor de 18 afios, para participar en cual qui er actividad,
debe contar con el permi so docunentado de, al nenos, uno de sus padres o tutores, sin
perjuicio de que existan otras_disposiciones | egales o reglanentarias especificas
gque puedan aumentar | os requisitos o, definitivanente, inpedir la Bart|0|pa0|én de
nenores de 18 afios en una actividad especifica. La autorizaci 6n debera sienpre
constar por escrito.

CaPitqu \ _ o
Del Sello de Calidad Turistica

Articulo 32.- El Sello de Calidad Turistica, establecido en el parrafo 6°
del titulo VIl de la ley, estara a cargo del Servicio Nacional de Turisnp, quien |o
otorgard en forma gratuita a | os prestadores de servicios turisticos debi danente
certificados, confornme |o establece la ley y el presente Regl anmento.
~ Articulo 33.- El Sello de Calidad Turistica debera ser legible, indeleble y
uni fornme para todo el pais, y sus caracteristicas graficas seran establ ecidas
nmedi ant e resol uci 6n del Servicio.

Articulo 34.- El uso del Sello de Calidad Turistica sera otorgado por
resol uci 6n fundada del Servicio, en |a que debera constar

El nonbre o razén social del prestador de servicio turistico;
El RUT del prestador;

El nonmbre o razén social del organisno de certificacion
fecha en que obtuvo la certificacion

La calificacion obtenida;

La cl ase obteni da;

La fecha de expiraci6n de la certificacion; y

La vi genci a.

SQ T OO T O
—
Q

Articulo 35.- El otorgam ento del sello de calidad dara derecho al prestador

- |
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de servicios turisticos a ser incorporado en |as estrateggas_pronocionales_pﬂb[icas
gue se desarrollen de acuerdo a | o dispuesto en |la |ey. imsno, o habilitara para
incorporar dicho sello en el material publicitario o de pronoci 6n propia, de
conformdad a la ley y sus nornas conpl enentari as.

Articulo 36.- El Servicio Nacional de Turisno podra, nediante resolucion
fundada, durante la V|?en0|a del sello de calidad, retirarlo y/o suspenderlo o
prohi bir su uso a aquellos prestadores que hagan enpl eo indebido del nisnp o que no
cunmpl an con | as di sposiciones contenidas en la |ley y sus normas conplementari as.

Por su parte, ningun prestador de servicio turistico podra falsificar un
Sello de Calidad Turistica, o asignarse publicanente un deterninado nivel de
cal i dad que no haya sido certificado

Capitul o VI )
Di sposi ci ones final es

Articulo 37.- El Servicio Nacional de Turisnp estard facultado para supervisar
el cunplimento de las nornas relativas al Sistema, a |la certificacio6n de calidad y
est andares de seguridad, incluyendo el correcto uso del sello, establecidas en |la
normativa vi gente.

Articulo 38.- Para |os efectos anteriores, el Servicio Nacional de Turisno
podré realizar visitas inspectivas a establ ecinmentos o |ugares donde se desarrollen
actividades o se presten servicios turisticos. Los prestadores deberan col aborar
con el referido organisnp, facilitandole el acceso a |a informacion, cono tanbién
alas d?penden0|as del establecinmento o al lugar, y el control de |os servicios que
se prestan.

Articulo 39.- Para |los efectos de deterninar |a aplicacién de |as sanciones
establ ecidas en la ley, se aplicara el procedimento establecido en la ley N
19.880, Ley de Bases de | os Procedi m entos Adninistrativos que rigen |os Actos de |os
Organos de’ | a Admi nistraci 6n del Estado.

_ Articul o segundo: A contar de | a_entrada en vigencia del gresente Regl anent o,
der oganse | os decretos suprenps N 227, de 1987, N 701, de 1992, y N 148, de
2003, y los nunerales 16, 17 y 18 del articulo 3° del decreto supremo N 515, de
1977, todos del Mnisterio de Econonia, Fomento y Reconstrucci én

ARTI CULO TRANSI TORI O

) Articulo transitorio.- Las actividades turisticas gue se hayan sonetido a
sistema de calidad establecido en el decreto ley N° 1.224, de 1975, nantendran
dbcgggcond|0|on hasta dos afios después de la entrada en vigencia de la ley N°

_La obligacion de registro establecida en el articulo 34 de la ley, regira a
partir del segundo afio de vigencia del reglanmento correspondiente.

~AnlGt ese, tonese razon y publiquese.- SEBASTI AN PI NERA ECHEN QUE,
Presidente de | a Republica.- Juan Andrés Fontaine Tal avera, Mnistro de Econoni a,
Fomento y Turisno. o i
Lo que transcribe, para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, Tomas
Fl ores Jafia, Subsecretario de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.
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