INSTRUCCION SERNATUR N° 1/2014.

INSTRUYE MATERIAS RELACIONADAS
CON LA EXIGIBILIDAD DE LA COPIA
DE LA PATENTE COMERCIAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS, PARA LOS EFECTOS DE
SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE_PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS.

SANTIAGO, 31 DE JULIO DE 2014.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N.© 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N.° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N.© 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N.9 20.423, de 2010, Del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo; en el Decreto Ley N.° 1.224, de 1975, que Crea el
Servicio Nacional de Turismo; el Decreto Supremo de Nombramiento N.° 78 de fecha
13 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, por el que se
nombra Director Provisional y Transitorio del Servicio Nacional de Turismo a don
Nicolds Mena Letelier; en la Resolucién N.° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Reptiblica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon, y

CONSIDERANDO:

1. Que se han recibido diversas consultas,
en cuanto a la correcta aplicacion de la letra d) del articulo 12 del D. S. N°222 de 23
de junio de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprobd el
Reglamento para Aplicacion del Sistema de Clasificacién, Calidad y Seguridad de los
Prestadores de Servicios Turisticos, en especial sobre la exigibilidad de la patente
comercial a los prestadores de servicios turisticos como requisito de inscripcion en el
“Registro de Nacional de Clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos".

2. Estas consultas las han realizado los
Directores Regionales de Turismo; los representantes de prestadores de servicios
turisticos, como por ejemplo la “Asociacién Profesional de Guias de Turismo A.G.”; el
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, INDAP, en relacidon a las actividades de
turismo rural y cabalgatas en particular; los propietarios de botes que proveen de
servicios de paseos nauticos que ofrecen el servicio desde la misma embarcacion y por
ende no tienen local en tierra; e incluso de prestadores de servicios de alojamiento
turistico de localidades de evidente atractivo turistico, como Isla Mocha, Region del
Biobio, o Caleta Tortel, Region de Aysén, quienes han evidenciado las dificultades que
han tenido para la obtencién de patentes comerciales, que en virtud del D. L. N° 3063
de Rentas Municipales, corresponde a las municipalidades otorgar, y que a su vez,
requieren del contribuyente acreditar la existencia de un establecimiento comercial
dentro de los limites comunales y permisos previos, tales como los sanitarios que
autoricen el funcionamiento de los servicios higiénicos en el caso de los servicios de
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alojamiento turistico o autorizaciones en cuanto a instalaciones eléctricas o
validaciones formales en materia de construccion.

3. Que en el caso de los prestadores de
servicios turisticos de paseo nautico que ofrecen sus servicios desde la embarcacién y
no de establecimientos comerciales en tierra, el municipio respectivo no les da patente
comercial, precisamente por no tener un establecimiento comercial en tierra, no
obstante contar con todas las validaciones formales otorgadas por la autoridad
maritima competente, lo que les imposibilita registrarse en SERNATUR, ya que carecen
de patente comercial, aunque cuenten con certificado de matricula, de navegabilidad y
los demas que en materia de seguridad les permiten emprender un negocio licito como
lo es el paseo nautico.

4. Que también |e es imposible registrarse
en SERNATUR, por carecer de patente comercial, a los prestadores de servicios de
alojamiento turistico que por su localizacion geografica les es poco factible u onerosa Ia
instalacion de servicios higiénicos conectados a sistemas de alcantarillado, siendo su
inica solucidn sistemas particulares o colectivos, y a los prestadores de alojamiento
turistico que por carecer de red eléctrica plblica o estar muy lejana, les es altamente
costoso un empalme eléctrico a estas, viéndose de esta forma impedidos de acceder a
permisos sanitarios o de instalacion eléctrica.

5. Que en el caso de los Guias de
Turismo, la Contraloria General de la Republica reconocié que la exigencia de la
patente comercial se les debe aplicar, bajo determinadas circunstancias, que explicitd
en el Dictamen N° 37808 de 2014, que para mayor claridad citamos: 1° “.. si una
persona natural, como el guia de turismo, ejerce una profesién u oficio de manera
lucrativa y cuenta con una oficina instalada al efecto, le es exigible la patente...” ; 2°
"No procede el cobro de esa contribucion, en cambio, si la presentacién de servicios no
se realiza en forma independiente sino unicamente a través de una persona juridica,
ya que en tal caso serd sblo esta Ultima la que estaré obligada a pagar patente...”; 3°
"En este orden de consideraciones, es posible sostener que la exigibilidad del pago de
patente comercial por el municipio que corresponda a los guias de turismo se
encontrara condicionada a las circunstancias de hecho que concurran en cada caso y,
por consiguiente, SERNATUR sdlo puede exigir la copia de esa contribucién a quienes
se encuentren efectivamente gravados con la misma por la ley”.

6. Que asimismo, los Guias de Turismo y
en general los servicios de guia que ejercen su actividad como personas naturales y en
forma independiente otorgando boletas de honorarios, tributando en segunda
categoria, no le es aplicable el articulo 12 letra d) del D. S. N° 222, en cuanto a los
permisos provisorios de la Ley N°® 20.416, ya que esta ley, de acuerdo a su articulo 1
de las disposiciones generales, solo obliga a aquellos que tributan en primera
categoria.

7. Que diversas leyes, reglamentos,
incluso interpretaciones que los propios municipios han hecho, han atenuado los
requisitos pala la obtencion de la patente comercial, patente provisoria y permiso
provisorio, existiendo institutos legales de fomento, programas sociales de promocion
del turismo, estatutos legales para las Pymes, Patentes Comerciales MEF (Ley N©
19.749 de Patente Comercial Micro Empresa Familiar), o patentes de alcoholes
relacionadas con servicios turisticos (articulo 3 letras B), C), D), E), G), I), M), N), N), O) y
Q) de la Ley N° 19.925), cuya procedencia es mas accesible para el prestador.
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8. Que las leyes rigen hechos o actos en
general, pero también reconocen situaciones de hecho especiales o hacen excepcion de
aplicar la regla general a situaciones que por su naturaleza econdémica, decide
fomentar a través de instrumentos econdmicos o financieros, excepcionando que
cumplan los mismos requisitos generales que se imponen a empresas consolidadas.
Por lo mismo, la aplicacion bajo una interpretacion restrictiva del articulo 12 letra d)
del citado reglamento de Servicios Turisticos, puede generar un desincentivo del
emprendimiento turistico, produciendo el efecto inverso que ha querido el legislador
con la dictacion de la Ley N° 20.423, en cuanto a la promocién y desarrollo de la
actividad turistica.

9. Que estas situaciones especiales, que
reconoce la ley, deben tenerse presente por parte de los Directores Regionales de
Turismo, de los encargados del registro, de los inspectores y de los responsables de los
programas sociales (Vacaciones Tercera Edad y Gira de Estudios), cuyas bases de
licitacion han incorporado el registro del prestador del servicio turistico, si bien no
como un requisito, si como un deber de promocion.

10. Que el D. L. N° 1.224 que cred el
Servicio Nacional de Turismo, sefiala en su articulo 5° que correspondera al Servicio
Nacional de Turismo: “4.- Orientar, coordinar e incentivar las actividades de los
sectores publico y privado hacia los planes, programas y proyectos de cardcter
turistico”, y en su numeral 23, dispone que su maxima autoridad podra “dictar normas
e instrucciones relativas a la actividad turistica”.

11. Que las circulares o instrucciones son
normas que dictan los jefes de servicio en virtud de su potestad jerarquica o de
mando, dentro del margen de discrecionalidad que le entrega el ordenamiento, para la
buena marcha y funcionamiento de la entidad publica, facultad que le reconoce su ley
organica al Director Nacional en las disposiciones legales citadas.

12. Por lo tanto, para la mejor aplicacion
del articulo 12 letra d) del D. S. N°222 de 23 de junio de 2011, del Ministerio de
Economia, Femento y Turismo, que aprobé el Reglamento para Aplicacion del Sistema
de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, es que
dicto la siguiente instruccion de servicio:

INSTRUCCION:

1° Para aquellos prestadores de servicios
turisticos que cuenten con patente comercial o permiso provisorio de la Ley N°© 20.416,
se les exigira dicho documento para proceder a su inscripcién en el Registro Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos.

2° En los casos en que el prestador preste
servicios de alojamiento turistico y cuente con Patente MEF, o Permiso o Patente
Provisoria Pyme, o Patente de Alcoholes que contemplen servicios turisticos, se
entendera que cumple con lo exigido en el articulo 12, letra d) del D.S. N.° 222 del afio
2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y se procedera a su inscripcion,
concurriendo los demas requisitos reglamentarios.
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3° Para aquellos casos en que la propia
municipalidad, mediante un documento formal, ha eximido al contribuyente de pagar
patente comercial, valdra dicha formalidad para proceder a la inscripcién.

4° En el caso de los Guias de Turismo,
solo se les exigiréa patente comercial para proceder a la inscripcidn, en los casos que
sefiala el Dictamen N° 37808 de 2014 de la Contraloria General de la Reptiblica, para
cuyo efecto, se les envia escaneado por correo electrdnico.

5° En el caso de los prestadores de
servicios de turismo aventura de paseo nautico, que se ofrezcan desde la embarcacién
Y que no cuenten con patente comercial o permiso provisorio, se les exigira el
certificado de navegabilidad para su inscripcion, concurriendo los demds requisitos
reglamentarios.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE
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Distriblycidn:

Direcciones Reglonales de Turismo.
Subdireccidn de Desarrollo

Encargados Programas Sociales VTE y GE.
Fiscalia.

Archivo.
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