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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Santiago, 11 de Noviembre de 1977.- Hoy se decretd
lo que sigue:

Num. 515.- Vistos: el oficio Ord. N°® 956/5, de
1877, del Servicio Nacional de Turismo; lo dispuesto
en el decreto ley N° 1.224, de 1975, y en el articulo
10°, del decreto ley N° 527, de 1974,

Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento del decreto
ley N° 1.224, de 1975:

TITULO I {Arts. 1-3}

Del Servicio Nacional de Turismo. Naturaleza
Juridica, Objeto y Atribuciones

Articulo 1°.- El Servicio Nacional de Turismo es una
persona juridica de Derecho PUblico, funcionalmente
descentralizada, con patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones
y que se relaciona con el Ejecutivo a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstrucciédn.

Articulo 2°.- El Servicio Nacional de Turismo tiene
por objeto investigar, planificar, fomentar, promover,
coordinar y controlar la actividad turistica nacional,
ejerciendo para ello las atribuciones que se sefialan en
el articulo siguiente.

Articulo 3°.- Son atribuciones del Servicio Nacional
de Turismo:

1) Proponer al Supremo Gobierno la politica nacional
de turismo, y, una vez aprobada, velar por su
cumplimiento;

2) Preparar los planes y programas de desarrollo
turistico, en conformidad con la politica nacional de
turismo y en concordancia con los planes y politicas
nacionales de desarrollo.

Las Direcciones Regionales de Turismo prepararan y
propondrén, anualmente, a la Direccidn Nacional del
Servicio Nacional de Turismo, los planes, programas y
proyectos de desarrollo turistico que tendrédn aplicacién
en las respectivas regiones, correspondiéndole a ésta su
armonizacién y compatibilizacidén con la politica
nacional de turismo;

3) Orientar, coordinar e incentivar las actividades
de los sectores publico y privado hacia el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos turisticos;

4) Proponer al sector publico la construcciédn,
ampliacidén o mejoramiento de obras de infraestructura y



equipamiento que incidan en el desarrollo de la
actividad turistica.

En el ejercicio de esta facultad, el Servicio
Nacional de Turismo podr& celebrar convenios de
colaboracioén técnica y financiera;

5) Promover en el sector privado la realizaciédn de
las actividades sefialadas en el numero anterior;

6) Difundir, en el territorio nacional o en el
extranjero, los recursos y atractivos turisticos del
pais, pudiendo emplear cualquier medio apto para el
efecto;

7) Informar el otorgamiento de becas de estudios
turisticos a realizarse en el extranjero.

La Comisidén Nacional de Investigacidén Cientifica vy
Tecnolégica, antes de otorgar su calificacién a una beca
de estudios turisticos, deberd contar con el informe
favorable del Servicio Nacional de Turismo;

8) Intervenir en la capacitacién de los recursos
humanos requeridos por la actividad turistica, para lo
cual deberd comunicar al Ministerio de Educacién Publica
las observaciones que le merezcan los planes y programas
de estudios preparados por los respectivos institutos de
enseflanza;

9) Velar por la veracidad de la informacién que de
los valores turisticos divulguen nacional e
internacionalmente el sector privado y aquellas
entidades del sector publico que presten servicilos
turisticos.

Toda persona natural o juridica, serd responsable de
la veracidad del contenido de la informacidén que
divulgue.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, con
anterioridad a la impresidén del material de promocidn
que se edite para divulgar los valores turisticos, podra
requerirse del Servicio Nacional de Turismo la
correspondiente conformidad con el texto y el material
gradfico utilizado;

10) Convenir, con personas naturales o juridicas,
nacionales, extranjeras o internacionales, la
instalacién de oficinas de informacidn turistica en el
pais o en el extranjero, pudiendo, en este Gltimo caso,
designar representantes que ejercerdn las actividades de
promocidén turistica del pais que en cada caso, se
determinen;

11) Estimular la realizacidn en el pails de
congresos, conferencias, seminarios y de otras reuniones
o certdmenes de interés turistico.

En el ejercicio de esta facultad, el Servicio
Nacional de Turismo podr& apoyar técnica y/o
financieramente la realizacidén de estas reuniones, para
lo cual se deberéd dictar una resolucidén fundada:;

12) Declarar "Fiesta Nacional" a aquellos certamenes
que, por su trascendencia, constituyan instrumentos de
promocién turistica nacional o internacional. La
declaracidén se hard por resolucidén fundada. En el
ejercicio de esta facultad no se podrd disponer el apoyo
financiero del Servicio;

13) Propiciar el otorgamiento de créditos de fomento
u otros beneficios a la actividad turistica, para lo
cual podré proporcionar a los organismos nacionales o
internacionales de financiamiento, los estudios y



antecedentes técnicos que lo justifiquen;

14) Informar a los organismos publicos de
financiamiento las solicitudes de crédito de fomento al
turismo;

15) Informar a las Municipalidades las solicitudes
de patentes de turismo y requerir de estos organismos su
cancelacién cuando, por resolucién ejecutoriada del
Servicio, se aplique la sancién de clausura definitiva
de la empresa, establecimiento o entidad, o cuando
conste el término de las actividades por parte del
prestador de servicios turisticos;

16) Calificar si una empresa, establecimiento o
entidad cumple con los requisitos turisticos exigidos
por las normas que rigen su actividad especifica;

17) Registrar o inscribir en el registro de la
respectiva actividad a todas las personas, empresas,
establecimientos o entidades que tengan patente de
turismo;

18) Clasificar a los prestadores de servicios
turisticos en la forma establecida en los respectivos
reglamentos;

19) Controlar el cumplimiento de las obligaciones
legales y reglamentarias a que se encuentran sujetos las
empresas, establecimientos y entidades a que se refiere
el articulo 2° del decreto supremo N° 422, de 1976, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién;

20) Fijar el monto y condiciones de las garantias
que los prestadores de servicios turisticos deberan
constituir en una instituciédn aseguradora o bancaria en
favor del Servicio Nacional de Turismo, con el objeto de
responder del fiel y exacto cumplimiento de sus
obligaciones para con los usuarios y otros prestadores
de servicios turisticos, en caso de que no estén
establecidas en los reglamentos especificos de cada
actividad;

21) Dictar las normas a las cuales deberan sujetarse
las residencias particulares que se destinen
transitoriamente al alojamiento de turistas;

22) Declarar Zonas o Centros de Interés Turistico
Nacional, previo informe del Ministerio de Defensa
Nacional.

Respecto de zonas fronterizas, la declaracidn se
hard previo informe, ademds, de la Direccidn de
Fronteras y Limites del Estado;

23) Informar al Ministerio de Defensa Nacional las
solicitudes de concesidén de playas de mar y riberas de
lagos y rios para el uso exclusivo de particulares. Los
informes que se evacuen deberan incluirse en el
expediente a que alude el articulo 28° del decreto
supremo N° 223, del Ministerio de Defensa Nacional (M),
de 1968;

24) Cooperar y asesorar a los organismos pertinentes
en la preservacidén, puesta en valor y explotacidn del
patrimonio artistico, cultural e histérico, para lo cual
podrd suscribir los convenios correspondientes;

25) Propender a la simplificacidén de las normas y
procedimientos requeridos para el ingreso, permanencia y
salida de los turistas del territorio nacional, pudiendo
proponer a los servicios competentes las respectivas
medidas de facilitacién. Para tal efecto, podran crearse
comisiones consultivas ad honorem;



26) Celebrar convenios con personas naturales,
juridicas o con organismos publicos, nacionales,
extranjeros o internacionales, con el objeto de promover
y facilitar el intercambio y desarrocllo turisticos;

27) Conocer las infracciones a las leyes,
reglamentos y demds normas que rigen la actividad
turistica, de conformidad a lo dispuesto en el Titulo V
del decreto ley N° 1.224, de 1975, y su Reglamento;

28) Dictar normas e instrucciocnes relativas a la
actividad turistica;

29) Adquirir o enajenar material de promocién
turistica.

Las adquisiciones a titulo oneroso se harédn a través
de propuestas privadas, salvo que el Director Nacional,
previamente y por resolucién fundada, exima a una
determinada adquisicién de dicho trémite.

La enajenacidén a titulo oneroso de material de
promocidén turistica se hard en forma directa, salvo que
por circunstancias especiales se determine efectuarlas
en una forma diversa;

30) Convenir con personas naturales, juridicas o con
organismos publicos nacionales, extranjeros o
internacionales, la colaboracién o coordinacién
necesaria para el mejor cumplimiento de las funciones
del Servicio;

31) Preparar anualmente el Presupuesto de Entradas vy
Gastos del Servicio que serd presentado al Presidente de
la Republica para su aprobacidn;

32) Enajenar u otorgar en concesidén bienes que
integran su patrimonio, con el objeto de destinarlos a
la actividad turistica nacional.

La enajenacidén a titulo oneroso y el otorgamiento en
concesidén de los inmuebles de propiedad del Servicio se
hardn por propuesta publica, cuyas bases seréan
determinadas en la resolucidén en que se contenga el
llamamiento;

33) Crear comisiones consultivas ad honorem
integradas por representantes de los sectores publico y
privado relacionados con la actividad turistica, para el
mejor cumplimiento de su objeto.

Dichas comisiones podrén ser permanentes o
transitorias y ajustardn su cometido, atribuciones vy
deberes a los términos de la resolucidén que las cree, y

34) Celebrar los convenios y ejecutar los actos que
sean conducentes al cumplimiento de sus fines.

TITULO II {Arts. 4-7}

De la organizacién

Articulo 4°.- El Servicio Nacional de Turismo esté
constituido por una Direccidén Nacional, Direcciones
Regionales y Oficinas Locales.

Articulo 5°.- La Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Turismo estéd& constituida por la Subdireccidn
de Desarrollo, la Subdireccidén Regional, la Subdireccién
de Operaciones y Control y la Fiscalia.

Articulo 6°.- La Subdireccidén de Desarrcllo esté
integrada por el Departamento de Planificacién y el
Departamento de Promocidén y Fomento.

De la Subdireccidén Regional dependen las Direcciones



Regionales de Turismo.

La Subdireccién de Operaciones y Control estd
integrada por el Departamento de Inspeccién y el
Departamento Administrativo.

Articulo 7°.- Las Oficinas Locales se crearén por
resolucién fundada del Director Nacional, y dependeréan
de la respectiva Direccidén Regional. Estas Oficinas
estarén a cargo de un Jefe que serd nombrado por el
Director Nacional del Servicio.

TITULO III {Arts. 8-9}

Del Director Nacional

Articulo 8°.- El Servicio Nacional de Turismo estaré
a cargo de un Director Nacional, el que tendra la
direccidédn superior y administracién del mismo. Ademés,
le corresponderéd representar legalmente al Servicio del
cual serd su Jefe Superior.

Articulo 9°.- Son atribuciones del Director
Nacional:

1) Representar judicial y extrajudicialmente al
Servicio;

2) Dirigir técnica y administrativamente al
Servicio, orientando, supervigilando o coordinando las
labores de sus distintas dependencias y unidades;

3) Dirigir la elaboracidén de los planes y programas
de desarrollo turistico, de conformidad con la politica
nacional de turismo y en concordancia con los planes y
politicas nacionales de desarrollo;

4) Ejecutar los actos, suscribir los convenios y
adoptar las decisiones que sean necesarias y conducentes
al cumplimiento de los fines del Servicio;

5) Impartir a las Direcciones Regionales, a través
de la Subdireccién Regional, las instrucciones conforme
a las cuales elaborardn los planes y proyectos de
desarrollo turistico para cada regidn, en concordancia
con los planes y politicas nacionales;

6) Dictar las resoluciones e impartir las
instrucciones que sean necesarias para la organizacién y
buena marcha del Servicio;

7) Crear las Oficinas Locales de que trata el
articulo 7° del presente Reglamento y designar a sus
Jefes;

8) Aplicar sanciones de conformidad al decreto
supremo N° 422, de 1976, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccidn;

9) Proponer al Presidente de la Republica la
dictacién y/o modificacién de leyes y reglamentos que
tengan relaciédn con el sector turismo a objeto de
fomentar y promover su desarrollo;

10) Delegar atribuciones en los Directores
Regionales cuando las necesidades del Servicio asi lo
requieran;

11) Disponer la delegacidén de parte de las
atribuciones del Servicio en los Intendentes Regionales,
Gobernadores Provinciales, Alcaldes y en otras
autoridades, funcionarios, Servicios o Instituciones del
Sector Publico, previa aprobacién del Ministerio del que
dependan o con el que se relacionen.

La resolucién que disponga la delegacidn deberd ser



fundada y hard mencién del acto administrativo en virtud
del cual se aprobd;

12) Nombrar los funcionarios de planta y contratar
al personal a contrata y a honorarios del Servicio;

13) Fijar por resolucién, las funciones y
atribuciones de los cargos especificos y genéricos de
las plantas del Servicio;

14) Decidir la participacién del Servicio en los
érganos ejecutivos y técnicos de los organismos
internacionales de turismo y en reuniones del mismo
caracter, y

15) Delegar, por resolucién fundada, parte de sus
atribuciones en las Subdirecciones y en la Fiscalia.

La delegacidén de la representacién judicial sdédlo
podréd recaer en el Fiscal.

TITULO IV {Arts. 10-13}

De las Subdirecciones

Articulo 10°.- La Subdireccién de Desarrollo es la
Unidad a través de la cual el Servicio Nacional de
Turismo cumple las funciones de investigacién,
planificacidén, fomento y promocidén de la actividad
turistica nacional. Ademé&s serd responsable de la
gestidn técnica del Servicio.

Articulo 11°.- La Subdireccién Regional es la Unidad
a través de la cual la Direccidédn Nacional del Servicio
se coordina con las Direcciones Regionales.

Articulo 12°.- La Subdireccién de Operaciones y
Control es la Unidad a través de la cual el Servicio
Nacional de Turismo ejerce las funciones de coordinacién
y control de la actividad tiristica. Ademéds, seré
responsable de la gestidén administrativa y financiera
del Servicio.

Articulo 13°.- No obstante lo dispuesto en los
articulos anteriores, las Subdirecciones tendran las
siguientes funciones:

1) Dirigir, coordinar, controlar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos, politicas, programas y
acciones de sus unidades dependientes;

2) Participar, en conjunto con la Direccién
Nacional, en la fijacién de criterios generales,
conducentes a la elaboracidén de objetivos y politicas
del sector turismo;

3) Participar, en conjunto con la Direccidn
Nacional, en la fijacidén de objetivos y politicas del
Servicio;

4) Determinar prioridades en las tareas de sus
unidades dependientes;

5) Asesorar a la Direccidén Nacional en aquellos
proyectos y materias que ésta determine, vy

6) Participar en la elaboracidén del presupuesto del
Servicio.

TITULO V {Arts. 14-15}

De la Fiscalia

Articulo 14°.- La Fiscalia es la Unidad del Servicio
Nacional de Turismo que tiene por misién fundamental
velar por la legalidad de los actos ejecutados por éste.



Le corresponderd, ademas, asesorar juridicamente al
Director Nacional, y a través de sus abogados,
patrocinar y representar en juicio al Servicio.

Articulo 15°.- Son atribuciones de la Fiscalia:

1) Patrocinar y representar al Servicio, a través de
sus abogados;

2) Asesorar juridicamente al Director Nacional;

3) Visar los proyectos de resoluciones del Director
Nacional o de los Directores Regionales que deban
cumplir con el trémite de toma de razdn;

4) Pronunciarse sobre la legalidad de las
resoluciones exentas del trédmite antes sefialado;

5) Visar, previamente a su suscripcién, los
convenios que celebre el Servicio;

6) Efectuar las revisiones a que se refiere el
articulo 30° del decreto supremo N° 422, de 1976, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, y

7) Visar las investigaciones sumarias y los sumarios
administrativos concluidos antes de su remisién al
Director Nacional para la dictacién de la resoluciédn
correspondiente.

TITULO VI {Arts. 16-21}

De los Departamentos

Articulo 16°.- Corresponderi al Departamento de
Planificaciédn:

1) Elaborar y proponer los objetivos, politicas,
estrategias y planes nacionales de desarrollo del sector
turismo, conforme a los lineamientos del Supremo
Gobierno;

2) Participar, conjuntamente con las Direcciones
Regionales, en la definicidén y formulacidn de politicas,
planes y programas regionales y planes operativos
locales, coincidentes con las politicas y estrategias
nacionales;

3) Compatibilizar los planes, programas y proyectos
regionales con la politica nacional de desarrollo
turistico;

4) Definir y delimitar 4reas turisticas, generando
sistemas especiales estructurados en base a polos o
centros de desarrollo que ordenen y dinamicen el turismo
nacional;

5) Elaborar los planes de ordenamiento fisico de las
Zonas y Centros de Interés Turistico Nacional;

6) Definir planes, instrumentos y normas de uso del
suelo y de desarrollo fisico en 4reas de importancia
turistica, conforme a las necesidades del sector;

7) Informar solicitudes de lotes y subdivisidén en
dreas rurales de caracter turistico;

8) Formular y desarrollar normas, programas y
proyectos tendientes a la preservacién y conservacién
del medio ambiente y sus recursos naturales;

9) Estudiar e informar proyectos de desarrollo
fisico que tiendan a modificar las condiciones del medio
ambiente en areas favorables a la actividad turistica;

10) Efectuar el andlisis, cuantificacién y
evaluacidén de los recursos turisticos y de la
infraestructura de apoyo al sector;

11) Mantener un registro actualizado de los
atractivos y de la planta turistica nacional;



12) Formular e implementar programas y proyectos
especificos tendientes a la puesta en valor y desarrollo
de los recursos turisticos naturales y culturales;

13) Realizar estudios de preinversién para la
identificacidén y evaluacidén de proyectos de inversiédn
tendientes al desarrollo del equipamiento e
infraestructura turistica;

14) Analizar, evaluar e informar proyectos del
sector privado referidos al desarrcllo de la planta
turistica;

15) Elaborar los informes a que se refiere el
articulo 33° del presente Reglamento;

16) Realizar estudios e investigaciones de carécter
econdmico, que guarden relacidén con el desarrollo de la
actividad turistica en el ambito nacional e
internacional;

17) Efectuar andlisis y evaluaciones econdémicas de
programas y proyectos turisticos;

18) Investigar, recopilar y procesar informacién
estadistica relacionada con la actividad turistica;

19) Mantener, proporcionar y publicar informacién
estadistica actualizada relacionada con el sector;

20) Elaborar y aplicar normas, metodologias e
instrumentos tendientes al cumplimiento de sus funciones
propias;

21) Efectuar los estudios e investigaciones
requeridas con ese objeto;

22) Apoyar y asesorar a las Direcciones Regionales u
otras unidades en el cumplimiento de aquellas funciones
descentralizadas que corresponden al ambito de accidn
del Departamento;

23) Coordinarse con otros sectores, organismos e
instituciones que tengan responsabilidad o ingerencia en
las funciones de su competencia, y

24) Participar en reuniones, congresos o similares
relacionados con las funciones asignadas.

25) Coordinar la politica de formacidén y DS 118,
capacitacién turistica a nivel nacional; ECONOMIA
26) Realizar, directa o indirectamente, cursos de 1989, A4)

capacitacién turistica;

27) Participar, directa o indirectamente, en
seminarios, charlas, etc.; y

28) Dar a conocer las becas de estudios turisticos.

Articulo 17°.- Corresponderd al Departamento de
Promocidén y Fomento:

1) Proponer al Director Nacional del Servicio la
politica, planes y estrategias de promocién turistica;

2) Informar y coordinar las estrategias y acciones
promocionales del Servicio con los distintos sectores
que intervienen directa o indirectamente en la promocién
turistica, tanto a nivel nacional como internacional;

3) Analizar la estructura, caracteristicas vy
funcionamiento de los mercados de interés turistico, a
fin de orientar las politicas y estrategias de promociédn
turistica;

4) Recopilar la informacién sobre el producto
turistico para ser utilizada en las acciones
publicitarias y de informacidén turistica y con otras
acciones promocionales;

5} Elaborar, directa o indirectamente, material



promocional como publicidad editorial, folletos,
cartillas, libros, mapas, fotografias, afiches,
documentales filmicos, audiovisuales y octros, sin
perjuicic de lo dispuesto en el articulo 22°, N° 3, del
presente Reglamento;

6) Visar los textos y el material grafico utilizado
en el material de promocidédn turistica sometido a
consideracidén del Servicio para obtener su conformidad;

7) Realizar, directa o indirectamente avisos y
campafias publicitarias de promocién turistica;

8) Distribuir y dar a conocer informaciones sobre el
producto turistico nacional a través de medios de
comunicacidén masivos, oficinas de informaciones, etc.;

9) Distribuir material promocional en forma directa
para dar a conocer el producto turistico nacional;

10) Supervisar y coordinar el funcionamiento de las
oficinas de informacidn turistica;

11) Motivar directamente a los mercados turisticoes
nacionales e internacionales, a través de visitas, giras
y participaciones en reuniones, convenciones, congresos,
etc.;

12) Organizar y coordinar visitas de familiarizacidn
al extranijero realizadas por el Servicio y colaborar en
visitas similares programadas por entidades afines desde
los mercados para su conocimiento directo del producto
turistico por parte de prestadores de servicios,
intermediarios, agentes difusores, etc.;

13) Realizar todos aquellos estudios y acciones DS 118,
necesarias para la implementacién y ejecuciédn de la ECONOMIA
politica y estrategia de promocién turistica. 1989, B)

Articulo 17°.- Corresponderd al Departamento de NOTA 1
Inspeccidn:

1) Proponer al Director Nacional del Servicio la
politica, planes y estrategias de control e inspeccién
del sector;

2) Supervisar el cumplimiento de las funciones de
control e inspeccidn por parte de las Direcciones
Regicnales, formulando los procedimientos adecuados en
las diferentes materias de su competencia;

3) Controlar e inspeccionar a los prestadores de
servicios turisticos, sin perjuicio de las facultades
propias que sobre la materia les compete a las
Direccicones Regionales;

4) Mantener permanentemente informado a la
Subdireccidén de Operaciones y Control del cumplimiento
de las normas turisticas por parte de dichos
prestadores;

5) Informar a las entidades gremiales que agrupan a
los diversos prestadores de servicios turisticos, sobre
el resultado de los programas de control e inspeccién;

6) Coordinar sus sistemas de control e inspeccién
con los de aguellos organismos publicos que tienen
facultades similares sobre determinadas actividades
realizadas por los prestadores de servicios turisticos;

7) proponer al Director Nacional el nombramiento de
determinados funcionarios en calidad de Inspectores de
Turismo;

8) LLevar un registro nacional de los prestadores de
servicios turisticos del pais, y

9) Velar por la uniformidad de los sistemas de



control e inspeccién en todo el territorio nacional.
NOTA: 1.-

Se hace notar que tanto en la publicacién en el
Diario Oficial como en la transcripcién de este
documento archivado en la Contraloria General, se
repite la numeracién ARTICULO 17°.

Articulo 19°.~ Correspondera al Departamento
Administrativo:

1) Proponer y cumplir la politica de administracién
general y de gestidén de personal del Servicio Nacional
de Turismo;

2) Asesorar al Director Nacional en todas las
materias de indole administrativaj

3) Programar y efectuar estudios tendientes a la
racilonalizacién y modernizacidén administrativa, mediante
el andlisis sistemdtico de estructura, procedimientos,
métodos y sistemas;

4) Aplicar las técnicas de administracidn de
personal en materias relativas a seleccidén y
nombramientos, orientacién, capacitacidén, calificacién,
ordenacidén de cargos, remuneraciones, movimientos de
personal, etc.;

5) Ejercer el control de la Planta Direcciédn
Nacional y de la Planta Regional del Servicio Nacional
de Turismo, cumpliendo las instrucciones que imparta el
Director Nacional para proveer vacantes y efectuar
nombramientos;

6) Tomar conocimiento de las necesidades del
personal a través de un Servicio de Bienestar Social y
prestarle asistencia en materias econdmicas, médicas,
casinos, actividades deportivas, culturales y otras;

7) Administrar los bienes muebles e inmuebles del
Servicio, sin perjuicio de la facultad de administracién
que le corresponde ejercer a las Direcciones Regionales
respecto de los bienes muebles que se les haya asignado
y de los inmuebles existentes en el respectivo
territorio regional;

8) Ejercer la accién administrativa del Servicio
relativa a documentacién y archivo central de partes,
movilizacidén, comunicaciones, servicios generales,
abastecimiento, mantencién, inventarios y otras;

9) Administrar los fondos que se le asignen,
destinados a los gastos de administracién,
remuneraciones u otros que correspondan en el ejercicio
de sus funciones;

10) Participar en la confeccidén del Presupuesto del
Servicio Nacional de Turismo y proponer sus
modificaciones;

11) Revisar, coordinar y proponer el financiamiento
de los programas nacionales y regionales del Servicio;

12) Administrar y realizar la ejecucién
presupuestaria de los fondos asignados al Servicio en el
Presupuesto Nacional y los ingresos propios y llevar el
control general de los mismos;

13) Revisar, informar y remitir a la Contraloria
General de la Republica los balances anuales del
Servicio, y

14) En general, realizar todas las gestiones y actos
administrativos que le encomiende el Director Nacional.



Articulo 21°.- Los Departamentos y las Direcciones
Regionales se relacionaran con la Direccidén Nacional vy
la Fiscalia a través de la Subdireccidén de la que
dependen.

TITULO VII {Arts. 22-24}

De las Direcciones Regionales

Articulo 22°.- Las Direcciones Regionales de Turismo
funcionardn en cada una de las regiones en gque esté
dividido el pais.

Estardn a cargo de un Director Regional y sus
atribuciones serdn las siguientes:

1) Velar por el cumplimiento de la politica nacional
de turismo;

2) Preparar y proponer, anualmente, a la Direccidn
Nacional del Servicio Nacional de Turismo los planes,
programas y proyectos de desarrollo turistico que
tendran aplicacidén en las respectivas regiones;

3) Difundir en el territorio nacional los recursos y
atractivos turisticos regionales, pudiendo emplear
cualgquier medio apto para el efecto;

4) Convenir con personas naturales o juridicas
nacionales la instalacién de oficinas de informacién
turistica en su territorio jurisdiccional;

9) Autorizar la destinacidén transitoria de
residencias particulares para el alojamiento de
turistas, de acuerdo al reglamento respectivo;

6) Celebrar convenios con personas naturales o
juridicas, o con organismos publicos o privados,
nacionales, con el objeto de promover y facilitar el
intercambio y desarrollo turisticos;

7) Convenir o contratar con personas naturales o
juridicas, o con organismos publicos o privados,
nacionales, la colaboracién o coordinacién necesaria
para el mejor cumplimiento de las funciones del
Servicio;

8) Las del articulo 3°, N°s 4, 5, 7, 8, 9, 11, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 23, 24, 25, 27, 29 y 33 del
presente Reglamento y

9) Ejercer todas aquellas facultades que el Director
Nacional de Turismo les delegue de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 10° del decreto ley N° 1.224,
de 1975.

Cuando en el ejercicio de estas atribuciones se
requiera celebrar convenios o contratos, los Directores
Regionales deberan solicitar y obtener del Director
Nacional la delegacidén general o especial de su
representacidén extrajudicial.

No obstante lo anterior, las Direcciones Regionales
de Turismo deberédn obtener la autorizacidén previa de la
Direccidén Nacional para celebrar aquellos convenios o
contratos que importen un gasto imputable al presupuesto
del Servicio Nacional de Turismo.

Articulo 23°.- Los Directores Regionales
desemperiardn las funciones que les corresponde en virtud
del decreto ley N° 575, de 1974, sus modificaciones y
normas complementarias, y, ademds, aquellas que les
deleque el Director Nacional, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 7° inciso 2° del decreto ley N°
1.224, de 1975.



Articulo 24°.- El Director Nacional de Turismo
podréd, por resolucién fundada, delegar funciones en las
Direcciones Regionales de Turismo, para cumplir con lo
establecido en el decreto ley N° 937, de 1975, y normas
complementarias o cuando las necesidades del Servicio lo
requieran.

TITULO VIIT {Arts. 25-36}

Disposiciones generales

Articulo 25°.- El Servicio Nacional de Turismo podra
declarar Zona o Centro de Interés Turistico Nacional
aquellas areas del territorio que tengan especiales
condiciones para la atraccidn del turismo.

Esta declaracién se hard por resolucidén fundada del
Director Nacional y regird a contar de su publicacién en
el Diario Oficial.

TITULO VIII {Arts. 25-36}

Disposiciones generales

Articulo 26°.- Una vez efectuada la publicacién de
que trata el articulo anterior, el Servicio Nacional de
Turismo deberd elaborar un Plan de Ordenamiento, al cual
deberdn ajustarse todas las actividades que incidan en
la conservacidén, urbanizacidn, servicios e instalacién
necesarias para el aprovechamiento turistico del &rea
declarada Zona o Centro de Interés Turistico Nacional.

Articulo 27°.- En la elaboracidén del Plan de
Ordenamiento para cada Zona o Centro de Interés
Turistico Nacional, el Servicio Nacional de Turismo se
coordinard con todos los organismos y servicios publicos
competentes.

En cumplimiento de lo anterior, el Servicio Nacional
de Turismo podréd proponer a dichos organismos y
servicios la creacidén de comisiones especiales.

Articulo 28°.- Los Planes de Ordenamiento elaborados
para cada Zona o Centro de Interés Turistico Naciocnal
deberdn ser aprobados por decreto supremo del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccidén, y sdélo se
ejecutardn a contar de la fecha de su publicacidén en el
Diario Oficial.

Estos decretos supremos deberédn llevar, ademds, la
firma del Ministro de Agricultura c¢ del Ministro de la
Vivienda y Urbanismo, sea que la Zona o Centro cuya
declaracidén se hace esté ubicada en una area rural o
urbana. En caso de que la Zona o Centro incluya &reas
rurales y urbanas, los decretos deberdn llevar la firma
de ambos Ministros.

Articulo 29°.~ Aprobado un Plan de Ordenamiento para
una Zona o Centro de Interés Turistico Nacional, la
Municipalidad de la comuna de gque forma parte o de las
que integren su &rea deberd modificar sus planes
Reguladores Comunales con el objeto de adecuarlos a
dicho Plan de Ordenamiento.

En caso de no existir Planes Reguladores en dicha
comuna, el respectivo Plan de Ordenamiento tendra esa
calidad hasta que el Plan Regulador se apruebe previa
adecuacién al anterior.



Articulo 30°.- Las Municipalidades, para otorgar
patente de turismo a empresas, entidades o
establecimientos, deberan contar con el informe
favorable del Servicio Nacional de Turismo. El informe
correspondiente deberd ser evacuado en un plazo no
superior a 15 dias.

Articulo 31°.- Toda empresa, entidad o
establecimiento que obtenga patente de turismo, deberé
inscribirse en el registro correspondiente que llevaréa
el Servicio Nacional de Turismo, en el plazo de 60 dias,
contados desde la fecha en que se otorgue la patente.

Dichas empresas, entidades o establecimientos serén
clasificados por el Servicio Nacional de Turismo de
conformidad con el Reglamento respectivo.

Articulo 32°.- Las instituciones y organismos del
Sector Pablico, para los efectos de otorgar créditos u
otros beneficios en condiciones especiales al sector
turismo, requerirdn el informe previo del Servicio
Nacional de Turismo.

Articulo 33°.- El Director Nacional del Servicio,
por resolucidn fundada, debera aprobar, anualmente, un
programa general de promocidén turistica a ejecutarse
tanto en el pais como en el extranjero.

Todos los gastos que se ocasionen con motivo de la
ejecucidn del referido programa, deberdn ser previamente
autorizados por resolucidn fundada en que se indique la
accién especifica que origina el gasto.

Articulo 34°.- Sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 3° N° 29 del presente Reglamento, las
adquisiciones de bienes muebles se hardn a través del
Departamento Administrativo de acuerdo con las normas
vigentes y con las instrucciones que imparta el Director
Nacional del Servicio.

Articulo 35°.- Los convenios a honorarios con
empresas individuales y sociedades consultoras que deban
ejecutarse en el pals y que excedan de 10 sueldos
vitales anuales de la provincia de Santiago, se
suscribiran previo llamado a propuesta privada que
considerard a todas aquellas empresas y sociedades que
estén inscritas en un registro especial de consultores
que se abrird al efecto.

Articulo 36°.- Las donaciones que se efectlen al
Servicio Nacional de Turismo estaran exentas del tréamite
de insinuacidén y de los impuestos a las herencias,
donaciones y legados, y de los contemplados en la Ley de
Timbres, Estampillas y Papel Sellado.

Témese razdn, comuniquese y publiquese.- AUGUSTO
PINOCHET UGARTE, General de Ejército, Presidente de la
Republica.- Sergio Pérez Hormazabal, Ministro de
Economia, Fomento y Reconstruccién subrogante.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.-
Saluda atentamente a Ud.- Sergio Pérez Hormazéabal,
Coronel, Subsecretario de Economia, Fomento y



Reconstruccidn.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Departamento Juridico

Cursa con alcance decreto N° 515, de 1977, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn

N° 77.214.- Santiago, 26 de Diciembre de 1977.

La Contraloria General ha dado curso al documento
individualizado en el epigrafe, mediante el cual se
aprueba el reglamento del decreto ley 1.224, de 1975,
que cred el Servicio Nacional de Turismo, en atencidén a
que dicho acto administrativo ha sido expedido por el
Presidente de la Republica en uso de la potestad
reglamentaria que le reconoce el articulo 10°, numero 1,
del decreto ley 527, de 1974, y, ademds, se encuentra
ajustado al ordenamiento juridico en actual vigencia,
especialmente a las normas del propio decreto ley 1.224.

No obstante lo anterior, debe hacer presente que
entiende que las garantias a que se refiere el articulo
3°, numero 20, del instrumento en examen, tienen por
objeto hacer efectiva la responsabilidad que pueda
caberle a las entidades afectadas por las infracciones
que sefiala el articulo 24° del decreto ley mencionado,
puesto que las indemnizaciones a que dieren lugar las
obligaciones frente a los usuarios u otros prestadores
de servicios turisticos tendrian origen contractual vy,
por consiguiente, sélo podrian ser determinadas por los
Tribunales de Justicia.

Por otra parte, es necesario manifestar que la
facultad para designar a los Jefes de las Oficinas
Locales gue se podran crear con arreglo a lo ordenado en
los articulos 7° y 9°, numero 7, del presente
reglamento, no podria traducirse en caso alguno en la
creacidédn de nuevos cargos, puesto que ello importaria
ampliar la planta del Servicio por la via de la
resolucidén del Jefe Superior, lo que resultaria
legalmente improcedente.

Con los alcances que anteceden, esta entidad
fiscalizadora ha tomado razdén del decreto 515, citado en
el rubro.

Transcribase al Departamento de Toma de Razédn y
Registro.- Dios guarde a US.- Héctor Humeres M.,
Contralor General de la Republica.

Al sefior

Ministro de Economia,

Fomento y Reconstruccién.

Presente.



