SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Resolucion Exenta N°194

Direccion Nacional

Gobierno de Chile

LLAMA A LICITACION PUBLICA Y
APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS Y
sus ANEXOS, PARA LA
CONTRATACION DENOMINADA
“ADQUISICION DE LICENCIA DE
SOFTWARE SOPHOS POR 12
MESES”, ID N° 1591-24-L124.

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto Ley N°1.224 de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley
N°20.423, Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo; en la Ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2024; en el D.F.L. N°1/19.653 de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.799, Sobre Documentos Electrdnicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificaciéon de dicha Firma y su Reglamento aprobado mediante Decreto
N°181 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; en el Decreto Exento N°225 de 2017,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobd “Convenio de Firma Electronica Avanzada
para autoridades y funcionarios, suscrito entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo”; en la Resolucion Exenta N.° 486, de 17 de noviembre de
2017, que delega facultades respecto de la Unidad de Administracion y Finanzas y respecto de la Unidad
de Gestion de Personas en el Subdirector/a Administrativo/a; en la Resolucion N© 7 de 2019 y N° 14 de
2022, de la Contraloria General de la Republica, la primera que “Fija Normas sobre Exencidn del Tramite
de Toma de Razdén y la segunda que “Determina los Montos en UTM a partir de los cuales los actos
administrativos quedaran sujetos a la toma de razén y a controles de reemplazo”, respectivamente; y

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional de Turismo, creado por Decreto Ley N°1.224 de 1975, es una “...persona
juridica de derecho publico, descentralizada, con patrimonio propio y plena capacidad para adquirir,
ejercer derechos y contraer obligaciones y que se relacionara con el Ejecutivo a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo”; en esta calidad y para ejercer sus funciones, requiere contratar a titulo
oneroso el suministro de bienes muebles y servicios necesarios para su correcto funcionamiento y
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

2. Que la Ley N©20.423, sefala en su articulo 1° que ésta “...tiene por objeto el desarrollo y promocion
de la actividad turistica, por medio de mecanismos destinados a la creacién, conservacion y
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aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales.” A su vez, el articulo 2° sefiala que “
El turismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo del pais, siendo prioritaria dentro de
las politicas de Estado, por lo que éste debera promoverla de modo armonico e integral, impulsando su
crecimiento sustentable en conformidad con las caracteristicas de las regiones, comunas y localidades
del pais”.

3. Que la Misidon Institucional de Sernatur, es Ejecutar planes y/o programas basados en la Politica
Nacional de Turismo, impulsando el desarrollo sustentable de la actividad turistica, incentivando la
especializacion, la calidad y la competitividad de la industria y promocionando los destinos y atractivos
turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del pais; y uno de sus
objetivos estratégicos es Promover la competitividad de la industria turistica, formalizando la oferta,
incorporando estandares de calidad, seguridad y sustentabilidad, mejorando el capital humano e
impulsando la innovacién y la transformacion digital.

4. Que, con el fin de cumplir sus funciones asignadas por ley y los objetivos estratégicos, Sernatur
requiere contratar el servicio denominado “ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE SOPHOS
POR 12 MESES"”, segun se indica en Memorandum N°908, de fecha 2 de julio de 2024, suscrito por don
Andrés Iturra Urquieta, Encargado (S) de la Unidad de Tecnologias y Sistemas, con el objetivo de
adquirir la licencia de software Sophos para Sernatur.

5. Que el articulo 30 letra d) de la Ley N°19.886 y los articulos 9 y 8 de su Reglamento aprobado por
D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, disponen que si los bienes y servicios a adquirir -por
un servicio publico- no se encuentran en un convenio marco suscrito por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica que se encuentre actualmente vigente, procede contratarlos de acuerdo con la
regla general, que es a través de licitacion publica, salvo que se puedan contratar por licitacion privada
o trato o contratacion directa, si hubiera una causal de las sefialadas en esa ley y Reglamento que las
justifique y haga procedente.

6. Que, segun lo informado por don Nicolds Cerda Espinoza, Encargado de Unidad de Administracion, a
través de correo electronico de fecha 02 de julio de 2024; habiendo revisado el catalogo de Productos y
Servicios publicado en el portal www.mercadopublico.cl, se concluye que el bien o servicio requerido no
se encuentra disponible a través del sistema de Convenios Marco de la Direccion de Compras vy
Contratacién Publica, actualmente vigente”.

7. Que, se encuentran certificados los recursos necesarios para financiar la contratacion de los servicios
requeridos, a través del Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 577/2024, emitido por dofa
Susana Cisternas Ledn, Encargada de Unidad de Finanzas, con fecha 3 de julio de 2024, cuyo monto
total asciende hasta la cantidad de $6.000.000 (seis millones de pesos), impuestos incluidos si los
hubiere, de manera que las ofertas brutas no podran superar esa cantidad.

8. Que, por lo ya senalado, es necesario que este Servicio apruebe las bases de licitacién publica
administrativas, técnicas y sus respectivos anexos, y realice el llamado a través del portal
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www.mercadopublico.cl, por lo que:
RESUELVO:
1°, LLAMASE a licitacién publica para la contratacién denominada “ADQUISICION DE LICENCIA DE

SOFTWARE SOPHOS POR 12 MESES”, identificada en el Portal de Mercado Publico con el ID N° 1591-24-
L124.

2°. APRUEBASE las siguientes Bases Administrativas y Técnicas de Licitacion y sus Anexos
correspondientes, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS
PARA LA CONTRATACION DENOMINADA “ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE SOPHOS
POR 12 MESES”
ID N°1591-24-L124.

PRIMERO: REGULACION DE LA LICITACION.

La presente licitacién publica se rige por la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, en adelante “Ley de Compras” y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante el "Reglamento de Compras”;
por la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; por estas Bases Administrativas y Técnicas, sus
correspondientes anexos, sus respuestas a consultas de oferentes, y sus modificaciones o aclaraciones,
si las hubieren.

El Servicio Nacional de Turismo, en adelante “el Servicio” o “el licitante”, realizara el llamado a licitacion
mediante su publicacion en el sitio www.mercadopublico.cl, en adelante el Portal.

El presupuesto maximo disponible para la presentacion licitacion es la cantidad de
$6.000.000 (seis millones de pesos), impuestos incluidos si los hubiere, de manera que las
ofertas brutas no podran exceder esa cantidad.

SEGUNDO: PLAZOS.

Para efectos de esta licitacion, los plazos seran de 5 dias corridos, esto es, se consideraran para su
computo los dias sabado, domingo y festivos, salvo que se sefiale expresamente otra forma.

Cuando el ultimo dia del plazo sea sabado, domingo o festivo, éste se entenderd automaticamente
prorrogado para el primer dia habil siguiente.
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TERCERO: REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR DE LA OFERTA

Podran participar en esta licitacion publica tanto personas naturales y juridicas, unién temporal de
proveedores (asociacion temporal de personal naturales o juridicas), sean chilenas o extranjeras, y que
cumplan con los requisitos establecidos en la legislacidn vigente y los sefialados a continuacion:

1) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cdodigo Penal dentro de los dos Ultimos afos
anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la
ley N° 19.886.

2) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los cinco
aflos anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la prohibicion de
contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973.

3) No haber sido condenado a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393.

4) No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la
ley N°21.595 de Delitos Econémicos. En el caso de que el oferente sea una persona juridica, ya sea que
se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, esta no debe tener como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracidn, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

5) No haber sido, durante el periodo de un afo transcurrido con antelacién al presente proceso
licitatorio, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o funcionario que participe en procedimientos de contratacion del
organismo licitante y/o comprador, ni estar unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575 (cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

6) No integrar la ndémina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier calidad
juridica, ni ser contratado a honorarios por el organismo licitante y/o comprador, ni estar unido(a) a
éstos o aquéllos por lo vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886
(coényuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad).

7) Cumplir con las siguientes condiciones:

a) No ser una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad limitada en la que una o
mas de las personas singularizadas en los numerales 5) y 6) precedentes formen parte o sean
beneficiarias finales.

b) No ser una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o anénima cerrada en que una
o mas de las personas singularizadas en los numerales 5) y 6) precedentes sean accionistas o
beneficiarias finales.

c) No ser una sociedad andénima abierta en que una o mas de las personas singularizadas en los
numerales 5) y 6) precedentes sean duefas de acciones que representen el 10% o mas del capital o
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sean beneficiarias finales.
d) No ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

A fin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, el oferente, ya sea una persona natural, persona
juridica o Unidon Temporal de Proveedores, debera efectuar dicha declaracion de manera electrénica a
través del formato de declaracion denominado “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, el que se
encuentra disponible en el mddulo de presentacion de las ofertas del Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, SERNATUR podra verificar la veracidad de la informacion entregada en la
declaracidon, en cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles. En caso de que el
oferente corresponda a una UTP, se entendera que quien ingresa la oferta a través del Sistema de
Informacion esta facultado por los demas integrantes para realizar tal declaracién a favor de cada uno
de ellos y, por lo tanto, la DCCP podra realizar dicha verificacion para cada integrante de ésta.

Las ofertas presentadas por una Union Temporal de Proveedores (UTP) deberan contar con un
apoderado. El apoderado de la UTP debe corresponder a un integrante de la misma, ya sea persona
natural o juridica. En el caso que el apoderado sea una persona juridica, ésta debera actuar a través de
su representante legal.

En caso de que el oferente no dé cumplimiento a la exigencia sefialada precedentemente, es decir, que
no complete debidamente la declaracidon jurada online, se configurard un incumplimiento respecto de lo
establecido en la presente clausula, por lo que dicha oferta serd declarada inadmisible, y no sera parte
del proceso de evaluacion de ofertas, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 40 del Reglamento de la
Ley N° 19.886 para el caso de errores u omisiones formales en su contenido.

Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada puede
traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone
que "el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea
contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez
unidades tributarias mensuales."

CUARTO: ACEPTACION DE LAS BASES.

La presentacion de la oferta implica la aceptacion, por parte del proponente, de todas y cada una de las
disposiciones contenidas en las presentes Bases, las normas y condiciones que regulan tanto el
mecanismo de licitacion, seleccion y adjudicacion, asi como la ejecucidén del contrato, sin necesidad de
declaracién expresa.

Para todos los efectos legales, las bases administrativas y técnicas seran parte integrante de la relacion
contractual y/o del contrato que se establezca entre el adjudicatario con el Servicio Nacional de Turismo.
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QUINTO: FORO DE PREGUNTAS

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar aclaraciones
dentro de los plazos sefialados en el calendario de la licitacién. Las preguntas deberan formularse a
través de https://www.mercadopublico.cl. SERNATUR pondra las preguntas y sus respuestas en
conocimiento de todos los interesados, a través de su publicacién en https://www.mercadopublico.cl, sin
indicar el autor de las preguntas, dentro del plazo sefialado en el calendario.

Las referidas respuestas del foro se entenderan formar parte integral de las presentes bases de
licitacion.

De conformidad a lo sefialado en las “Politicas y Condiciones de Uso” del Sistema de Informacion,
acapite “Foro de preguntas y respuestas”, el foro en el Sistema de Informacidén tiene por Unica y
exclusiva finalidad el motivar aclaraciones respecto al proceso licitatorio en particular, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 27 del reglamento de la Ley N°19.886, de manera tal que queda prohibido a los
usuarios utilizar esta via para otros fines, tales como proferir injurias en contra de la Entidad Licitante,
en contra de otros proveedores, publicitar la venta de bienes y/o servicios, coordinar acuerdos entre
oferentes, entre otros. En caso de que se realicen intervenciones en el foro de esta naturaleza, esto es,
no atingentes al proceso licitatorio, SERNATUR se abstendra de responder aquel comentario.

SEXTO: ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS BASES.

El Servicio, antes de la fecha de cierre de recepcién de ofertas, establecido en el calendario de licitacion
de la clausula séptima, podra efectuar a iniciativa propia, modificaciones o aclaraciones a las Bases para
precisar su sentido y alcance, o interpretar algun elemento de su contenido, que a su juicio no haya
quedado bien establecido, suficientemente claro y/o dificulte la obtencion de buenas ofertas.

Estas modificaciones o aclaraciones se deberan aprobar por resolucién fundada, sefialando en ellas el
nuevo plazo para el cierre de recepcidon de ofertas, el que debera permitir a los oferentes adecuar sus
propuestas a los nuevos requerimientos solicitados, plazo que en ningln caso podra ser inferior a dos
dias adicionales.

Esta resolucion sera publicada en el Portal, dentro de las 24 horas siguientes a su dictacion, y en este
mismo plazo se deberan modificar las fechas del calendario de Licitacién del Portal, de acuerdo con el
nuevo plazo establecido en dicha resolucidon; de omitirse esto, quedara sin efecto la modificacién o
aclaracién realizada.

Todas las modificaciones y aclaraciones que haga el Servicio se entenderan que contribuyen a
determinar el alcance y sentido de estas bases de licitacidn, y en tal condicidon deberan ser consideradas
por los oferentes en la preparacion/elaboracion de sus ofertas, pues forman parte integrante de éstas,
desde la fecha de su publicacion en el Portal.
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SEPTIMO: CALENDARIO DE LA LICITACION.

El llamado a licitacion sera publicado en el Portal, con la insercion de las presentes bases,
manteniéndose en dicha plataforma los plazos indicados en la siguiente tabla:

Actividad Plazo en dias

Inicio de consultas Desde la fecha y hora de publicacion del llamado en
el Portal.

Final de consultas 3 dias, contados desde la fecha de inicio de

consultas, hasta las 23:59 horas.

Publicacion de respuestas 1 dia, contado desde la fecha del vencimiento del
plazo para presentar consultas, hasta las 23:59
horas.

Cierre recepcién de ofertas 5 dias corridos, contados desde la fecha de la

publicacién del llamado en el Portal, hasta las
15:01horas.

Si a la fecha de cierre de recepcién de ofertas, se
han recibido 2 o menos propuestas, el plazo de
cierre se ampliard automaticamente en 2 dias
habiles adicionales, por una sola vez.

Acto de apertura técnica y econdmica de las | 5 dias corridos, contados desde la fecha de la
ofertas publicacién del llamado en el Portal, desde las
15:02horas; sin perjuicio de ello, se aumentara en la
misma proporcién que el cierre de recepcion de
ofertas, sea por modificaciones, aclaraciones o por la
prorroga indicada en la fila anterior.

Plazo de evaluacién y adjudicacion de las | Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha
ofertas del acto de apertura técnica y econdmica de las
ofertas en el Portal.

Plazo estimado para la emisidon de orden de | Dentro de 1 dia habil, contados desde la fecha de
compra notificacion de la adjudicacidon a través del sistema
de informacién del portal, siempre que el proveedor
adjudicado haya presentado los documentos

requeridos para la suscripcion del contrato;
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entregado la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, en caso de haber sido requerida; estuviere
inscrito y habil para contratar con la Administracion
del Estado en el portal o Registro de proveedores y
cumplidos los demas requisitos indicados en estas
Bases.

OCTAVO: FORMAS DE PRESENTACION OFERTA TECNICA Y OFERTA ECONOMICA.

Las ofertas sdlo podran presentarse en formato electrénico a través del “Portal”, hasta la fecha y hora fijada
para el cierre de recepcion de ofertas en el calendario de licitacion contenido en la cldusula precedente; sin
perjuicio de lo establecido en la cldusula siguiente.

Estas deberan contener la totalidad de los anexos incluidos en estas bases, considerar todos los bienes,
servicio y/o informes indicados en las Bases Técnicas y ajustarse al presupuesto maximo sefialado en la
clausula primera de estas bases de licitacion, parrafo final.

Sernatur podra recibir ofertas en formato papel cuando exista una indisponibilidad técnica del “Portal”,
circunstancia que debera ser ratificada por la Direccion de Compras y Contratacion Pdblica, mediante el
correspondiente certificado, el cual debera ser solicitado por los oferentes por las vias que informe dicho
Servicio, dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcién de las ofertas. En tal caso, los oferentes
afectados tendran un plazo de 2 dias habiles, contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del Portal, a través de correo electrénico dirigido a
la casilla abastecimiento@sernatur.cl.

NOVENO: DOCUMENTO DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

La presente licitacion publica no solicita documento de garantia de seriedad de la oferta, atendido el
monto de esta licitacion, que es igual o inferior a 2000 UTM, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 31
del Reglamento.

DECIMO: REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA.

Los oferentes deberan presentar a través del Portal, dentro del plazo sefialado en el calendario de
licitacion de la clausula séptima de estas bases y en formato electrénico o digital, salvo la excepcion
indicada en la clausula octava, los documentos que se detallan a continuacion, para que sus ofertas sean
declaradas admisibles y puedan ser evaluadas, dentro del proceso sefialado en la cldusula decimoquinta:

1) Identificacion del Oferente, deberdn presentar el Anexo N°1 completo y firmado, por
representante legal o quien tenga poder suficiente para ello, segun formato que se acompafia en la
parte final de estas bases.
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2) Declaracion Jurada en linea en el Portal: “Requisitos o Antecedentes minimos del Oferente,
segln se trate de:

a) Personas Naturales y Juridicas

- "Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, generada completamente en linea a través del
Portal, en el moédulo de presentacion de las ofertas, por la que el oferente acredite no haber sido
condenado por practicas antisindicales, infraccidén a los derechos fundamentales del trabajador o por los
delitos concursales establecidos en el cddigo penal, dentro de los dos afos anteriores a la presentacion
de su oferta, que no le afectan las inhabilidades establecidas en el inciso 6° articulo 4° de la Ley de
Compras, ni que se encuentra afecta a la sancion de prohibicidon de celebrar actos y contratos con los
organos de la Administracion del Estado, en conformidad al Decreto con Fuerza Ley N°1 del afio 2005
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DL N°211 de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia. Sin
perjuicio de que, Sernatur podra verificar la veracidad de la informacion entregada en la declaracion, en
cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

b) Union Temporal de Proveedores (UTP)

i. Instrumento simple donde conste la conformacién de la Unién Temporal de Proveedores (en adelante,
UTP).

Debera presentarse junto con la Oferta, el documento simple donde conste la uniéon temporal, sin que
sea necesario constituir una sociedad. El mencionado instrumento, deberd contener las siguientes
estipulaciones obligatorias:

- Identificacion de los integrantes (razén social).

- Nombramiento de un apoderado o un representante comun con poder suficiente.

- Declaracidn de responsabilidad solidaria de todos sus miembros.

- Determinacién de su duracién, la que no podra ser inferior al plazo de vigencia del contrato mas 100
dias corridos. Sin perjuicio de lo recién establecido, siempre deberd modificarse el plazo de la UTP si el
plazo del contrato a su turno llega a extenderse. En este caso, debera extenderse el plazo de vigencia
por el mismo plazo que se extienda la duracion del contrato mas 100 dias corridos.

- Identificacion explicita del proveedor que facturara los servicios, en caso de resultar adjudicados.

- Podran incorporarse todas las clausulas licitas que los integrantes determinen como necesarias y
relevantes, que no vayan en contra de lo establecido en las presentes bases.

ii. Declaracidn Jurada, del representante de la UTP, que sefiale que ésta no presenta incompatibilidades
e inhabilidades para ofertar con el Estado, generada completamente en linea a través del Portal, en el
modulo de presentacion de las ofertas, por la que el oferente acredite no haber sido condenado por
practicas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos
concursales establecidos en el cédigo penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de su
oferta, que no le afectan las inhabilidades establecidas en el inciso 6° articulo 4° de la Ley de Compras,
ni que se encuentra afecta a la sancion de prohibicion de celebrar actos y contratos con los érganos de
la Administracidon del Estado, en conformidad al Decreto con Fuerza Ley N°1 del afio 2005 del Ministerio
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de Economia, Fomento y Reconstruccion que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL
N° 211 de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia. Sin perjuicio de que, Sernatur
podra verificar la veracidad de la informacion entregada en la declaracion, en cualquier momento, a
través de los medios oficiales disponibles.

Respecto de aquellos oferentes que figuren inscritos en el Portal y en estado de habiles para contratar,
solo deben acompafiar los documentos que no consten o no estén publicados en la seccién “Documentos
Acreditados” de dicho Portal, siempre y cuando dichos documentos no tengan una fecha de emision
anterior a 90 dias corridos contados desde la primera fecha de cierre de recepcion de ofertas
establecida en el calendario de la licitacidn de la cldusula séptima, esto es, descontados los dos dias de
prorroga automatica en caso de recepcionarse 2 o menos ofertas en el Portal.

3) Oferta Econdmica, debidamente completada y firmada, por representante legal o quien tenga
poder suficiente para ello, segin formato Anexo N°2 adjunto al final de estas bases; la falta de
ésta, o aquellas que excedan el precio maximo indicado en el parrafo final de la clausula primera, o no
cumpla los demas requisitos de admisibilidad de la oferta econémica sefialados en estas bases, sera
declarada inadmisible

4) Requisitos minimos de la Oferta Técnica (segin formato Anexo N°3 adjunto al final de
estas bases), la que debera contemplar la entrega de todos los bienes y servicios minimos requeridos
en el numeral 3) de las “Bases Técnicas”, los que deberan estara contenidos en el Anexo N°3. Aquellas
ofertas que no cumplan la totalidad de los productos, bienes y servicios minimos requeridos en las bases
técnicas seran declaradas inadmisibles.

5) Plazo de entrega, seglin formato Anexo N°6 adjunto al final de estas bases.

Las ofertas técnicas seran visibles desde la fecha de cierre de presentaciéon de ofertas la
licitacion y apertura de las ofertas.

El Servicio no se vera obligado por limitacién alguna impuesta por los oferentes en sus propuestas, sino
solo por aquellas establecidas en las presentes Bases, en la Ley de Compras y su Reglamento; en
consecuencia, cualquier documento acompafado a las ofertas que imponga algun tipo de restriccion u
obligacién al Servicio, se tendra como no escrito y no presentado, por lo que, se entendera no forma
parte de la oferta que la contenga.

Todos los gastos en que incurran los oferentes, para la preparacion y presentacion de sus ofertas, seran
de su exclusivo cargo y no tendran derecho a reembolso, ni indemnizacion alguno/a.

Es responsabilidad del oferente la calidad del archivo electrdnico elegido para anexar su propuesta en el
Portal (formatos compatibles con Acrobat Reader, Excel o Word), debiendo respetar el tamano del
archivo maximo permitido por el sistema informatico. En caso de que la propuesta no pueda ajustarse a
dicho peso, el proponente tendrd que ingresarla dividida en tantos documentos como el Portal lo
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permita, debiendo numerarlos e identificarlos correlativamente, sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo
tercero de la clausula decimotercera de “Solicitud de Aclaraciones y Antecedentes omitidos en la Oferta”.

Sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara y completa los
documentos exigidos, igual que su contenido y veracidad.

DECIMO PRIMERO: DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Los oferentes se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 90 dias corridos, contados
desde la primera fecha cierre de recepcion de éstas en el Portal, establecido en el calendario de licitacion
de la clausula séptima de las presentes bases, esto es, descontados los dos dias de prérroga automatica
en caso de recepcionarse 2 o menos ofertas.

DECIMO SEGUNDO: APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura electronica de las ofertas la efectuara el profesional de la Direccion Nacional responsable de
llevar en el Portal el proceso de licitacion, quien actuara como ministro de fe, o quien lo subrogue o
reemplace.

Se procedera a aceptar todas las ofertas que hayan sido remitidas electronicamente, a través del Portal,
en el plazo y hora sefialado en el calendario de la licitaciéon indicado en la cldusula séptima de las
presentes bases, salvo lo dispuesto en la cldusula octava parrafo final sobre indisponibilidad del sistema.

DECIMO TERCERO: SOLICITUD DE ACLARACIONES Y ANTECEDENTES OMITIDOS EN LA
OFERTA.

Si la Comision Evaluadora lo estima pertinente, en concordancia con el articulo 40 del Reglamento y
durante el plazo de evaluacion de ofertas sefialado en la cldusula séptima, podra solicitar a algun
oferente, por escrito a través del Portal, precisiones o aclaraciones sobre aspectos dudosos o poco
claros de su oferta, sin constituir cambios en ella, y con el sélo objeto de salvar errores u omisiones
formales que no se refirieran a puntos que alteren elementos esenciales de la propuesta; y siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no sean requisitos de admisibilidad ni les
confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en
tanto no se afecten los principios de estricta sujecidon a las bases y de igualdad de los oferentes, y se
informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion.

Asimismo, durante el plazo de evaluacion de las ofertas sefialado en la clausula séptima, la Comision
podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido al
momento de presentar su oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido
u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para el cierre de recepcidn ofertas, establecido en
la clausula séptima; o bien, se refieran a situaciones no mutables o que no hayan cambiado entre el
vencimiento de ese plazo y el periodo en que la Comisién Evaluadora comience a evaluar las ofertas.
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En caso de ejercer esta facultad, la solicitud debera realizarse a través del portal a todos los oferentes
que hayan omitido algun antecedente, para no vulnerar el principio de igualdad de los oferentes; y
quedara registro de ello en el puntaje asignado a esa oferta en el criterio de evaluacion relativo al
cumplimiento de los requisitos formales de la oferta, en concordancia con la cladusula decimoquinta y lo
requerido en el articulo 40 del Reglamento.

No sera motivo de aclaracidn los documentos ilegibles, archivos corruptos (vacios, con errores de lectura
0 que no puedan abrirse). En estos casos, la Comision Evaluadora solicitara al Jefe del Departamento de
Tecnologias y Sistemas de Sernatur que informe y certifique esta situacion, de lo que se dejara
constancia en el acta de evaluacion de las ofertas y quedara como anexo dicho informe.

Las aclaraciones y la presentacion de antecedentes omitidos por los oferentes se realizaran por el Portal
y deberan ser entregados por la misma via, a mas tardar dentro del segundo dia habil siguiente a su
solicitud, lo que debera ser informado en el acta de evaluacion de ofertas; transcurrido ese plazo, la
Comisidn procedera a evaluar la oferta sélo con los antecedentes que se tengan a la vista.

Las aclaraciones solicitadas y las respuestas correctamente otorgadas por el oferente pasaran a formar
parte integrante de su oferta y de los antecedentes del contrato, en caso de ser adjudicado.

DECIMO CUARTO: REVOCACION DEL LLAMADO.

El Servicio se reserva el derecho de revocar el presente llamado, hasta antes de la adjudicacion de la
propuesta, por razones de interés del Servicio o de disponibilidad presupuestaria, mediante la publicacién de
la resolucidon correspondiente en el Portal; ante esta situacidn, los proponentes no tendran derecho a
reclamo ni indemnizacion alguna.

DECIMO QUINTO: EVALUACION DE LAS OFERTAS.

La evaluacién de las ofertas la efectuard una Comision Evaluadora, en lo sucesivo la “Comision”,
integrada por los siguientes funcionarios de la Unidad de Tecnologia y Sistemas de este Servicio: don
Andrés Iturra Urquieta, Encargado (S); don Pablo Bitreras Espinoza, Encargado de la Subunidad de
Infraestructura; y don Domingo Fuentealba Parraguez, Analista de infraestructura o por quiénes los
subroguen o reemplacen.

En el caso de que la Comisidn sea integrada por un subrogante o reemplazante, deberda quedar
constancia de ello en el acta de evaluaciéon de las ofertas, sefialandose el nombre y cargo del
reemplazante, a quien subroga o reemplaza, e indicando las razones del reemplazo.

Sernatur podra proveer a la Comision Evaluadora, cuando esta lo requiera, de la asesoria de expertos de
reconocido prestigio en las materias técnicas a revisar en los procesos de licitacion, de lo cual se debera
dejar constancia en el acta de evaluacidn de ofertas, consignando en el acta de evaluacidn de ofertas las
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opiniones proferidas por el referido experto y/o anexando el informe evacuado por dicho experto.

La evaluacion de las propuestas es un proceso competitivo entre los oferentes, donde la Comision
revisara, en primer término:

- La concurrencia o que las ofertas cumplan los requisitos de admisibilidad, segun lo indicado en la
clausula décima de estas bases;

- luego, se revisaran los aspectos economicos indicados en el Anexo N°2: precio total y comision
asignada, y que éste/a no supere el monto bruto maximo asignado a esta licitacion, y luego se evaluara
segun lo sefialado en el punto 2) Literal a), de esta clausula;

- a continuacion, se evaluaran las ofertas técnicas segun los criterios de evaluacion establecidos en el
punto 2) Literal b), de esta clausula, asignando los puntajes de cada criterio de acuerdo con la escala,
procedimiento, notas y ponderaciones definidas, debiendo justificar en cada caso las razones tenidas a
la vista para asignarlos; para finalmente, en la tercera etapa, realizar la evaluacion final, seguin el punto
3).

El proceso de evaluacion tendrd el caracter de confidencial durante su realizacion. La informacion
relativa a la evaluacion final de las propuestas y las recomendaciones sobre la adjudicacion sera de
caracter reservada, y no se dard a conocer a los oferentes que presentaron propuestas, ni a otras
personas que no hubieren tenido participacion oficial en el proceso, sino hasta que se haya notificado la
adjudicacion del contrato.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes sélo podran mantener contacto con la entidad licitante
para efectos de realizar consultas, solicitar de aclaraciones, presentaciones, exposiciones, entrega de
muestras, pruebas o visitas a terreno que ésta pudiese requerir durante la evaluacion, siempre que
hubiesen sido previstas en las presentes bases, y en las formas y plazos establecidos para ello,
quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran aceptar ninglin donativo de parte de terceros.
Entiéndase como terceros, entre otros, a las empresas que prestan servicios de asesoria, o bien,
sociedades consultoras, asociaciones, gremios o corporaciones y cualquier otra entidad que tenga o no
interés en la licitacion.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de lo
que quedara constancia en una declaracion jurada, suscrita por cada uno de sus integrantes, las que
deberan anexarse al acta de evaluacion de ofertas.

La Comision debe efectuar el proceso de evaluacion en una sola etapa, cumpliendo con el siguiente
orden o pasos:

1. Verificacion de los requisitos de admisibilidad de la oferta sefialados en la cldusula décima.
II. Evaluacion de la oferta econdmica y de la oferta técnica.
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III. Evaluacion final.

I. Verificacion de los requisitos de admisibilidad de la oferta.

En esta etapa, la Comision verificara que las ofertas hayan presentado correctamente la totalidad de los
requisitos de admisibilidad, establecidos en la clausula décima de las presentes bases.

La Comisidn sefialard en el acta de evaluacion de las ofertas, si los oferentes cumplen o no con este
paso, indicando qué antecedentes presentd y cuales omitid, y solo los oferentes que hayan presentado
la totalidad de los antecedentes requeridos podran continuar en la evaluacion. En caso contrario, su
oferta sera declarada inadmisible, sin perjuicio de la facultad de la Comisién para solicitar la
presentacion de antecedentes omitidos, segun lo establecido en la cldusula decimotercera.

Los oferentes que hayan cumplido con esta etapa pasaran a la evaluacién de la oferta econémica.

II. Evaluacion de la Oferta Econémica y de la Oferta Técnica.

a) Evaluacion de la Oferta Econémica.

Las propuestas econdOmicas que se presenten en esta licitacion no podran exceder los
$6.000.000 (seis millones de pesos), impuestos incluidos si los hubiere y todos los demas
gastos asociados a la oferta, tales como, comisiones, seguros, permisos, traslados, etc. Por
tanto, las ofertas econémicas corresponderan a la expresion monetaria que hace el oferente
por la totalidad del servicio requerido.

La Comisidn constatara en primer término que el precio bruto ofertado sea por un monto igual o inferior
al sefialado en el parrafo final de la clausula primera. Las ofertas brutas que excedan el monto maximo
de la presente licitacidn seran declaradas inadmisibles, segun lo dispuesto en el punto 4) de la clausula
décima, no siendo evaluadas; esto quedara consignado en el acta de evaluacion de las ofertas y en el
acto administrativo que da cuenta de la adjudicacion o que declara desierto el proceso, segun
corresponda.

El valor total del contrato a celebrar ascendera al monto de la oferta que resulte adjudicada, que en
ningln caso podra exceder del monto sefialado en el parrafo final de la clausula primera, sefialado en el
Anexo N° 2.

La oferta econdmica deberd presentarse en el formato del Anexo N°2, adjunto a la parte final de las
presentes bases, y en caso de existir diferencias con lo indicado por el oferente en el portal de compras
publicas, siempre primara lo indicado en dicho anexo.

Con el precio bruto ofertado se procedera a evaluar el criterio de evaluacion N°1 “Oferta econémica”,
donde la propuesta con el menor precio obtendra la nota maxima 5. El resto de las propuestas con

Servicio Nacional de Turismo - Turismo Atiende: 600 600 60 66 Péagina 14 de 46
www.sernatur.cl - turismoatiende@sernatur.cl



SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

precios mayores obtendran puntajes proporcionalmente menores, cuya evaluacién y ponderacién se
indica en el siguiente cuadro:

. Nota %
CRITERIO DE EVALUACION . L
obtenida Ponderacion
Criterio N°1 “Oferta econémica o Precio”
Se evaluara de acuerdo con la siguiente férmula. 0ab5.0 80%

Oferta econdmica bruta menor ofertada * 5
Oferta econdmica bruta evaluada

La ponderacion obtenida en este criterio de evaluacion se sumara con las ponderaciones de la oferta
técnica, para calcular la nota final obtenida por cada oferente.

La Comisidn podra declarar inadmisible, fundadamente, cualquier oferta que no se ajuste a estas bases,
o se estime inviable la adecuada ejecucién del contrato, por ejemplo, cuando la oferta econédmica sea
inferior a la mitad del precio promedio de las otras ofertas presentadas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Compras, cuando el
precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el oferente
que le sigue, y se verifique por parte del Servicio que los costos de dicha oferta son inconsistentes
econdmicamente, éste podra a través de una Resolucidon Fundada adjudicar esa oferta, solicitdndole una
ampliacion de la garantia de Fiel Cumplimiento hasta por la diferencia del precio con la oferta que le
sigue. Si solicitada esta garantia el adjudicado no la entregara antes de la fecha de suscripcién del
contrato, el Servicio readjudicara al oferente que le sigue en puntaje.

Las ofertas que hayan sido evaluadas econdmicamente en esta etapa, sin perjuicio de las notas y
ponderaciones obtenidas, pasaran a la evaluacién de la oferta técnica, con la sola excepciéon de aquellas
que fueren rechazadas o declaradas inadmisibles por la Comision.

b) Evaluacion de la Oferta Técnica.

Para la asignacidn de puntajes de los criterios de evaluacion contenidos en este item, se establecera una
escala de notas donde el minimo corresponde a 0 (cero) y el maximo a 5.0 (cinco). El O (cero)
corresponde al puntaje que se otorga en el caso de que el oferente no acredite el factor correspondiente

0 no presente los antecedentes solicitados para evaluar el criterio de evaluacién respectivo.

La Comisidn evaluara la oferta técnica segun los parametros que se indican a continuacién:

CRITERIOS DE EVALUACION Nota %
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Obtenida Ponderacion
Criterio N°2: “Cumplimiento de los requisitos formales de la 0a5.0 10%
presentacion de la oferta”.
Este criterio evalla la presentacion del contenido de la oferta y los
demas antecedentes solicitados en las bases para su presentacion.
La asignacién de puntaje serd realizada por categoria, segun la
siguiente escala:
Nota 0. No presenta todos los documentos en su oferta antes de la
fecha de cierre de la licitacidn, ni en plazo adicional, en el caso de
haber sido solicitados por la Comision.
Nota 3. No presenta todos los documentos en su oferta antes de la
fecha de cierre de la licitacidon, pero los presenta dentro de los
plazos establecidos en caso de que la Comisién los hubiere
solicitado.
Nota 5. Presenta todos los antecedentes y documentos solicitados
por las Bases antes de la fecha de cierre de recepcion de ofertas
establecida en el calendario de licitacion de las presentes bases.
Criterio N°3: “Sello Empresa Mujer”. 0as5.0 5%

En la plataforma www.mercadopublico.cl, ChileCompra disefié el
Sello Empresa Mujer, que se asigna a todas las proveedoras que
cumplan con alguno de los siguientes criterios:

- Tener mas del 50% de propiedad de mujeres

- Tener una gerenta general

- Tener mas del 50% de representantes legales mujeres

- En el caso de las personas naturales, esta definicidn se realiza en
base a la informacion del Registro Civil. Esto incluye a personas que
han rectificado su sexo registral a través de la Ley N° 21.120 de
Identidad de Género, identificAandose como mujeres.

Este sello se puede verificar en www.mercadopublico.cl, tanto en la
Ficha del Registro de Proveedores como en la tienda de Convenio

Marco para las proveedoras adjudicadas.

Sobre la base de este criterio, se asignaran los siguientes puntajes:
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Nota 0: El proponente no cuenta con el Sello Empresa Mujer de
ChileCompra.

Nota 5: El proponente cuenta con el Sello Empresa Mujer de
ChileCompra.

Criterio N°4 “Programa de Integridad” 0a5,0 5%

Para la evaluacién de este criterio, se evaluara si el oferente posee
un programa de integridad que sea conocido por su personal, lo
cual debera ser declarado en el Anexo N° 5. En caso de que dicho
anexo no se presente en conjunto con la oferta presentada, o bien,
éste no se encuentre debidamente completado y firmado, se
entendera que el oferente en cuestion no cuenta con un programa
de integridad que sea conocido por su personal. Asimismo, también
se entenderd que el oferente no cuenta con dicho programa de
integridad cuando asi lo declare en el anexo referido o cuando no
acompafie a su declaracion copia del programa de integridad en
cuestién, tal como es requerido segun lo sefialado en el Anexo N°
5.

Se entendera por programas de integridad cualquier sistema de
gestién que tenga como objetivo prevenir y, si resulta necesario,
identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones,
cddigos o procedimientos internos que tienen lugar en una
organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

De acuerdo con lo sefialado, la asignaciéon de puntajes en este
criterio se realizarad de acuerdo con lo siguiente:

Nota 5. Oferente cuenta con programa de integridad
conocido por todo su personal
Nota 0. Oferente no cuenta con programa de integridad
conocido por todo su personal

En el caso de que una oferta sea presentada por una UTP, para la
asignacion de puntaje, la totalidad de los integrantes deben cumplir
con lo requerido previamente.

Terminada la evaluacion técnica se procedera a la evaluacion final.
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III. Evaluacion Final.

En esta etapa, la Comisidon calculard los puntajes finales ponderados, sumando notas y porcentajes
obtenidos en cada criterio de evaluacién, de acuerdo con el siguiente cuadro resumen:

; Nota % Puntaje total
CRITERIOS DE EVALUACION
Obtenida Ponderaciéon ponderado

Criterio N°1: “Oferta econémica o Precio”. 0a5.0 80% 4,0
Criterio N°2: “Cumplimiento de los requisitos 0a5.0 10% 0,5
formales de la presentacion de la oferta”.
Criterio N°3: “Sello Empresa Mujer”. 0a5.0 5% 0,25
Criterio N°4: “Programa de Integridad” 0a5.0 5% 0,25

Sumatoria Total 100% 5.0

IV. Acta de evaluacion de las ofertas:

De la evaluacion resultante, y en concordancia con lo establecido en el articulo 40 bis del Reglamento de
Compras, la Comisidn elaborara un Acta de Evaluacion de ofertas que contendra el informe final de esa
Comisidn; sera suscrita por todos sus integrantes, y dirigida a la Autoridad facultada para adoptar la
decisidn final de este proceso por acto administrativo (resolucion) correspondiente.

Dicha Acta de evaluacion de ofertas dara cuenta de:

1. Los antecedentes del proceso licitatorio y cantidad total de oferentes.

2. La conformacion de la Comisién Evaluadora, de sus reemplazantes, si los hubiere, y las razones del
reemplazo.

3. El examen de admisibilidad de las ofertas, sefialando las ofertas cumplen los requisitos de
admisibilidad de la clausula décima y pasan a la etapa de evaluacion de la oferta econdmica, y cuales
no.

4. Los criterios de evaluacion de las ofertas y sus ponderaciones.

5. La evaluacion de las ofertas, segun ponderaciones y notas establecidas en estas bases, justificando
en cada caso el puntaje obtenido, y el cuadro resumen con la evaluacién final. El puntaje ponderado solo
llevara 2 decimales.

6. Las ofertas que deben ser declaradas inadmisibles, debiendo especificarse los requisitos incumplidos y
las razones que la Comision tuvo a la vista para declararlas inadmisibles.

7. La proposicion de declarar desierta la licitacion, cuando no se presentaren ofertas o bien, cuando
concluya que las ofertas son todas inadmisibles o que las ofertas presentadas no resultan convenientes
para los intereses del Servicio; o bien, de adjudicar la licitacion, individualizando el oferente

Servicio Nacional de Turismo - Turismo Atiende: 600 600 60 66 Péagina 18 de 46
www.sernatur.cl - turismoatiende@sernatur.cl



SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

adjudicatario y el monto o precio total adjudicado.
8. Anexar declaraciéon jurada sobre ausencia de conflicto de intereses suscrita por todos los miembros
definitivos de la Comision Evaluadora.

La Comision debera declarar fundadamente, tanto el rechazo como la inadmisibilidad de cualquier oferta
que no se ajuste a estas bases, en especial aquellas ofertas que no den total cumplimiento a lo
solicitado en las bases técnicas y/o a los requisitos de admisibilidad de la clausula décima; o bien,
desierta la licitacion completa, por no ser ninguna oferta conveniente a los intereses de la institucion, o
haberse declarado todas inadmisibles o por no presentarse oferentes; y si corresponde, proponer al
oferente mejor calificado para adjudicar la licitacidn; todo lo cual deberd constar luego en la
correspondiente resolucion.

V. Mecanismos de resolucion de empates:

En caso de producirse un empate entre dos o mas ofertas, se considerara para dirimir tal situacion, la
calificacién mas alta obtenida en el item de mayor ponderacién de las presentes bases, y luego, en el
evento de mantenerse el empate, pese a la aplicacion del criterio ya senalado, se aplicara para dirimir el
empate la mayor calificacion del item que le siga en ponderacion y asi sucesivamente.

Si la Comision siguiendo el orden sefalado, tiene que aplicar criterios de evaluacion que ponderan lo
mismo, en este caso operaran esos criterios de evaluacion de igual ponderacidén en el siguiente orden:
Primeramente, se aplicara el criterio de evaluacion N°1 “Precio”, luego el criterio de evaluacién N°2:
“Cumplimiento de los requisitos formales de la presentacién de la oferta” y finalmente el Criterio N°3:
“Sello Empresa Mujer”.

De no ser suficiente lo descrito anteriormente, se procedera a utilizar el tercer decimal en la puntuacion
entregada en la evaluacién. En caso de que aplicado este criterio se mantuviera el empate en la
puntacion obtenida por los oferentes, se revisara la primera oferta registrada en el sistema de
informacién, conforme a la fecha del comprobante de ingreso de la oferta en el Portal.

DECIMO SEXTO: ADJUDICACION.

La Comisién, en concordancia con el articulo 40 bis del Reglamento de Compras, podra emitir una
proposicién de adjudicacidn, que recaera en el oferente que, a su juicio, mejor cumpla con los requisitos
administrativos, técnicos y econdmicos de la licitacion, de acuerdo con los criterios de evaluacion fijados
en la clausula anterior; para ello, informara a la autoridad competente del resultado de su trabajo en el
Acta de Evaluacion, adjuntando todos los antecedentes que le permitan resolver sobre la propuesta mas
conveniente para el Servicio.

En este orden, y siguiendo lo sefialado en el inciso tercero del articulo 41 del Reglamento, el Servicio
podra aceptar cualquier propuesta que, aplicando los criterios de evaluacion, obtenga el puntaje mas
alto y haga la propuesta mas ventajosa, aunque no sea la de menor precio, o no aceptar ninguna, por
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no corresponder a los intereses de la institucion, sin que los proponentes tengan derecho a
indemnizacion alguna por este concepto.

Sernatur podra declarar desierta la licitacion por no haberse presentado ofertas que sean convenientes a
los intereses de la institucidon, todo ello en concordancia con el articulo 10 de la Ley de Compras
Publicas.

Asimismo, y segun lo indicado en el articulo 9 de la Ley de Compras, el Servicio podra declarar desierta
la licitacion si las ofertas no se ajustasen al precio indicado en el parrafo final de la clausula primera, y
debera declarar inadmisibles todas las ofertas que no cumplan con los requisitos de la clausula décima.
La decisidn del Servicio de declarar desierta la licitacién o inadmisibles una o la totalidad de las ofertas,
se hara por resolucion fundada, la que se notificara por medio de su publicacién en el Portal.

Si la autoridad competente, en uso de sus facultades, decide aprobar la proposicién de adjudicacion, se
dictara la resoluciéon de adjudicacion respectiva, dentro del plazo establecido en el calendario de la
cladusula séptima; y se notificard por medio de su publicacién en el Portal, segun lo establecido en el
articulo 6° del Reglamento de Compras.

Si la adjudicacién no se realizase dentro del término sefialado en la cldusula séptima, se informara a
través del Portal las razones que justifican tal circunstancia, debiendo indicar el nuevo plazo por esta
misma, el que no podra exceder de 45 dias, contados desde la fecha inicialmente fijada para la
adjudicacion.

DECIMO SEPTIMO: INVALIDACION DE LA ADJUDICACION.

Sernatur podra, de oficio o a peticion de parte, invalidar el acto administrativo de adjudicacion si fuere
contrario a derecho o surgieren nuevos antecedentes que obliguen a tomar esta determinacién, previa
audiencia del interesado y siempre que lo haga dentro de un plazo maximo de dos afios, contados desde
su publicacion en el Portal.

Como primera actuacion, el Servicio realizard un acto administrativo que declare iniciado el proceso de
invalidacién, ordenando notificar a los interesados para que, dentro del plazo de 5 dias, efectien las
alegaciones que estimen convenientes para sus intereses. Una vez verificado (o no) este acto de
audiencia de la(s) parte(s) interesada(s), y previo informe de la Comisién Evaluadora, la autoridad
procedera a declarar fundadamente la Invalidacién del acto adjudicatorio, o bien, que este se mantiene
firme.

A continuacion, el Servicio se pronunciard por acto administrativo (resolucion correspondiente),
considerando las alegaciones de parte interesada e informe técnico de la Comision, respecto de la
procedencia de esta invalidacidén del acto que aprueba las bases de la licitacién o del acto administrativo
que corresponda dentro del proceso licitatorio, resolviendo respecto de la Invalidacion del Acto
Administrativo que corresponda vy, si correspondiere, decretando como continuara la presente licitacion:
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dejando sin efecto la licitacion completa, retrotrayendo sus efectos hasta un momento previo o
decretando una readjudicacidn en los términos de la cladusula siguiente; o bien declarando la validez de
la Adjudicacion original.

La invalidacion de este acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacidon parcial no afectara
las disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

DECIMO OCTAVO: READJUDICACION.

Una vez adjudicada la propuesta, sin que el proponente adjudicado hubiese firmado el contrato por
causales imputables a éste, o bien se hubiere invalidado o dejado sin efecto la adjudicacidn original, en
los términos de la cldusula anterior; el Servicio debera determinar si readjudica a la siguiente oferta
mejor evaluada, declara desierta la licitacion o efectiia un nuevo llamado.

De acuerdo con lo sefialado en el inciso final del articulo 41 del Reglamento, si el adjudicatario se
desistiese de formar el contrato, o aceptar la orden de compras del articulo 63, o no cumpliese con las
demas condiciones y requisitos para contratar; el Servicio podra, junto con dejar sin efecto la
adjudicacion original, adjudicar la licitacion al oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60
dias corridos, contados desde la publicacion de la adjudicacion original.

En el evento que, el Servicio decida readjudicar al tenor del articulo 41 del Reglamento de Compras, ya
sea al oferente que hubiera ocupado el segundo lugar en la evaluacion, o quienes hayan ocupado el
tercer o siguientes lugares; éste debera cumplir con todos los requisitos para contratar indicados en la
clausula siguiente, e inscribirse en el Registro Electrénico de ChileProveedores, en el evento en que no lo
esté, todo dentro de un plazo de 10 dias habiles, contados desde la notificacién de la Resolucion de
Readjudicacion.

Si el readjudicatario fuese una persona juridica, dentro del mismo plazo sefalado en el parrafo anterior,
debera acreditar la vigencia de la sociedad y de los poderes de su representante legal, en los términos
sefialados en la cldusula siguiente.

Si fuese una UTP, y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la inhabilidad del articulo 4° inciso 6°
de la Ley de Compras, esta debera informar por escrito, en un plazo de 5 dias habiles, si se desiste o si
decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracién del resto de sus miembros,
siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su intencion
de desistirse, la licitacién sera readjudicada de acuerdo con los términos sefalados precedentemente.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debera continuar funcionando con al menos 2
integrantes. Si la integracién no cumple con el minimo indicado en el articulo 67 Bis del Reglamento de
la Ley de Compras, o bien, el integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido
una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, la adjudicacién debera ser invalidada, en
los términos sefalados en la cldusula anterior.
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DECIMO NOVENO: DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Resuelta la adjudicacidn, se entendera perfeccionado el contrato con la sola emision de la orden de
compra por parte del Servicio, y la aceptacion de ésta por parte del adjudicatario, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 63 del Reglamento de Compras.

El adjudicatario, una vez emitida la orden de compra, tendrd un plazo de 48 horas para aceptar los
bienes y/o servicios adjudicados, segun lo que indica la Ley de Compras. En caso contrario, se
entenderd como rechazado el contrato y el Servicio podra readjudicar al oferente que le sigue en
puntaje, desde la fecha en que la orden de compra figure como cancelada o no aceptada, en los
términos de las cladusulas precedentes.

El Servicio podra emitir la orden de compra sélo después de haber verificado que se encuentre inscrito y
en estado habil para contratar con la Administracion del Estado, en el portal Chileproveedores.

En caso de que el adjudicatario no se encuentre inscrito en dicho Registro, debera inscribirse dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la adjudicacién. De este modo, para
proceder a la firma del contrato, el adjudicatario debera encontrarse inscrito en el referido Registro, lo
que podra acreditar mediante la entrega del respectivo certificado de inscripcion con antelacién a la
suscripcion del correspondiente contrato. A su vez aquellos oferentes inscritos en el portal, pero que se
encuentren en estado de inhabil para contratar, deberan realizar las gestiones necesarias para modificar
su estado y encontrarse habiles para contratar, dentro del mismo plazo.

En el caso que el adjudicatario (1) no concurriere a suscribir el contrato, (2) no presente la totalidad de
los documentos solicitados, dentro el plazo sefialado por el Servicio, (3) no se encuentre inscrito en el
portal o (4) no se encuentre en estado habil para contratar; se entendera que no acepta la adjudicacion,
procediendo Sernatur a invalidar la adjudicacion original, en los términos de la cldusula decimosexta.

VIGESIMO: GARANTIA DE FIEL, INTEGRO Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para la presente licitacion no se requerira la entrega de garantia de fiel cumplimiento de contrato.
VIGESIMO PRIMERO: CONTENIDO MINIMO DE LA CONTRATACION.

Atendido que la relacidn contractual se perfeccionara con la sola emision de la orden de compra

por parte del Servicio y la aceptacion de ésta por parte del adjudicatario, los siguientes

documentos se entienden que formaran parte integrante de la contratacion:

1) Bases de licitacién publica administrativas, técnicas, anexos y cualquier otro documento adjunto si lo

hubiere, que se encuentre publicado en el Portal, ID N°1591-24-1L124.
2) Preguntas y respuestas y aclaraciones a las bases que se generen y/o publiquen en el foro de la
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plataforma www.mercadopublico.cl.
3) Oferta técnica y econdmica de la adjudicataria con todos y cada uno de sus anexos y los demas

documentos adjuntos, si los hubiere, que se encuentren publicados en el Portal.

VIGESIMO SEGUNDO: PLAZO DE VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y PLAZO DE ENTREGA Y
EJECUCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

1) Plazo de vigencia del contrato

El contrato entrara en vigencia o vigor desde la fecha de aceptacion de la orden de compra y tendra una
duracién de trece (13) meses.

2) Plazo de duracion de la licencia de software

El plazo de duracién de la licencia de software Sophos sera de doce (12) meses, contado desde la
entrada en vigencia del contrato respectivo, sin perjuicio de las prérrogas a que hubiere lugar de
acuerdo a lo establecido en estas bases y en el contrato. En ningln caso este plazo podra exceder el
plazo de vigencia del contrato.

3) Plazo de entrega de la licencia

El plazo maximo de entrega de la licencia adquirida sera de cinco (5) dias habiles contados desde la
fecha de aceptacion de la orden de compra a través del portal www.mercadopublico.cl.

VIGESIMO TERCERO: REVISION DE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS.

Los servicios deberan ser entregados por cada adjudicatario en el plazo indicado en la cldusula anterior,
para que sean revisados y aprobados por la Contraparte Técnica de Sernatur. Una vez entregados,
Sernatur contara con plazos para revisarlos y el adjudicatario para subsanarlos, segun el siguiente

cuadro:

Segun plazos mencionados:

Plazo de revision del

servicio entregada, por Plazo de respuesta del Total
ota

parte de la contraparte proveedor para ,
Etapa L. L. , . (dias

técnica del Servicio (dias | subsanar observaciones .

i , i corridos)
corridos contados desde (dias corridos)
la entrega)
Entrega de la licencia 5 5 10
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de software Sophos

El proceso sefalado en el cuadro anterior debera realizarse dentro del plazo de vigencia del
contrato.

Si la ultima version del producto contratado presentare nuevamente observaciones, Sernatur podra
poner término anticipado al contrato por incumplimiento grave de las obligaciones del
adjudicatario y hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Si al finalizar alguna de estas revisiones hubiera un pago asociado, la contraparte técnica debera
elaborar el Formulario de Recepcion y Evaluacién sefalado en la cldusula siguiente.

VIGESIMO CUARTO: PRECIO Y PAGOS.
a) Precio

El precio total del contrato ascendera al valor de la oferta adjudicada, senalado en el Anexo N°2 de la
propuesta. El precio convenido en el contrato no estara afecto al pago de reajustes ni intereses.

b) Pagos

El pago se realizara en una sola cuota por el valor total del contrato adjudicado, contra entrega de la/s
licencia/s requeridas, siempre que se encuentren aprobados por escrito por la contraparte técnica, y se
hayan cumplidos los requisitos sefalados en el literal siguiente.

c) Requisitos para efectuar el pago
Los pagos se realizaran:

- Previa aprobacion de la contraparte técnica del Servicio de la prestacion realizada, la que debera
constar en el Formulario de Recepcion y Evaluacion, con sus respectivos medios de verificacidn, los que
también deberan estar aprobados previa publicacion de ese formulario en el Portal;

- Contra entrega de la factura o boleta correctamente emitida a nombre del Servicio Nacional de
Turismo, RUT. N° 60.704.000-1, de giro “Administracion Publica”, domiciliado en Av. Condell 679,
comuna de Providencia, Regidn Metropolitana, en la que ademas se sefiale el N° de la orden de compra
(en el campo 801 de la factura).

- La factura solo podra ser emitida una vez que Sernatur haya elaborado, tramitado y publicado en el
Portal el Formulario de Recepcion y Evaluacion, donde conste la aprobacion de los bienes y servicios
entregados.

- El pago se realizard a mas tardar dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion conforme de
la boleta o factura, es decir siempre que no se hubiere rechazado y este correctamente emitida a
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nombre del servicio y no haya sido rechazada o devuelta.

Los pagos estaran sujetos al cumplimiento de la condicién de existir disponibilidad de recurso para ello
en la Ley de Presupuesto para el Sector Publico del afio respectivo.

El pago se realizard dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepciéon de la boleta o factura, tal
como lo establece la ley N°21.131; y la totalidad de los pagos deberan verificarse dentro del plazo de
vigencia del contrato.

d) Saldos insolutos de Remuneraciones y/o cotizaciones de Seguridad Social.

Al momento de contratar el adjudicatario contratado debera tener al dia el pago de las remuneraciones
y cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afios. Para acreditar el cumplimiento de esta obligacion el adjudicatario debera presentar los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de esta obligacién al momento de
suscribir el contrato y en cada estado de pago junto con la documentacion requerida para proceder a él.

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, los
primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liqguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

El adjudicatario contratado debera proceder a dichos pagos y presentar los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de esta obligacion en el estado de pago correspondiente. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario contratado sera considerado como un
incumplimiento grave de las obligaciones contractuales del adjudicatario, pudiendo el Servicio poner
término al contrato y hacer efectivas las garantias de fiel cumplimiento del contrato y/o de anticipo, si
hubiere, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que el adjudicatario referido no podra participar.

Si el adjudicatario subcontratare parcialmente algunas labores del contrato, la empresa subcontratista
debera igualmente cumplir con todos los requisitos sefialados en esta clausula.

VIGESIMO QUINTO: PAGO PROPORCIONAL.

En caso de que el adjudicatario cumpla parcialmente sus obligaciones contractuales, el Servicio estara
facultado para realizar el pago de las obligaciones efectivamente cumplidas y/o el valor proporcional de
los productos o servicios entregados a plena conformidad del Servicio.

Para estos efectos, la contraparte técnica del Servicio elaborard un informe en el que indicara cuales
fueron los servicios efectivamente prestados por el adjudicatario, el porcentaje de cumplimiento y de
incumplimiento de las obligaciones asumidas por él y fijara el pago proporcional que le corresponda,
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adjuntando los medios de verificacion que den cuenta de ello.

La Contraparte Técnica del Servicio notificara por escrito al contratado, indicando el monto del pago
proporcional que haya determinado que debe pagarse. El contratado podra presentar descargos dentro
de los 5 dias siguientes a la notificacion. El Servicio analizara los antecedentes presentados y resolvera
en definitiva acogiendo los fundamentos del reclamo, o bien, rechazandolos y confirmando el monto del
pago proporcional, por resolucidon fundada la que debera publicarse en el portal.

En contra de esta resolucion procedera la interposicion de los recursos que fueren procedentes de
conformidad a la Ley N°19.880 que “Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la administracion del Estado”. En el caso que los recursos fueran rechazados se
procedera al pago proporcional establecido o determinado dentro del plazo de 30 dias contados desde el
rechazo del recurso.

VIGESIMO SEXTO: ADELANTOS O ANTICIPOS.

Para la presente licitacion no se considerara la opcion de adelantos o anticipos debido a las
caracteristicas del servicio a contratar.

VIGESIMO SEPTIMO: CONTRAPARTES TECNICAS.

El adjudicatario debera informar, junto con la aceptacién de la Orden de compra respectiva, el nombre
de quien actuara como contraparte técnica ante Servicio; en caso de omisién de esta informacién hara
las veces de tal su Representante Legal, indicado en el Anexo N°1 de su oferta.

Cualquier cambio debera ser informado a Sernatur, y aprobado por la Contraparte Técnica del Servicio;
de no ser asi, se entenderan como no realizados.

Por su parte, actuara como Contraparte Técnica de Sernatur don Pablo Bitreras Espinoza, Encargado
de la Subunidad de Infraestructura de la Unidad de Tecnologias y Sistemas, o bien, quien lo subrogue o
reemplace.

Las funciones de la contraparte técnica incluiran:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento de los objetivos
del llamado a licitacion y del plazo para la entrega de informes, productos y/o servicios.

2. Colaborar y asistir al contratado en el &mbito de sus competencias.

3. Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo y en general atender y resolver situaciones
emergentes no consideradas.

4. Aprobar, a través del Formulario de Recepcion y Evaluacion, los productos o servicios entregados por
el adjudicatario y de las fases de trabajo cumplidas por él.

5. Autorizar los pagos programados, segun lo estipulado en estas Bases y en las respectivas érdenes de
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compra.
6. Determinar la aplicacion de las sanciones, multas o del término anticipado del contrato, de acuerdo
con lo establecido en la clausula siguiente.

7. Fijar el monto del pago proporcional, en caso de que se entregue o cumpla parcialmente con los
productos o servicios contratados.

8. Recomendar a la autoridad competente, y previo analisis de los antecedentes entregados, autorizar o
rechazar, total o parcialmente, las prérrogas del plazo de vigencia y/o ejecucion del contrato, de los
plazos de entrega de los servicios o productos contratados, u otros plazos establecidos en las presentes
bases, asi como posibles modificaciones, adecuaciones y/o aumentos presupuestarios, mientras estos no
se encuentren vencidos, y solicitando prorroga o renovacién de las garantias de fiel cumplimiento del
contrato y/o de anticipo, si hubiere, a fin de mantener permanentemente caucionadas las obligaciones
del adjudicatario.

9. Aprobar las subcontrataciones del adjudicatario.

10. Coordinar la interaccion de los distintos actores o participes en el proceso de ejecucion del contrato.
11. Gestionar la entrega, aceptacion, cobro, devolucion y renovacion de las garantias de fiel
cumplimiento de contrato y/o anticipo que entregue el adjudicatario, en caso de prérrogas del contrato
y/o de los plazos de entrega de los bienes o servicios contratados, o bien, de incumplimientos.

12. Recibir, en los plazos y formas establecidos, los comprobantes y planillas que demuestren el pago
por parte del adjudicatario de las remuneraciones y/o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores y/o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afos.

13. Las demas que se establezcan en estas bases.

Los adjudicatarios deberan otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucién de las funciones de
control y supervigilancia de la Contraparte Técnica del Servicio.

VIGESIMO OCTAVO: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS.

Si el contratado no cumpliera con la labor establecida en estas bases, en su oferta y/o en el contrato,
por razones que le fueren imputables y que implique una deficiencia o incumplimiento de sus
obligaciones, Sernatur podra aplicar las siguientes sanciones: multas, término anticipado del contrato
y/o cobro de la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato.

Se excluyen situaciones de caso fortuito, fuerza mayor y/o necesidades fundadas de mayor plazo para
ejecutar los servicios o entrega de los productos; todas las cuales deben estar debidamente acreditadas
ante la contraparte técnica del Servicio.

1. Primera sancién: Multas.

Sernatur podra aplicar multas en los siguientes casos:

a) Multas por retraso:
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Sernatur podra aplicar una multa equivalente a 1 UTM por cada dia corrido de atraso con respecto a
la fecha de entrega los bienes o ejecucion de los servicios contratados, los que se contaran a partir del
dia habil siguiente a aquél en que hayan debido entregarse los productos o servicios, con un tope de
hasta 5 (cinco) dias corridos de atraso. Para el calculo de esta multa, se aplicara el valor que tenga la
UTM para cada dia de retraso.

En caso de transcurrir mas de 5 dias corridos de atraso en la entrega del servicio contratado,
imputables al adjudicatario, y junto al cobro de multas del parrafo anterior, el Servicio podra considerar
que existe un incumplimiento grave de las obligaciones contractuales, poniendo término anticipado al
contrato de prestacion de servicios, y haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Procedimiento para la aplicacion de multas:
Las multas se cursaran administrativamente, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

i. La Contraparte Técnica del Servicio notificard por carta certificada al domicilio del contratado,
indicando la causa del incumplimiento y la sancidén a la que da origen.

ii. El contratado podra presentar sus descargos ante el Servicio dentro de los 5 dias siguientes a la
notificacién, la que se entendera practicada al tercer dia siguiente a la fecha de estampe colocada en el
sobre de envio, por la oficina de correos que se utilizare. Los descargos podran ser enviados al correo
electronico abastecimiento@sernatur.cl, dentro del plazo sefialado.

ifi. El Servicio, una vez vencido el plazo anterior, haya o no presentado los descargos el adjudicatario,
analizara los antecedentes del incumplimiento, los descargos si se hubieren presentado y resolvera en
definitiva sobre la aplicacion de la multa, ya sea acogiendo los fundamentos del reclamo, o bien,
rechazandolos, por resolucion fundada, la que debera publicarse en el portal. La resolucidn se entendera
notificada dentro de las 24 horas siguientes a su publicacién en el portal.

iv. En contra de la resolucidon que aplique la multa procedera la interposicion de los recursos sefialados
en la Ley N°19.880 que “Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado”, en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde la
fecha de notificacion de la Resolucién en el portal. El Servicio deberd pronunciarse a su respecto,
dentro de un plazo maximo de 10 dias.

v. Transcurrido ese plazo sin que se interpongan tales recursos, o si estos fueron rechazados, la
resolucion que aplica la multa quedara ejecutoriada y se entendera definitivamente aplicada, por lo que
deberd ser pagada dentro de un plazo maximo de 10 dias, contados desde que se encuentre
ejecutoriada.

vi. Mientras el contratado no hubiere enterado la multa, el Servicio no pagara la cuota o cuotas por la
prestacion de los servicios contratados que estuvieren pendientes de pago.

vii. Si el adjudicatario lo requiriera, por escrito al correo indicado en el numeral ii., y dentro del plazo
indicado en el numeral v., la multa podra ser descontada del pago de la cuota o cuotas que estuviesen
pendientes de pago.

viii. Si el contratado no paga la multa o no pide su descuento de la cuota de pago -en el plazo antes
sefialado-, esto podra ser considerado como un incumplimiento grave de sus obligaciones, facultando
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al Servicio para poner término anticipado al contrato de prestacion de servicios, y hacer efectivas las
garantias de fiel cumplimiento del contrato y de anticipo, si hubiere.

Ademas, si el incumplimiento acarreare dafos o perjuicios al Servicio, cualquiera fuere su naturaleza,
directos o indirectos, previstos o imprevistos, patrimoniales o extrapatrimoniales (dafio moral), éste
podrd iniciar las acciones legales pertinentes para solicitar la compensacion o reparacién del dafio
causado.

2. Condicion Resolutoria:

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las obligaciones que le impone el
presente contrato, el Servicio estara facultado para ejercer las acciones legales pertinentes, orientadas a
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion de este contrato, en ambos casos con
indemnizacion de perjuicios. Se entendera por incumplimiento, dejar de cumplir lo pactado, cumplirio
imperfectamente, asi como el cumplimiento inoportuno o tardio de las obligaciones contraidas por el
adjudicatario.

La resolucidén del contrato deberd constar por acto administrativo correspondiente, la que debera ser
publicada en el portal.

VIGESIMO NOVENO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El contrato administrativo o la relacién contractual podra terminarse anticipadamente si se verifica
alguna de las causales o circunstancias previstas en el articulo 13 de la Ley de Compras y/o en el
articulo 77 del Reglamento, junto con las que pasan a sefialarse a continuacion:

1) Resciliacién o mutuo acuerdo de los contratantes.

2) Por incumplimientos graves o reiterados de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se
entenderd por Incumplimiento Reiterado el incumplimiento de 3 o mas obligaciones establecidas en las
bases y el contrato, la imposicion de tres (3) o mas multas, por cualquier causal, durante el periodo de
vigencia del contrato; y por Incumplimiento Grave de las obligaciones del adjudicatario, cualquiera de
las sefialadas en las presentes bases y/o en el contrato.

3) Estado de notoria insolvencia o quiebra del contratado, a menos que se caucionen o garanticen las
obligaciones contraidas por el éste, se mejoren las cauciones entregadas o las ya existentes sean
calificadas de suficientes por el Servicio para garantizar el cumplimiento del contrato.

4) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5) Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos.

6) Si el adjudicatario no paga las multas que se le hubieren impuesto, dentro de los plazos sefalados en
las bases; o bien, si estas exceden de los topes maximos indicados en cada una de ellas.

7) Por causa de fuerza mayor o caso fortuito, que hagan imposible la ejecucién o cumplimiento del
contrato, o hagan que su cumplimiento sea imperfecto, deficiente, inoportuno o tardio.
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8) Si el adjudicatario no mantiene permanentemente vigente o no prorrogare las garantias de fiel
cumplimiento del contrato y/o anticipos, si hubiere; o bien, no proceda a renovarlas.

9) Por la no entrega de planillas o comprobantes que evidencien el cumplimiento de sus obligaciones
laborales y previsionales.

10) Por no cumplir con lo dispuesto sobre propiedad intelectual, reserva de la informacion y/o
confidencialidad.

11) Si el adjudicatario subcontratare sin cumplir con el procedimiento establecido en las bases.

12) Si el Servicio hiciere efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, por verificarse
incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales; y se constatare al mes siguiente de su
ejecucion que persisten tales deudas laborales y previsionales.

13) En caso de que, siendo la adjudicataria una Union Temporal de Proveedores, ésta se disolviese o
terminase por cualquier causa que fuere, o alguno de sus integrantes se retirase de ella, en ambos
casos antes del término de vigencia del contrato.

14) En caso de que el bien o servicio licitado involucre material audiovisual o fotografias, y el contratado
no suministre los permisos pertinentes para el uso de imagen, tanto para el respectivo proyecto, como
para los usos futuros que el Servicio requiera realizar con ese material.

15) Las demas que se establezcan en estas bases de licitacion y/o en el contrato.

La resolucion que ponga término al contrato debera ser fundada y se entendera notificada una vez
transcurridas 24 horas desde su publicaciéon en el Portal.

En contra de la resolucion que ponga término al contrato procedera la interposicidn de los recursos
establecidos en la Ley N°19.880 que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado”, dentro de un plazo méximo de 5 dias,
contados desde la fecha de notificacion de la Resolucion en el portal. El Servicio debera pronunciarse a
su respecto, dentro de un plazo de 10 dias.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, sin que se hayan deducido los recursos o
habiéndose rechazados estos; se entendera terminado el contrato, desde la fecha del vencimiento del
plazo para interponer tales recursos o desde su rechazo, salvo que dicha resolucién sefale otra fecha.

Si el término anticipado del contrato obedece a una causa imputable al adjudicatario, el Servicio
procedera a hacer efectivas las garantias de fiel cumplimiento de contrato y de anticipo, si la hubiere.

Ademas, cuando la terminacion del contrato irrogue perjuicios al Servicio, cualquiera sea su naturaleza,
directos o indirectos, patrimoniales o extrapatrimoniales (dafio moral), previstos o imprevistos, éste
podra ejercer las acciones indemnizatorias correspondientes, sin perjuicio del cobro de las garantias
indicadas en el parrafo anterior.

El procedimiento anterior no se aplicara a la resciliacion o al mutuo acuerdo de las partes; el cual debera
constar por acuerdo escrito y suscrito por ambos contratantes, y aprobado por Resoluciéon del Servicio;
produciendo sus efectos desde la fecha en que se encuentre totalmente tramitada dicha resolucién. En
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este caso, solo se hara efectiva la garantia de anticipo, si la hubiere.
TRIGESIMO: MODIFICACIONES, PR()RROGAS, ADECUACIONES.
1. De las prérrogas y modificaciones del contrato.

El Servicio se reserva el derecho de prorrogar el plazo de ejecucion y/o entrega de los bienes y servicios
contratados y el plazo de vigencia del contrato o contratacidn, siempre por motivos fundados, tales
como caso fortuito, fuerza mayor, necesidad de mayor plazo para ejecutar los servicios debido a causas
imprevistas y cualquier otra causa que no sea imputable al contratado.

Esta prérroga podra ser solicitada por cualquiera de las partes. En caso de que sea solicitada por el
contratado, debera ser requerida a través de carta o correo electronico dirigido a la Contraparte Técnica
del Servicio, antes del vencimiento de los plazos cuya prdrroga se esta solicitando, lo que sera evaluado
por la Contraparte Técnica del Servicio, quien podra concederla en todo o parte.

La proérroga del plazo de ejecucidn de los servicios y de vigencia del contrato que se conceda debera ser
coherente y proporcional al lapso de la situacidn, hecho o causa que le ha dado origen, la que en ningun
caso podra exceder el plazo inicial de vigencia del contrato, ni podra incrementar el monto contratado en
mas de un 30%, sujeto a disponibilidad presupuestaria.

Ademas, las partes de comun acuerdo podran modificar el contrato suscrito, siempre que tal
modificacion no influya en el objeto de la convencidn, ni en sus clausulas esenciales, ni altere el principio
de estricta sujecion a las partes ni de igualdad de los oferentes.

Las prérrogas y toda otra modificacion de contrato deberan hacerse por escrito, firmado por ambas
partes y ser aprobados mediante el acto administrativo que corresponda y entrara en vigor desde la
fecha en que quede totalmente tramitado dicho acto.

Asimismo, y a fin de mantener permanentemente caucionadas o garantizadas las obligaciones derivadas
del contrato suscrito, las multas y las obligaciones laborales y sociales para con sus trabajadores, el
contratado debera renovar la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato, si fuere
procedente, y la garantia de anticipo si ésta se hubiere otorgado extendiendo su vigencia hasta 100 dias
corridos posteriores al término del nuevo plazo o prérroga concedida.

2. De las adecuaciones de los bienes y/o servicios contratados.
Durante la ejecucion del contrato, el contratado o el Servicio podran proponer adecuaciones o ajustes a
los bienes y/o servicios contratados, las que seran analizadas por la Contraparte Técnica del Servicio y

seran aprobadas mediante Resolucion fundada, en el caso de ser aceptadas.

Se entendera por adecuaciones aquellas modificaciones de menor significancia que no alteren el objeto
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y la finalidad principal de las bases y el contrato y que se relacionen exclusivamente con la ejecucion del
bien o servicio contratado, tales como: reemplazo de productos, cambio en los materiales o materias
primas, cambio en el orden de actividades, del Plan de Trabajo y otras de similar naturaleza cuyo
cambio se encuentre debidamente justificado. En todo caso, tratandose de reemplazos o
incorporaciones, la Contraparte Técnica del Servicio deberd velar por la mantencién de la calidad e
integridad de los servicios y productos contratados, y por su entrega oportuna.

3. Del presupuesto.

El Servicio se reserva el derecho, por razones de conveniencia del contrato y durante su plazo de
ejecucion, para ordenar aumentos o servicios adicionales, o bien, disminuciones de los servicios
contratados, que resulten imprescindibles para la ejecucidon del contrato, siempre que aquélla o ésta se
encuentren justificadas técnica y presupuestariamente, debiendo renovarse o complementarse las
garantias de fiel cumplimiento del contrato.

Las modificaciones en este sentido acordadas no podran alterar el precio total del contrato en mas de un
treinta por ciento (30%), con impuestos incluidos si los hubiere, y tales aumentos seran ejecutados en
los mismos términos y condiciones previstos en estas bases, en la oferta y en el contrato.

En ningln caso el monto final (precio original y el aumento) podran superar las 15.000 UTM calculadas
al mes de enero del afio en curso, puesto que las presentes bases son exentas del tramite de toma de
razon realizado por Contraloria General de la Republica.

Estas modificaciones contractuales deberan ser respaldadas por la contraparte técnica, previo informe
técnico y presupuestario, y aprobadas mediante resolucion fundada. Por su parte, el contratado estara
obligado a mantener como precio maximo los precios unitarios por partida, establecidos en su oferta.

TRIGESIMO PRIMERO: SUBCONTRATACION.
Se permite la subcontratacién parcial.

En todo caso las subcontrataciones deberan ser informadas a la Contraparte Técnica del Servicio, con
una anticipacion no inferior a 5 dias anteriores a la fecha en la cual debiese iniciarse la ejecucion de los
servicios subcontratados y debera contar con la autorizacion previa y por escrito de dicha Contraparte.
La subcontratacién de la prestacion del servicio debera ser ejecutada en los mismos términos previstos
en la oferta, en las Bases y en el contrato.

El incumplimiento de esta clausula sera considerado como incumplimiento grave de las obligaciones
contractuales del adjudicatario, pudiendo el Servicio poner término al contrato y hacer efectiva la

garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Sin perjudico de lo indicado, sera el contratado o su continuador legal, el Unico responsable ante el
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Servicio del cabal y oportuno cumplimiento de los servicios contratados, sin que se genere vinculo
juridico alguno, ni laboral, ni tributario, ni comercial, ni de ninglin otro tipo entre las personas juridicas o
naturales subcontratadas y el Servicio, salvo las excepciones legales, siendo por tanto el contratante el
Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones para con los subcontratados.

En ningln caso procedera la subcontratacidon cuando la persona del subcontratista o sus socios o
administradores, estén afectos a alguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades del
articulo 92 del Reglamento de Compras Publicas, lo que deberd ser certificado por la Contraparte
Técnica del Servicio antes de aprobar la subcontratacion.

El Servicio no tendra vinculacion laboral o juridica alguna con los trabajadores del contratado. En
consecuencia, el Servicio no sera responsable del pago de las remuneraciones, impuestos, imposiciones
previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros y otros que el contratado pueda
adeudar a sus trabajadores; todo lo cual sera de exclusiva obligacién y responsabilidad del contratado.

En los casos de subcontratacidn se aplicara lo dispuesto en el articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, por
tanto, el Servicio cuando asi lo solicite, tendra derecho a ser informado por el contratante sobre el
monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éstos correspondan
respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas
con sus trabajadores.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, debera ser acreditado
mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien por medios idéneos que
garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento. Ello, con el propdsito de hacer
efectivo los derechos que le asisten al Servicio de ser informado y de retencidn, consagrados en los
incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de
dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que hace mencién el articulo 183-D del Cdédigo del
Trabajo.

En el caso que el contratado o el subcontratado no acredite oportunamente al Servicio el cumplimiento
integro de las obligaciones laborales y previsionales en la forma sefialada, éste podra retener las
obligaciones que tenga a favor del contratado o subcontratado el monto de que es responsable. Si se
efectuara dicha retencién, el Servicio estard obligado a pagar con ella al trabajador o institucidon
previsional acreedora.

TRIGESIMO SEGUNDO: CESION DEL CONTRATO.
El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se suscriba,

salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

El incumplimiento de esta prohibicion serd considerado como incumplimiento grave de las
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obligaciones contractuales del adjudicatario, pudiendo el Servicio poner término al contrato y hacer
efectivas las garantias de fiel cumplimiento del contrato y/o de anticipo, si hubiere; segun lo indicado en
el numeral 5) de la clausula vigesimonovena, en el literal a) del numeral 2) de la clausula vigesimoctava
y en la clausula vigesimosexta, respectivamente.

Sin perjuicio de ello, los documentos justificativos de los créditos que emanen de la contratacion seran
transferibles de acuerdo con las reglas del derecho comun.

TRIGESIMO TERCERO: PROPIEDAD INTELECTUAL.

El producto del trabajo que desarrolle el contratado, sus dependientes y/o subcontratados, con ocasion
del contrato, tales como productos, servicios, diagndsticos, disefios, base de datos, informes, estudios y
en general, toda obra que se elabore en cumplimiento del contrato suscrito; seran de propiedad
exclusiva del Servicio Nacional de Turismo, quien se reserva el derecho para disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el contratado realizar ningln acto respecto
de ellos -ajeno al contrato-, sin autorizacidn previa y por escrito del Servicio.

En ningln caso, el contratado podra difundir, reproducir, repartir, compartir, ceder o transferir a
cualquier titulo ni por cualquier forma o medio, total o parcialmente, ni realizar ningin acto respecto de
la documentacion, informes, bases de datos, productos u otra informacion derivada de este contrato o
de su implementacién, que sean de propiedad del Servicio, si no cuenta con previa autorizacién por
escrito de éste.

En el caso que el bien o servicio licitado involucre material audiovisual o fotografias, el contratado sera
el Unico responsable de suministrar los permisos pertinentes para uso de imagen, tanto para el
respectivo proyecto, como para los usos futuros que el Servicio requiera realizar con ese material. Estos
permisos deben ser entregados por escrito con firma del autorizante al Servicio en el momento de
entregar el material audiovisual o fotografias requeridas para su uso actual y futuro.

El incumplimiento de esta obligacion sera considerado un incumplimiento grave de las obligaciones
contractuales del adjudicatario, pudiendo el Servicio poner término al contrato y hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

TRIGESIMO CUARTO: CONFIDENCIALIDAD O RESERVA DE LA INFORMACION.

El contratado, sus dependientes y sus subcontratados, deberan guardar estricto control y reserva sobre
la informacion y documentos a los que tenga acceso durante y con posterioridad a la ejecucion del
contrato. Cualquier documento de propiedad del Servicio, a los que hayan accedido directa o
indirectamente, a proposito de la ejecucidon de la contratacion, debera ser devuelto por el contratado al
finalizar la ejecucion del mismo.

La transgresién a estos deberes serd considerada como un incumplimiento grave de las
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obligaciones contractuales del adjudicatario, pudiendo el Servicio poner término al contrato y hacer
efectivas las garantias de fiel cumplimiento del contrato y/o de anticipo, si hubiere; segun lo indicado en
el numeral 10) de la clausula vigesimonovena, en el literal b) del numeral 2) de la clausula
vigesimoctava y en la clausula vigesimosexta, respectivamente.

Ademas, en cualquier momento el Servicio podra, iniciar las acciones legales que correspondan
tendientes a obtener del contratado la reparacidon de todos los dafios o perjuicios causados cualquiera
sea su naturaleza, directos o indirectos, patrimoniales o extrapatrimoniales (dafo moral), previstos o
imprevistos, si del incumplimiento de esta obligacion se derivaren dafios para el Servicio.

TRIGESIMO QUINTO: INTERPRETACION E INFORMACION.

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas, las aclaraciones y respuestas a las consultas
planteadas en el proceso licitatorio que estén publicadas en el Portal, la oferta administrativa, econdémica
y técnica del contratado y el contrato respectivo se interpretaran en forma armodnica, de manera que
exista entre todos ellos la debida concordancia. Todos los documentos relativos a la licitacion se
interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracion y ejecuciéon de las bases.

En caso de existir discrepancia o diferencia entre lo dispuesto entre los instrumentos indicados, primara
lo establecido en las bases administrativas, técnicas y las aclaraciones a las respuestas de las mismas.

Para todo efecto, el Servicio considerara como valida la informacién presentada en los archivos que
componen el expediente de la licitacion y las resoluciones que aprueban esta documentacion. De existir
discrepancia de informacion entre dichos documentos y lo publicado en la ficha electrénica, se considerara
como valida la informacién presentada en los documentos aprobados en estas bases.

Cualquier falta, descuido u omision del contratado, sus dependientes y sus subcontratados que genere
faltas, errores, descuidos u omisiones en la obtencion de informacién y de los documentos relativos al
proceso de licitacion, no los exime de la responsabilidad de solventar los costos necesarios para la
adecuada ejecucion del contrato y cumplimiento de lo dispuesto en las bases de licitacion, su oferta y el
contrato, los que seran de su exclusiva responsabilidad.

TRIGESIMO SEXTO: PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para los efectos de cualquier conflicto derivados de la aplicacién, interpretacion o ejecucién de las
presentes bases y de la relacion contractual que de ellas se siguiere, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Santiago y prorrogan competencia ante y para los tribunales de justicia de esa
comuna.

TRIGESIMO SEPTIMO: PACTO DE INTEGRIDAD.

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente el
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presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas
documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

1) El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19,
numeros 19, 49, 50, 60, 129, y 169, en conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, el
oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios,
y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos
Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

2) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico
en relacion con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucidén de el o los contratos
que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

3) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

5) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio.

6) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se
derivase.

7) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidén, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
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correspondientes.
TRIGESIMO OCTAVO: COMPORTAMIENTO ETICO DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecucion del
contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de probidad
deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracién Publica, en
conformidad con el Titulo III de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

TRIGESIMO NOVENO: AUDITORIAS

El adjudicatario podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por el Sernatur a empresas
auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y de las medidas de seguridad comprometidas por el proveedor adjudicado en su oferta.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del proveedor
adjudicado, éste quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar, segln las presentes bases y su
contrato definitivo.

BASES TECNICAS
PARA LA PARA LA CONTRATACION DENOMINADA “ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE
SOPHOS POR 12 MESES”
ID N°1591-24-L124.

1. ANTECEDENTES:

La Unidad de Tecnologias y Sistemas de Sernatur es la encargada de administrar, gestionar, proveer y
coordinar la infraestructura informatica, herramientas y soluciones tecnoldgicas, proyectos tecnolégicos
de desarrollo, asi como también otorgar soporte a nivel institucional en las diferentes areas de su
competencia, resguardando la seguridad de la informacion mediante la planificacion, ejecucién vy
evaluacidn continua que permita satisfacer las necesidades institucionales.

2. OBJETIVO:
El objetivo del presente proceso licitatorio es adquirir una licencia de software Sophos, que se especifica

en el apartado siguiente, con el fin de mantener la continuidad operativa de las funciones del Servicio
Nacional de Turismo.

Servicio Nacional de Turismo - Turismo Atiende: 600 600 60 66 Péagina 37 de 46
www.sernatur.cl - turismoatiende@sernatur.cl



SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

3. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS MINIMOS REQUERIDOS:

Adquisicion de licencia de software Sophos, la que tiene como objetivo gestionar la seguridad perimetral
y redes internas, bloqueando el trafico malicioso y programas no autorizados, en base a técnicas y
comportamientos predefinidos para evitar vulnerabilidades informaticas.

a) PRODUCTOS Y SERVICIOS A ENTREGAR:

Las ofertas técnicas deberan incluir en el Anexo N° 6 los servicios que se indican a continuacion:

Sophos Fullguard SG 430 - Renewall
Current software version.: 9.718005
Hardware type.: 430r1
S40008XXXXXXXXX

b) PLAZO DE ENTREGA Y EJECUCION

El plazo maximo para el comienzo de la prestacion del servicio requerido serd el ofertado por el
proveedor en el Anexo N°6, el que por ningun motivo podra exceder los 5 dias habiles contados desde
la fecha de emision y aceptacion de la respectiva orden de compra a través del portal
www.mercadopublico.cl.

ANEXO N°1
ANTECEDENTES DEL OFERENTE
PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE SOPHOS POR 12 MESES,
ID N° 1591-24-L124
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

ANTECEDENTES PERSONAS NATURALES O JURIDICAS

Nombre o Razdn Social o nombre de
los integrantes de la Unién Temporal
de proveedores (UTP)

Nombre de fantasia

Domicilio

R.U.T. o N° Cédula de Identidad

Fono

E-mail
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ANTECEDENTES REPRESENTANTE LEGAL *

Nombre Completo

Cédula de Identidad

E-mail

ANTECEDENTES CONTACTO ADMINISTRATIVO

Nombre Completo

Fono

E-mail

ANTECEDENTES CONTACTO FACTURACION Y PAGO

Nombre Completo

Fono
E-mail
Firma Proponente o Representante (s) Legal (es)
En la ciudad de ,a de de 20__.

(*) Individualizar a la(s) persona que concurrira a suscribir el contrato en el caso de adjudicarse.

ANEXO N° 2
OFERTA ECONOMICA
PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE SOPHOS POR 12 MESES,
ID N° 1591-24-L124
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente o de los integrantes de la Unidn
Temporal de Proveedores

Nombre Representante Legal
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El contrato es a suma alzada, por lo tanto, se debe contemplar el valor total, incluidos impuestos y todo
otro gasto directo o indirecto, previsible o imprevisible.

Oferta Economica
(Valor con impuestos incluidos, si los hubiere)
Indicar si emite facturas afectas o exentas de IVA.

$ , impuestos
incluidos, si los hubiere.

Firma Proponente o su Representante (s) legal (s)

En la ciudad de ,a de de 20__.

ANEXO N°3
REQUISITOS MINIMOS DE LA OFERTA TECNICA
PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE SOPHOS POR 12 MESES,
ID N° 1591-24-L124
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente o de los integrantes de la
Union Temporal de Proveedores

Nombre del producto o | Descripcion
servicio requerido

Licencia Sophos
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Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es Persona Juridica*

En la ciudad de ,a de de 20___

ANEXO N°4
DECLARACION JURADA
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR
PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE SOPHOS POR 12 MESES,
ID N° 1591-24-L124
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente o de los integrantes de la
Unién Temporal de Proveedores

Nombre Representante Legal

El proveedor o representante(s) legal(es) del proveedor previamente individualizado, en conformidad
con lo dispuesto en la ley N© 19.886 y la normativa vigente, vengo/vienen en declarar:

a) No haber sido condenado o mi(nuestra) representada no ha sido condenada por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cddigo Penal, dentro de los 2 afios anteriores al momento de la presentacion de la

oferta en el portal www.mercadopublico.cl.

b) No haber sido condenado, o mi(nuestra) representada no ha sido condenada por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo,
letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973,
que fijé normas para la defensa de la libre competencia.

c) Asimismo, declaro que, si mi (nuestra) representada fuera una persona juridica, no ha sido
condenada con la pena de prohibicidn de celebrar actos y contratos con organismos del Estado,
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establecida en el numeral 2) del articulo 8 de la ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho que indica.

d) No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la
ley N°21.595 de delitos econdmicos. En el caso de que mi(nuestra) representada sea una persona
juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como
socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la administracion, ya sea en forma
directa o indirecta, a personas naturales que hubieren sido condenadas a la citada medida.

e) No soy ni he sido durante el periodo de un ano transcurrido con antelacion a la presente declaracion,
funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, o funcionario que participe en procedimientos de contratacion del organismo licitante y/o
comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54
de la Ley N°18.575 (cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive).

f) No integro la nomina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier calidad juridica,
ni soy contratado a honorarios por el organismo licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o
aquéllos por lo vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886
(coényuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad).

g) Mi(Nuestra) representada no es una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en los literales e) y f) precedentes formen
parte o sean beneficiarias finales.

h) Mi(Nuestra) representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por
acciones o andénima cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los literales e) y f)
precedentes sean accionistas directamente o beneficiarias finales.

i) Mi(Nuestra) representada no es una sociedad andénima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los literales e) y f) precedentes sean duenas de acciones que representen el 10% o
mas del capital, directamente o sean beneficiarias finales.

j) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

k) Haber estudiado todos los antecedentes de la licitacién, verificando su concordancia entre si y
también declaro(amos) conocer las normas vigentes al respecto.

I) Conocer la normativa vigente aplicable al ambito de la presente licitacién y en general de todos los
documentos y antecedentes que forman parte de la misma.
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m) No tener limitaciones legales ni administrativas para cumplir con lo dispuesto en la presente licitacion
y su contrato, si corresponde.

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es Persona Juridica*

* En el caso de que el oferente sea una Union Temporal de Proveedores, este anexo debera
ser firmado y presentado por cada uno de sus integrantes.

Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada puede
traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone
que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea
contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez
unidades tributarias mensuales.”.

ANEXO N°5
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD
PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE SOPHOS POR 12 MESES,
ID N° 1591-24-L124
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT representante
legal o de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de
<Razoén social empresa o nombre UTP>, RUT: <Rut empresa o de apoderado UTP>, del mismo
domicilio, para la licitacion publica para la contratacion del servicio de
! ", declaro bajo juramento que:

Mi representada (Si/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,
entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir y si
resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o
procedimientos internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo una cultura de
cumplimiento.

A fin de comprobar su declaracion se debera adjuntar a la oferta el referido programa de el
referido programa de integridad.
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Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es Persona Juridica*

* En el caso de que el oferente sea una Union Temporal de Proveedores, este anexo debera
ser firmado y presentado por cada uno de sus integrantes.

ANEXO N°6
PLAZO DE ENTREGA
PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE SOPHOS POR 12 MESES,
ID N° 1591-24-L124
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nombre Oferente o de los integrantes de la
Unién Temporal de Proveedores

Nombre Representante Legal

Plazo de entrega de Ia
licencia (contados desde la
emisién y aceptaciéon de la
orden de compra o desde la | __ Dias habiles
aprobacién  del  contrato
suscrito, segun corresponda )

= T O 0O m

azo no puede superar los 5 dias habiles.

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es Persona Juridica*

En la ciudad de - | de de 20__

3°, PUBLIQUESE la presente Resolucién en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion
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Publicas, www.mercadopublico.cl

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

CRISTOBAL ROJAS PALMA
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

CRP/AIU/NCE/duv
Distribucidn:

- Unidad de Tecnologias y Sistemas
- Subunidad de Compras

- Fiscalia

- Oficina de Partes
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Documento firmado electrénicamente por:

CRISTOBAL ADOLFO ROJAS PALMA
Fecha Firma: 03-07-2024
Cddigo de verificacion: 764763603810

Este documento incorpora una firma electrénica avanzada segun lo
indica la ley N0o19.799. Su validez puede ser consultada en el sitio
https://sigedoc.sernatur.cl/web_verificador/ usando el cédigo de verificacion

indicado, o a través del siguiente cédigo QR:
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