SERNATUR

Servicro Nacionsl de Tuvisomn

APRUEBA BASES VENTANILLA ABIERTA
PARA LA POSTULACION DE PROYECTOS
DE VIAJES DE FAMILIARIZACION CON
EL CANAL DE COMERCIALIZACION
INTERNACIONAL PARA LA PROMOCION
TURISTICA INTERNACIONAL.

RESOLUCION EXENTA N° 0384’. /

SANTIAGO, 7/ JUL 2017

VISTO

Lo dispuesto en el en el Decreto Ley N© 1.224,
de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N° 20.423 de 2010, Del
Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo; en el D.F.L. N© 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°© 18.575; Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N© 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en la Ley N© 20.981, de Presupuestos del Sector Publico para
el aho 2017; en el Decreto Supremo N° 23, de 9 de febrero de 2017, del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que nombra en el cargo de Directora Nacional del Servicio
Nacional de Turismo, a dofia Marcela Cabezas Keller; en la Resolucién N° 1.600 de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite
de Toma de Razoén;

CONSIDERANDO

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, en
adelante indistintamente SERNATUR, es un 6rgano publico descentralizado, que tiene
como objeto investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica
del pais. Su misién es fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turistica, a
traveés de la coordinacién publico-privada, del resguardo de la calidad de los servicios
turisticos, de la promocion nacional e internacional, del impulso e implementacién de
programas especiales de investigacion, promocion y distribucién de informacién; de
forma de contribuir al crecimiento econdémico y social del pais.

2. Que, en este contexto, el rol de SERNATUR
es ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacién de planes y
programas que incentiven la competitividad y participacion del sector privado, el
fomento de la oferta turistica, la promocién y difusién de los destinos turisticos
resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, que beneficien a los visitantes,
nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades y al pais en
su conjunto.

3. Que, la Ley N° 20.423 del Sistema
Institucional para el desarrollo del Turismo, dispone en su titulo VI “De la Promocion”,
que el estado impulsara una imagen del pais tanto en el territorio nacional como en el
exterior, que promueva sus atractivos de cardcter patrimonial, natural, cultural y
cualquier otro con valor turistico, que conduzca a la insercién de Chile en los mercados
internacionales.

4. Que, SERNATUR es el organismo
responsable de las actividades y de ejecutar las tareas que deriven del disefio de planes
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y programas de promocion turistica de Chile, pudiendo llevarlas a cabo con la
colaboracién de entidades del sector privado.

5. Que, conforme a lo anterior, y con la
finalidad de promocionar turisticamente a Chile en el extranjero, y en el marco del
Programa de Promocién Turistica, establecido en la Ley de Presupuestos para el afio en
curso, partida 07, Capitulo 09, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 01, Asignacién 131, se
realizaran asignaciones via ventanilla abierta de los recursos destinados a la realizacidn
de acciones de promocién y difusién de Chile como destino turistico, para lo cual
SERNATUR ha estimado necesario crear un procedimiento regido por las bases que a
continuacién se expresan, constituyéndose éstas en el marco regulador de la
convocatoria que realice SERNATUR para la presentaciéon de proyectos de Viajes de
familiarizacién con el canal de comercializacién internacional.

6. Que, se encuentra certificada |Ia
disponibilidad de presupuestaria para la provision de los servicios requeridos por un total
de $304.000.000.- (trescientos cuatro millones de pesos) que se ejecutaran de la
siguiente forma: $97.000.000.- (noventa y siete millones de pesos) para el afio 2017 y;
$207.000.000.- (doscientos siete millones de pesos para el afio 2018), todo lo anterior
sujeto a la disponibilidad presupuestaria del afio correspondiente, de acuerdo al
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 629, de 21 de julio de 2017, emitido por
don Enzo Ponce Méndez, Encargado de la Sub Unidad de Presupuesto del Servicio
Nacional de Turismo, por lo que:

RESUELVO

1° APRUEBANSE, las siguientes Bases
Generales de la ventanilla abierta para la postulacién de Proyectos de Viajes de
familiarizacion con tour operadores emisivos internacionales, cuyo texto es el siguiente:

“"BASES GENERALES VENTANILLA ABIERTA
PARA LA POSTULACION DE PROYECTOS DE VIAJES DE FAMILIARIZACION CON
EL CANAL DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL PARA LA PROMOCION
TURISTICA INTERNACIONAL

INTRODUCCION

El Servicio Naciona! de Turismo, SERNATUR, es un érgano publico descentralizado,
creado por el Decreto Ley N° 1.224 de 1975 del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que tiene como objeto investigar, planificar, fomentar, promover y
coordinar la actividad turistica del pais. Su misidén es fomentar el desarrollo sustentable
de la actividad turistica, a través de la coordinacién publico-privada, del resguardo de la
calidad de los servicios turisticos, de la promocién nacional e internacional, del impulso
e implementacién de programas especiales de investigacion, promocién y distribucion
de informacién; de forma de contribuir al crecimiento econémico y social del pais.

Para cumplir con este objeto la ley le ha otorgado facultades para orientar, coordinar e
incentivar la actividad del sector publico y privado hacia planes, programas y proyectos
de cardcter turistico, asi como para celebrar convenios con personas naturales o juridicas
0 con organismos publicos y privados con el objeto de promover y facilitar el intercambio
y desarrollo turistico; y para convenir y contratar con personas naturales o juridicas,
organismo publicos o privados, la colaboracion o coordinacion necesaria para el mejor
cumplimiento de sus funciones.
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En este sentido, a SERNATUR le corresponde ejecutar la Politica Nacional de Turismo
mediante la implementacién de planes y programas que incentiven la competitividad y
participacion del sector privado, el fomento de la oferta turistica, la promocién y difusion
de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, que
beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turisticos,
comunidades y al pais en su conjunto, para contribuir al desarrollo econdémico, social y
cultural del pais.

Para lo anterior, se ha formulado un Plan de Accién de Marketing Turistico Internacional
2017-2018, cuyos lineamientos han sido elaborados en conjunto por SERNATUR vy la
Subsecretaria de Turismo. Dicha inversiéon contempla acciones dirigidas a potenciales
turistas extranjeros, y una serie de acciones enfocadas en la industria turistica
internacional.

En la actualidad, el Plan de Marketing Turistico Internacional, establece mercados
prioritarios para la promocion, tales como Europa, Norteamérica y paises de la region,
como Argentina, Brasil y Colombia. Ademds, define productos, con sus respectivas
estrategias de posicionamiento, como también las acciones promocionales a realizar en
cada afio, entre las que destacan la produccién de material grafico, participacién en
ferias de turismo, viajes de familiarizacion con el canal de comercializacién internacional,
invitacion a prensa extranjera, encuentros comerciales, seminarios y capacitacién a
agentes de viajes extranjeros y campanas a publico final, entre otras actividades.

Las presentes bases de ventanilla abierta para la postulacién de proyectos de Viajes de
familiarizacion con el canal de comercializaciéon internacional para la Promocion Turistica
Internacional constituyen el marco regulador para la convocatoria que realice SERNATUR
para la presentacion de este tipo de proyectos. En ellas se definen los aspectos técnicos
y administrativos a los cuales deberdn sujetarse quienes participen en la mencionada
convocatoria, para la transferencia de recursos publicos.

Las modificaciones efectuadas en virtud de las presentes bases se realizardn mediante
carta certificada o correo electrénico, segun haya optado cada postulante en el
respectivo formulario de postulacion. Sera por tanto obligacidén del postulante mantener
al dia dichos datos, por lo cual, de existir alguna modificacion de ellos, serd
responsabilidad del postulante informar por escrito tales cambios a SERNATUR.

SECCION 1: BASES TECNICAS
1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS GENERALES
1.1 Antecedentes

El programa de Promocion Turistica internacional, en adelante el Programa, es un
instrumento publico cuyo principal objetivo es promover la industria turistica de nuestro
pais a nivel internacional, por medio de mecanismos destinados a la creacidn,
conservacién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales. Para
ello, se disefia un plan de marketing, el cual orienta y focaliza nuestros recursos de
marketing y financieros. Esto ha permitido en los ultimos afios, la ejecucién de acciones
promocionales consistentes y sistematicas en los mercados mas favorables para nuestro
turismo.

1.2 Objetivos generales
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Para afrontar los desafios impuestos por el Plan de Promocién Internacional, SERNATUR
ha disefiado distintas lineas de promocidén turistica internacional. Una de ellas es el
financiamiento de Viajes de familiarizacion con el canal de comercializacién internacional
por mercados.

Los Viajes de familiarizacion con tour operadores emisivos internacionales son
actividades que buscan incrementar los ingresos de divisas al pais por concepto de
turismo, a través de viajes en los que Chile invita a agencias de viajes y/o tour
operadores extranjeros para que conozcan personalmente destinos del pais, con el fin
de motivarlos a incorporarlos dentro de su oferta. Esto se efectlia a través del incentivo
de la inversién del sector privado en conjunto con el destino Chile.

Este modelo, permite hacer una promocién mas tangible frente al canal de
comercializacién, mas alejada de una promocién genérica, lo que incluye capacitaciones
de Chile, y también puede incluir actividades anexas a estos viajes, como rueda de
negocios, realizacion de seminario para la industria, entre otros.

A través de dichos viajes de familiarizacién con tour operadores emisivos
internacionales, realizados por instituciones del rubro turistico, como aerolineas, tour
operadores receptivos, productos (hoteles, tours, cruceros, entre otros), destinos y
asociaciones (camaras de turismo, corporaciones de turismo regional, entre otros),
cofinanciadas en hasta un 60% con aporte publico, se busca fomentar la llegada
de extranjeros a Chile, para asi beneficiar al pais y fortalecer la industria turistica en
general. Es decir, se busca potenciar el interés de viajar a Chile y el posicionamiento del
destino a partir de la suma de recursos y esfuerzos en conjunto con socios estratégicos
para cada mercado.

1.3 Glosario de términos

Tour operador: Es una persona natural o juridica, parte del canal de comercializacién,
gue crea y comercializa programas turisticos que pueden incluir transporte, alimentos,
hospedaje, visitas de ciudad, etc. Este puede ser Emisivo, Receptivo o ambos.

TTOO Receptivo: Es una persona natural o juridica, del canal de comercializacion,
encargada de recibir en destino a turistas extranjeros.

TTOO Emisivo: Es una persona natural o juridica, del canal de comercializacién,
encargada de hacer llegar turistas a otros destinos. Tiene por funcién armar y vender
programas a agencias de viajes.

Landing page: Se denomina pagina de aterrizaje (del inglés landing pages) al sitio web
al que eres derivado tras pulsar el enlace de una guia, un portal, algin banner o anuncio
de texto situado en otra pagina web o portal de internet.

Hosting: Ei hosting es un servicio que puedes asociar a tu dominio web que puede
incluir desde correos electrénicos hasta la misma pagina web.

Housing: El housing es un servicio que proporciona un datacenter, donde provee
espacio en una sala de servidores para un servidor dedicado. Muchas empresas
pequefias o medianas almacenan su servidor en los mismos locales de su negocio, sin
embargo, en caso de fuego o robo, se podria perder el servidor entero.

Newsletter: Es un boletin con informacién peridédica que es transmitida por medio del
correo electrénico, con la que se informa a los usuarios sobre temas de su interés.

Catering: Servicio que consiste en elaborar y/o servir bebidas y alimentos en un evento,
un lugar publico o un medio de transporte.
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Activos fijos: Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible,
que no pueden liquidarse en el corto plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos de activos fijos:
bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc.

Fee: Honorarios, cuota, pago de comision.

Roadshow: Es un evento itinerante, que consiste en llevar una accién de marketing a
distintos puntos de la geografia con el fin de captar clientes, transmitir un mensaje y
promocionar la marca en las calles por medio del espectaculo y el entretenimiento.

FAM Tour: Son viajes de familiarizacién enfocados al canal de comercializacion
internacional, para dar a conocer un producto o un destino en concreto, generalmente
por gentileza de los propios mayoristas u oficinas de turismo, y en la gran mayoria de
los casos, con la participacién de oficinas receptivas, hoteleros y compafiias aéreas.

Press Trip: Son viajes de familiarizacién enfocados a Medios de prensa y/o periodistas
de viaje para que conozcan un destino, atraccién o producto, con la finalidad de que el
medio logre difundir lo presentado.

Inspeccion Turismo Reuniones: Una visita de inspeccidén, es la revision in situ de los
potenciales lugares donde se realizaria el evento, lldamense centros de convenciones,
hoteles y alrededores, con el fin de comprobar que cumple con las especificaciones
necesarias para la realizacion del evento.

Empozamiento de fondos puablicos: Mantener recursos que se han solicitado producto
de la no ejecucion oportuna de los gastos informados.

Site inspection: Visita de inspeccion preparada para canal de comercializacién o medios
de prensa, que tiene como finalidad dar a conocer de forma tangible un producto o
destino.

2. PROYECTOS DE VIAJES DE FAMILIARIZACION CON EL CANAL DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

Los proyectos de Viajes de familiarizacién con el canal de comercializacion internacional
deberan presentarse a la ventanilla abierta entregando una propuesta que cumpla con
los requisitos de las presentes bases, en los plazos establecidos en la oficina de partes
de SERNATUR, ubicada en Av. Providencia 1550, comuna de Providencia, Santiago de
Chile.

2.1 Lineamientos de Viajes de familiarizacion con el canal de comercializacion
internacional en los mercados internacionales

De acuerdo a las recomendaciones realizadas en el Plan de Marketing Turistico
Internacional 2016-2018, los Viajes de familiarizacidn con el canal de comercializacion
internacional en los diversos mercados internacionales deberdn considerar los
lineamientos base ahi mencionados, que serviran para orientar cada una de las
propuestas y la consiguiente ejecucion de las que resulten seleccionadas. Para mayor
informacién sobre los lineamientos generales, se debe revisar el plan de Marketing
Turistico Internacional 2016-2018 disponible en
http://www.subturismo.gob.cl/fomento-e-inversion/promocion/nacional/

3. PARTICIPANTES
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3.1 Postulantes

Podrén postular a esta convocatoria, personas naturales o juridicas chilenas de derecho
publico o privado, con o sin fines de lucro, quedando expresamente excluida la
participacion de sociedades de hecho.

Las entidades que entreguen su propuesta para la presente ventanilla abierta se
denominaran en adelante “el postulante” y serd, en caso de resultar seleccionado, el

“receptor de fondos publicos.”

Ejemplos de entidades postulantes:

. Aerolineas

. Tour operadores receptivos

. Producto: hoteles, tours, cruceros, entre otros.

. Asociacion Gremial, Federacion Gremial o Confederacién Gremial

. Organizaciones regionales de turismo tales como Corporaciones y Camaras de

turismo local

4, PLAZOS DE EJECUCION

Los proyectos postulantes deberan prever para su ejecucién el plazo necesario para el
logro de sus objetivos, el que, en todo caso, no podra exceder la fecha limite fijada en
la convocatoria respectiva. La duracion de las campafias debera quedar estipulada en |a
propuesta realizada por cada uno de los postulantes y no podrd ser superior a 12 meses
consecutivos incluyendo en dicho periodo el proceso de rendicion.

Si por causas no imputables al receptor de fondos publicos, las actividades contempladas
en los proyectos debieran ser modificadas o reemplazadas por otras similares, ios plazos
de ejecucidon podran ser prorrogados hasta tres meses. La solicitud deberd ser
presentada por escrito, antes del vencimiento del plazo y con la oportunidad necesaria
para su resolucién por parte de SERNATUR, teniendo para ello a la vista lo previsto en
el Numeral 6.2.3 de las Bases Técnicas: Modificaciones a los Viajes de familiarizacion
con tour operadores emisivos internacionales o Modificaciones a los Proyectos.

El receptor de fondos publicos sblo podra realizar gastos asociados a la ejecucién del
proyecto desde la fecha en que el acto administrativo que apruebe el convenio suscrito
con SERNATUR se encuentre totalmente tramitado.

5. FINANCIAMIENTO Y ENTREGA DE RECURSOS PUBLICOS

5.1 Financiamiento

Los proyectos gue se presenten serdn cofinanciados entre sector publico y privado.
Mediante la presente ventanilla abierta, SERNATUR financiara hasta un 60% del
total del Viaje de familiarizacion con el canal de comercializacién internacional
propuesto, cuyo tope sera informado en la respectiva convocatoria.

El postulante debera sefialar en su proyecto el porcentaje de cofinanciamiento publico al
cual postula, considerando para ello las definiciones que se establezcan en la respectiva
convocatoria.
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El aporte publico por proyecto (cofinanciamiento) serd en pesos chilenos. En el caso del
aporte privado éste podrad ser de cardcter pecuniario o valorado. Se entenderd por
aporte pecuniario el aporte en dinero efectivo o relativo a él que el postulante haga
asociado a la propuesta de viaje de familiarizacién que postula y de acuerdo a los items
financiables, sefalados en el numeral siguiente, ftems de Gastos Financiables.

Se entenderd por aporte valorado la estimacidon de costos que presente el postulante
par cada uno de los items del itinerario propuesto, considerando como precios
referenciales los especificados a continuacién. Dicha estimacién de precios, junto con el
costo de los servicios que serdn efectivamente pagados, permitird establecer el monto
del aporte privado y consecuentemente el porcentaje de aporte publico solicitado.

5.1.1 Tablas de referencia para el célculo del aporte privado valorado

5.1.1.1 Servicios de pasajes aéreos nacionales e internacionales

Precios de referencia en Vuelos Nacionales:

Origen Destino
Santiago Arica
Santiago lquique
Santiago Calama
Santiago Antofagasta
Santiago La Serena
Santiago Concepcion
Santiago Temuco
Santiago Valdivia
Santiago Osorno
Santiago Puerto Montt
Puerto Montt|Punta Arenas
Santiago Chiloe
Santiago Balmaceda
Santiago Punta Arenas
Santiago Puerto Natales
Santiago Isla de Pascua
Santiago Otro destino

Precios de referencia en Vuelos internacionales

Origen Destino
Santiago Buenos Aires
Santiago Rio de Janeiro
Santiago Sao Paulo

Santiago Lima
Santiago Mexico DF

Santiago La Paz
Iquique La Paz
Santiago Francfort
Santiago Madrid
Santiago Paris
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Santiago Londres
Santiago Milan
Santiago Toronto
Santiago Sidney
Santiago Beijing

Santiago Miami
Santiago Nueva York
Santiago Atlanta
Santiago Los Angeles
Santiago Otro destino

5.1.1.2 Servicios de alojamiento

Para cada servicio de alojamiento que se presente como “aporte valorado” se tomara
como precio de referencia su valor de mercado publicado por Trivago (www.trivago.cl)
para el hotel respectivo en las fechas especificas del viaje de familiarizacién. En virtud
de que Trivago es un metabuscador de precios de alojamientos, que compara en tiempo
real los precios ofertados de mds de 14.000 establecimientos de Chile, se considera una
fuente confiable de informacion de mercado que permitird establecer un valor de
referencia adecuado para los fines pertinentes en el presente concurso. En caso de que
el servicio de alojamiento requerido no esté en www.trivago.cl o no tenga disponibilidad
para las fechas de viaje requeridas, se considerard un valor estdndar de $50.000 por
noche por persona, para el calculo de “aporte valorado” presentado por la empresa.

5.1.1.3 Servicios de alimentacion

Para cada servicio de alimentacién (almuerzo y/o comida) que se presente como “aporte
valorado”, se considerara el valor estipulado en la siguiente tabla:

Monto almuerzo (por persona) $40.000
Monto cena (por persona) $40.000

5.1.1.4 Servicios de Traslado

La empresa postulante deberd realizar una estimacion de los gastos asociados a los
servicios de traslado en los viajes de familiarizacidon. Sernatur se reserva el derecho de
confirmar que los precios propuestas sean los mas adecuados, segun lo estipulado en el
mercado.

5.1.1.5 Excursiones

La empresa postulante debera realizar una estimacién de los gastos asociados a las
excursiones propuestas en los viajes de familiarizacion, de acuerdo al tipo de actividad.
Sernatur se reserva el derecho de confirmar que los precios propuestas sean los mas
adecuados, segun lo estipulado en el mercado.

5.1.1. items de Gastos Financiables

La presente ventanilla abierta sélo financiara las actividades directamente relacionadas
con la ejecucion del Viaje de familiarizacién con tour operadores emisivos internacionales
propuesto, independiente de su fuente de financiamiento.

Seran financiados los gastos asociados a:
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Alimentacién: Gastos correspondientes a los viajes de familiarizacion con el canal
de comercializacion en Chile para cubrir los costos de los invitados. En
alimentacidon, se consideraran todas las comidas diarias mencionadas en el
itinerario final del viaje, como desayuno, almuerzo, cena y snack en caso de ser
necesario por algun tipo de excursion que lo amerite.

Alojamiento: Gastos correspondientes a los viajes de familiarizacién con el canal
de comercializacion en Chile para cubrir los costos de los invitados. E!l alojamiento
corresponde a gastos incurridos por concepto de estadia en el territorio nacional,
que esté mencionado en el itinerario final.

Excursiones: Gastos correspondientes a los viajes de familiarizacién con el canal
de comercializacion que estén mencionados en el itinerario final, por concepto de
excursiones para los invitados.

Pasajes aéreos, terrestres y maritimos: Corresponden a los gastos por concepto
de pasajes aéreos en clase econdmica, terrestre y maritimos nacionales e
internacionales. No obstante lo anterior, el receptor de fondos publicos podra, en
ciertos casos que sean debidamente fundados (considerando el tipo de actividad
a ejecutar y el pasajero que utilizara el ticket aéreo, entre otros factores), adquirir
pasajes aéreos en clase ejecutiva.

Seguro de Asistencia: Seguro de asistencia por tramo reconocido en el proyecto.
Arriendo de Espacios: Estos gastos se asocian a arriendos de espacios fisicos,
principalmente para las capacitaciones de Chile (una por itinerario) que requieran
del financiamiento de este item de gasto para la ejecucion de la actividad,
siempre que estas actividades no sean parte del calendario oficial de Sernatur y
estén dirigidas a publico final.

Arriendo de equipos: Corresponde a imputaciones por concepto de arriendos de
equipos computacionales, equipos audiovisuales y otros complementarios y/o
equivalentes para las capacitaciones de Chile, siempre que estos arriendos no
sean para participacion en actividades contempladas en el calendario oficial de
Sernatur.

Gastos en logistica general: Corresponden a gastos por acciones de apoyo como:
arriendo de mesas, sillas, manteles, arriendo de amplificacion, equipo de
proyeccidn e iluminacion, servicio de catering, distribucidén de invitaciones, entre
otros, principalmente para las capacitaciones de Chile. Se incurre en este gasto
cuando el postulante incluye en su propuesta actividades anexas al viaje de
familiarizacién, como Rueda de negocios, realizacion de seminario para la
industria, entre otros, siempre que estas actividades no sean parte del calendario
oficial de Sernatur.

Habilitacion y montaje de salones: Se refiere a ornamentacion, gréficas,
implementos y utensilios (que no constituyan activo fijo), siempre que estas
actividades no sean parte del calendario oficial de Sernatur. Se incurre en este
gasto cuando el postulante incluye en su propuesta actividades anexas al viaje
de familiarizacién.

5.1.2. Iitems de Gastos No Financiables

No serdan financiados, ni seran parte integrante del proyecto presentado, y por tanto sera
responsabilidad de la empresa postulante asumir de manera independiente, los gastos
asociados a:

Costos de elaboracion y presentacion de la propuesta.

Incentivos a agentes de viaje.

Propinas.

Gastos de representantes de la empresa postulante.

Bienes y/o servicios que formen parte de los productos ofrecidos por las empresas
cooperantes, asi como acciones promocionales en medios propios,_como
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newsletter, sitio web, blog, redes sociales, comunicados a clientes (on y offline),
revistas y diarios de la empresa, acciones en puntos de ventas y cualquier otro
soporte y/o medio que podria ser calificado de medios propios.

Adquisicién de terrenos o bienes muebles.

Compra de activos fijos.

Compra de vehiculos.

Compra de celulares/tarjetas de prepago para llamadas nacionales o
internacionales.

Combustible.

Arriendo de estacionamiento.

Regalos a empresarios internacionales.

Gastos de caracter financiero y servicios de cobranza.

Intereses y comisiones bancarias.

Gastos notariales.

Gastos de representacion.

Gastos extras.

Productos de consumo personal.

Productos de aseo.

Seguros personales distintos a seguro de asistencia en viaje.

Primas o cuotas por pdlizas de seguro o garantia financiera de cualquier tipo
Pasaporte o cualguier documento de uso personal.

Visas.

Gastos correspondientes a operaciones propias de la empresa (remuneraciones
provenientes de contratos de trabajo, finiquitos, y/o de servicios profesionales
prestados a permanencia).

e Contratacion de asesorias para la presentacién de proyectos.

e Imprevistos.

Conforme a los compromisos adquiridos por Chile en el marco de la Organizacién Mundial
de Comercio, no se podran incluir en un proyecto o actividades de gasto que impliquen
una disminucién de los costos directos de los bienes involucrados o que generen algln
mecanismo de reduccién o mantenimiento de los precios de dichos bienes.

5.2. Entrega de los Recursos Publicos

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.862, las entidades juridicas susceptibles de
recibir fondos publicos deben estar “debidamente inscritas” y con sus datos actualizados
en el registro de proveedores de SERNATUR, ademas estas entidades deberdn estar
inscritas en la pagina web del Ministerio de Hacienda, http://www.registros19862.cl. En
consecuencia solo se dara curso a las transferencias una vez que se cumplan tales
obligaciones, ademas de las previstas en el respectivo convenio.

Los recursos publicos asociados a la presente ventanilla abierta podran ser entregados
bajo la modalidad de anticipo, reembolso o modalidad mixta de acuerdo a lo que se
establezca en el convenio respectivo, de conformidad con lo especificado en el numeral
6° de las Bases Administrativas.

6. POSTULACION DE VIAJES DE FAMILIARIZACION CON EL CANAL DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL Y EVALUACION

6.1. Metodologia de la ventanilla abierta
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Las entidades que cumplan con los requisitos establecidos en el numeral 3.1. de estas
bases y que tengan interés en postular a la presente ventanilla abierta, deberédn
completar los Anexos N° 5, 6 y 8.

Asimismo, los postulantes deberdan adjuntar un documento en formato PDF, donde se
desarrolle de manera extensa y detallada la propuesta contenida en el anexo N°8.

La comision evaluadora de SERNATUR revisara cada una de las propuestas y asignard
puntajes de acuerdo a los criterios de evaluacion especificados en la presente ventanilla
abierta. Se declararan inadmisibles las propuestas que obtengan menos de 3,5
puntos totales ponderados como nota final, no pudiendo en consecuencia
adjudicarse fondos publicos.

En caso de que no haya presupuesto disponible para cubrir el monto requerido por la
ultima propuesta presentada y aprobada, se contactard al postulante en cuestién para
ofrecerte adaptar su propuesta al presupuesto remanente.

6.2. Condiciones de la propuesta y ejecucion

6.2.1. Propuestas de los postulantes

Se considerara canal de comercializacion internacional a los tour operadores emisivos
internacionales, agencias de viajes internacionales y casas de incentivos que pueden ser
invitados bajo el marco de este concurso, a aquellos con potencial para vender Chile.
Para su seleccion, se los dividird en dos tipos:

1. Aquellos que dentro de su oferta turistica tienen paquetes a Chile pero de manera
limitada, ya sea con un destino en especifico o con destinos internacionalmente
ya conocidos y posicionados, como San Pedro de Atacama, Torres del Paine, Isla
de Pascua y/o Santiago-Valparaiso.

2. Aquellos que no ofrecen a Chile, pero si cuentan con potencial para hacerlo. Para
medir este potencial se consideraran dos criterios:

a. Oferta de destinos vecinos por parte del tour operador emisivo
internacional (Pert, Argentina, Ecuador, Colombia y Bolivia).

b. Tipos de experiencias similares: que los tour operadores emisivos
internacionales ofrezcan destinos con experiencias parecidas a las de
Chile.

Los potenciales invitados incluidos en la propuesta deben ser:
e Duefio, Project Manager o Gerente de Venta de Tour Operador o Agencia de Viaje.
e Para grupos de mas de 8 personas, se podra invitar a un periodista de medio
profesional que cubra el viaje de familiarizacion.

Las propuestas deben contener informacion que se pueda acreditar de cada empresa
invitada, considerando tamafo de la empresa, afos de experiencia, perfil de clientes,
volumen de pasajeros, entre otros.

No se aceptaran propuestas en las que los tour operadores invitados hayan estado hace
dos afos atrds en algunos de los destinos propuestos en el itinerario.

Sernatur evaluara el itinerario propuesto y podrd solicitar ajustes en base a las

necesidades de la promocion internacional, segun lo estipulado en el Plan de Marketing
Internacional.
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Las propuestas deben contener Cartas de interés firmadas, por cada una de las empresas
que se desea invitar al viaje de familiarizacién, con el fin de demostrar que existe una
gestién ya avanzada con el canal de comercializacién mencionado.

Por cada mercado se podran aceptar distintas propuestas de viajes de familiarizacién
gue incluyan a un mismo tour operador emisivo internacional, siempre y cuando estos
viajes no repitan destinos ya confirmados para los mismos tour operadores en el marco
de este concurso.

6.2.2. Condiciones de ejecucién

En la propuesta de itinerario se debe contemplar un espacio para que los tour operadores
emisivos internacionales se rednan con el ente oficial de promocidn internacional para,
por ejemplo, realizarles una capacitacién del destino Chile.

El itinerario ademas debe contemplar la realizacién de site inspections en los hoteles de
cada destino.

En la medida en que las circunstancias lo requieran, posteriormente a la aceptacion de
la propuesta Sernatur podra solicitar cambios adicionales al itinerario seleccionado.

Para poder determinar la eficacia del viaje de familiarizacién con tour operadores
emisivos internacionales y agencias de viaje, se debera hacer el siguiente seguimiento:
Generar un cuadro comparativo de los destinos que los tour operadores emisivos
invitados venden de Chile antes y después del viaje, considerando sus respuestas en dos
momentos:

1. Encuesta al finalizar el viaje de familiarizacion, cuyo formato y contenido sera
entregado por Sernatur antes del inicio del viaje.

2. Encuesta luego de seis meses de realizado el viaje, donde la empresa que visito
el pais indique si incluyd o no en sus ofertas a Chile y/o a mas de los destinos
que ya ofrecia del pais. También se consultara el porqué de la decisién, para, en
el caso de que no se haya sumado a Chile o a nuevos destinos del pais en su
oferta, tener mayor claridad de cudl podria ser el impedimento para que ello
ocurra. El formato y contenido de dicho formulario serd proporcionado por
Sernatur, una vez finalizado el viaje de familiarizacién.

Posterior a la finalizacién del viaje de familiarizacién, el postulante deberd entregar una
base de datos con los asistentes en formato proporcionado por Sernatur. Sernatur se
reserva el derecho a contactar a los participantes de los viajes de familiarizacién para
los fines que estime pertinentes.

6.2.3. Modificaciones a los proyectos

Los proyectos adjudicados podran ser modificados en aspectos no sustanciales,
entendiendo por tales:
a. Aquellos que no signifiquen un incremento del aporte publico al proyecto
aprobado.
b. Agquellos que no alteren la esencia, objetivos, alcances y resultados del proyecto.

Toda modificacién debera ser solicitada por escrito a SERNATUR para su evaluacién y

posterior aprobacion o rechazo, el que deberd asimismo otorgarse por escrito.

SECCION 2: BASES ADMINISTRATIVAS
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1. CONVOCATORIA A LA VENTANILLA ABIERTA

SERNATUR realizard al menos una convocatoria cada afio calendario, invitando a todos
los interesados en participar a presentar proyectos de Viajes de familiarizacion con el
canal de comercializacién internacional. Dichas convocatorias o llamados serdn
publicados en el sitio web www.sernatur.cl.

La convocatoria a cada ventanilla abierta sefialard al menos lo siguiente:

e Personas que pueden postular.

e Cantidad maxima de viajes de familiarizacion que podrd presentar cada
postulante.

e Financiamiento y presupuesto maximo disponible por afio (conforme a lo
sefialado en el Numeral 5.1 de las Bases Técnicas).

e Fechas y plazos de ejecucion.

e Forma de postulacion.

e Ponderaciones de los criterios de evaluacidén y su puntaje definidos en numeral
4.2.1 de las Bases Administrativas.

e Fechas, plazos y horas del proceso.

2z POSTULACION

a. Consultas y respuestas

Las consultas y respuestas de los postulantes, asi como las respuestas que entregue
SERNATUR a las mismas, y toda comunicacién oficial se hard a través del correo

electrénico concursos@chile.travel, utilizando el asunto: “viajes de familiarizacion”
dentro del plazo y hora sefialados en el respectivo aviso de convocatoria.

Las preguntas y respuestas seran publicas y se encontraran disponibles para
conocimiento de todos los postulantes a la presente ventanilla abierta, en el sitio web
del Servicio Nacional de Turismo www.sernatur.cl.

b. Lugar y Fecha

Los proyectos se presentaran a través de la Oficina de Partes de SERNATUR, ubicada en
Avenida Providencia N° 1550, Providencia, Region Metropolitana, dentro del plazo y hora
sefalados en el respectivo aviso de convocatoria de la ventanilla.

C. Examen respecto del Financiamiento Privado Comprometido

Los proyectos de viajes de familiarizacion que se presenten a las convocatorias que
realice SERNATUR deben contemplar siempre el cofinanciamiento publico y privado de
los mismos.

En razén de lo anterior, el financiamiento privado para la ejecuciéon de un proyecto
presentado a la ventanilla no puede tener su fuente - ya sea parcial o totalmente- en
fondos publicos provenientes de SERNATUR u otro organismo publico.

Por otra parte, el receptor de los fondos publicos debera suscribir y entregar a SERNATUR
una declaracién jurada sobre financiamiento privado del proyecto, en el formato que se
adjunta a estas bases como Anexo N°1.
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SERNATUR realizard un examen previo a la adjudicacion de los proyectos en condicién
de ser adjudicados, para velar que el financiamiento privade comprometido no tenga
parcial o totalmente su fuente en recursos publicos de ninguna especie.

En caso que se determine la existencia de otros fondos publicos que integren el
financiamiento privado, el proyecto serd rechazado sin mas tramite, sin perjuicio de la
facultad de SERNATUR para poner fin a un proyecto que resulte adjudicado o que ya se
encuentre en ejecucion, si dicha situacion es detectada con posterioridad a este anélisis,
notificando con ello al receptor de fondos publicos (Postulante) y dictdndose al efecto la
correspondiente resolucién fundada de término de proyecto.

Ademads, SERNATUR podra requerir a los postulantes, durante el proceso de evaluacion
y calificacidn de proyectos, las aclaraciones y antecedentes que estime necesarios para
realizar el examen a que se refiere este punto.

d. Antecedentes de Postulacion
La presentaciéon de los proyectos debera contener a 1o menos lo siguiente:

e El Proyecto (formulario de postulaciéon y anexos obligatorios y complementarios)

e Fotocopia por ambos lados del RUT del postulante (persona juridica), y de la
Cédula de Identidad de su representante legal.

e Balance tributario de 8 columnas y estado de resultados del Ultimo ejercicio
tributario.

e Declaracion de renta correspondiente al Ultimo ejercicio tributario. En el evento
de no tener ejercicio tributario anterior se deberd acompafiar iniciacién de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (SII) u otro documento
emitido por dicho Servicio, que acredite tal hecho.

Los proyectos deberdn ser presentados en soporte de papel y digital (dispositivo de
almacenamiento de memoria) en la Oficina de Partes de SERNATUR (Avda. Providencia
N° 1550, Providencia, Regién Metropolitana), dentro de los plazos y hora indicados en
el lamado de convocatoria.

La no presentacién en alguno de estos medios, sera causal para considerar el proyecto
como no presentado.

e. Examen de admisibilidad
Previo a la evaluacion y adjudicacién, SERNATUR realizard un examen de admisibilidad
de las postulaciones recibidas, estableciendo al efecto que serdn admisibles las

postulaciones que:

e Hayan acompanado los antecedentes de postulacién a que se refiere el numeral
2.d.
e Se hayan ajustado al monto maximo de financiamiento publico

3. ACTA DE PROYECTOS PRESENTADOS

Dentro de los siguientes 5 dias habiles siguientes contados desde el cierre de la ventanilla
abierta para la postulacion de proyectos de la correspondiente convocatoria, SERNATUR
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levantara y publicard en su sitio web www.sernatur.cl un acta en la que se dejara
constancia de los proyectos presentados a la fecha y hora de cierre de la ventanilla
mencionada en el aviso de convocatoria a la ventanilla abierta, informando los proyectos
que fueron aprobados, los que no aprobaron el examen de admisibilidad de las presentes
bases y por lo tanto no fueron evaluados, y los que no fueron adjudicados por no obtener
la nota minima ponderada para ser adjudicados (3.0 puntos totales).

4, PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROYECTOS

Los proyectos que hubieren aprobado el examen de admisibilidad serdn sometidos a un
proceso de evaluacién por parte de SERNATUR, el cual se extendera hasta por 20 dias
habiles contados desde la fecha de postulacidn.

El proceso de evaluacién de los proyectos de Viajes de familiarizacién con tour
operadores emisivos internacionales para la Promocién Turistica Internacional se llevara
a cabo por personal idéneo de SERNATUR, con la calificacién y experiencias apropiadas,
de acuerdo a una metodologia que permitird evaluar adecuadamente todos los aspectos
relevantes y, al mismo tiempo, asegurar que a lo largo del proceso de evaluacion se
otorgue un tratamiento justo y equitativo a todos los proyectos presentados.

1.1 Criterios de Evaluacién

SERNATUR ha definido los siguientes criterios de evaluacion, los que se aplicaran a los
proyectos que se presente a la ventanilla abierta:

e Porcentaje de financiamiento puablico solicitado: Se valoraran
positivamente las propuestas que contemplen un mayor porcentaje de
financiamiento privado en relacion al presupuesto publico solicitado.

e Propuesta de itinerario: Se valorard la propuesta de itinerario en relacién a las
siguientes dimensiones: puesta en valor-originalidad del itinerario; y coherencia
del itinerario con el plan de marketing internacional?

e Promocién de nuevos destinos: Se valorarad las propuestas que incorporen
significativamente la promocion de nuevos destinos, considerando la oferta del
tour operador al momento de presentar la propuesta.

e Perfiles del canal de comercializacién internacional invitado: Se valorara
el potencial de las empresas propuestas para invitar al pais y la coherencia que
tenga el itinerario propuesto para dicho canal de comercializacion internacional
en especifico.

e Propuesta global: Se evaluard la propuesta en su conjunto (mide los afios de
experiencia de la empresa invitada, perfil de clientes, volumen de pasajeros,
oportunidad y factibilidad técnica y financiera del proyecto, todo lo anterior en
virtud de documentacién que acredite estos factores).

1.2 Evaluacion, Ponderaciones y Evaluadores

Criterio N.° 1: Porcentaje de financiamiento puablico | 0 a 5.0 20%
solicitado.
0 puntos: 60%

Lhitp://www.subturismo.qgob.cl/fomento-e-inversion/promocion/nacional/
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1.0 puntos: entre 50% y 59%
3.0 puntos: Entre 30% vy 49%
5.0 puntos: Entre 0 y 29%

Las propuestas que presenten un financiamiento
publico de mas de un 60% seran declaradas
inadmisibles y no seran evaluadas.

Criterio N.° 2: Propuesta de itinerario

Se evaluard la idea y su propuesta de desarrollo segln
los siguientes subcriterios:

Puesta en valor - originalidad de la propuesta: Se
valorara la puesta en valor del itinerario propuesto y la

inclusién de experiencias/productos novedosos en cada
uno de los destinos considerados, asignando notas de 1 a
5, segun tabla expresada en Numeral 4.2.1 Bases
Administrativas.

Se entendera por puesta en valor: Cuando se destaquen
en la propuesta aspectos diferenciadores de Chile, ya sea
a través de sus experiencias y/o destinos.

Se entendera por originalidad: Las acciones/soportes entre
otros que sean novedosos, particulares e innovadores.

Coherencia de la propuesta: la evaluacién se realizara
de acuerdo a si existe relacion entre los destinos,
experiencias, mercado y tour operador invitado, segin lo
especificado en el Plan de marketing internacional?,
asignando notas de 0 a 5, segln tabla expresada en
Numeral 4.2.1 Bases Administrativas.

Se sumaran las notas obtenidas para cada uno de los
subcriterios, y dicho puntaje se dividira por 2 para obtener
la nota final de este criterio.

0as5.0

20%

Criterio N.°3: Promocion de nuevos destinos

Se valorard las propuestas que incorporen
significativamente la promocién de nuevos destinos,
considerando la oferta del tour operador al momento de
presentar la propuesta.

0 punto: Del total de los destinos presentados en la
propuesta, 60% o0 menos corresponden a nuevos destinos,
para la oferta del tour operador invitado.

1.0 punto: Del total de los destinos presentados en la
propuesta, entre el 61% y 70% corresponden a nuevos
destinos, para la oferta del tour operador invitado.

3 puntos: Del total de los destinos presentados en la
propuesta, entre 71% y 80% corresponden a nuevos
destinos, para la oferta del tour operador invitado.

5 puntos: Del total de los destinos promocionados, entre

0a5.0

20%

2 Descargar Plan de Marketing de la Promocién Turistica Internacional

: http://bitly/2r512h0
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81% y 100% corresponden a nuevos destinos, para la
oferta del tour operador invitado.

Criterio N.° 4: Perfiles del canal de comercializacién | 0a 5.0 20%
internacional invitado: se valorardn los perfiles de
acuerdo a los siguientes subcriterios:

Potencial: se evaluard segun el tipo de invitado (el que
ya tiene algun destino de Chile dentro de su oferta y el
que tiene potencial para hacerlo por primera vez, de
acuerdo a lo indicado en estas bases), asignando notas
de 1 a 5, segun tabla expresada en Numeral 4.2.1 Bases
Administrativas.

Coherencia: se valorard considerando la relacion que
existe entre lo que vende el tour operador con el itinerario
propuesto, considerando experiencias, destinos y tipo de
clientes, asignando notas de 0 a 5, segun tabla expresada
en Numeral 4.2.1 de las Bases Técnicas

Se entendera por coherencia: La debida relacion y
correspondencia entre las distintas actividades que
componen el plan de accidén y el foco de la oferta del tour
operador.

Criterio N.° 5: Apreciacion Global 0as5.0 20%

Se evaluarad la propuesta en su conjunto (mide los afios
de experiencia de la empresa invitada, perfil de clientes,
volumen de pasajeros, oportunidad y factibilidad técnica
y financiera del proyecto, todo lo anterior en virtud de
documentacién que acredite estos factores), asighando
notas de 0 a 5, segln tabla expresada en Numeral 4.2.1
de las Bases Técnicas.

4.2.1 Tabla de notas:

Nota Definicion

5 Excelente: Cumple con el criterio evaluado de manera
sobresaliente, esto es, ofreciendo un valor agregado a lo
exigido por estas Bases, relacionado directamente con la
naturaleza de lo requerido.

3 Bueno: Cumple con el criterio evaluado.

0 Insuficiente. No cumple con el criterio evaluado

Evaluacion Final.

En este item la Comisién calculara los puntajes finales ponderados, sumando las notas
ponderadas obtenidas en todos los criterios de evaluacién establecidos en estas bases,
de acuerdo al siguiente cuadro resumen:
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Puntaje
s %
CRITERIOS DE EVALUACION o tolal
ponderado
Criterio N.° 1: Porcentaje de 0ab5.0 20% 1
financiamiento publico solicitado
Criterio N.° 2: Propuesta de itinerario 0ab5.0 20% 1
Criterio N.°3: Promocion de nuevos 0ab5.0 20% 1
destinos
Criterio N.° 4: Perfiles del canal de 0as5.0 20% 1
comercializacion internacional invitado:
Criterio N.° 5: Apreciacion Global 0ab5.0 20% 1
Sumatoria Total 100% 5.0

4.2.2 Evaluadores

La evaluacién de los antecedentes, se efectuara por una Comision Evaluadora, en lo
sucesivo la “"Comisién”, integrada por: Subdirector de Marketing; Responsable de Canal
de Comercializacion y Prensa; Subdirector Administrativo; Coordinador de Mercado vy
Responsable de Branding Internacional, o por quienes estos designen, los subroguen o
reemplacen.

4.3 Seleccion de Proyectos

Concluida la evaluacién de los proyectos, la Comision Evaluadora elaborara un informe,
el cual sera suscrito por todos los integrantes de la Comisién, y contendrd la
individualizacion del proyecto evaluado, el resultado del examen de admisibilidad, los
criterios de evaluacion utilizados, las notas y ponderaciones obtenidas.

Para que un proyecto sea susceptible de ser adjudicado deberd ponderar un puntaje
minimo de 3.0 puntos totales.

4.4. Adjudicacion de un proyecto

Una vez adjudicado un proyecto, y notificado el postulante, debera suscribirse un
convenio, el cual podra ser firmado una vez que se cumplan las siguientes condiciones:

e Que SERNATUR haya notificado al receptor de fondos publicos (Postulante) que
ha sido adjudicado.

e Que SERNATUR haya aprobado los antecedentes a que se refiere el numeral 5
siguiente.

4.5 Adjudicaciéon condicional de un proyecto
El proyecto adjudicado condicionalmente es aquel cuya ejecucién esta sujeta a que el
receptor de fondos publicos (Postulante) acepte e incorpore todas las consideraciones

definidas por SERNATUR en el proceso de evaluacién mismo, y que hayan sido
notificadas al receptor de fondos publicos antes de la adjudicacién.
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Cuando un proyecto sea adjudicado condicionalmente, el respectivo convenio podra ser
suscrito una vez que se cumplan las siguientes condiciones:

¢ Que SERNATUR haya notificado al receptor de fondos publicos (Postulante) las
consideraciones que éste debe aceptar e incorporar al proyecto, dentro del plazo
gue en dicha notificacion se sefale.

e Que el receptor de fondos Publicos (Postulante) haya aceptado por escrito las
consideraciones, remitiendo la aceptacién al correo concursos@chile.travel, y el
proyecto haya sido reformulado y presentado en oficina de Partes de SERNATUR
dentro del plazo indicado al efecto.

* Que SERNATUR haya aprobado los antecedentes a que se refiere el numeral 5
Siguiente.

Si un proyecto ha sido adjudicado por haberse cumplido las condiciones antes sefialadas,
Y Por un acto posterior, el receptor de fondos publicos (Postulante) renuncia a su
ejecucioén, el Servicio dejara sin efecto la adjudicacién del proyecto y liberara los fondos
comprometidos, notificando del hecho al receptor de los fondos publicos.

4.6 Modificacion de la resolucién de adjudicacién

SERNATUR podra modificar, dentro de cada convocatoria, el acto administrativo
mediante el cual se adjudiquen los proyectos seleccionados, otorgando co-
financiamiento publico a proyectos adjudicables que cumplan con el puntaje minimo
requerido, en la medida que exista disponibilidad presupuestaria asociada a la
convocatoria pertinente.

5. SUSCRIPCION DE CONVENIO

Para la suscripcion del convenio respectivo, el receptor de fondos pdblicos deberd
acompafar, dentro del plazo que se sefiale en la notificaciéon a que se refiere el punto
4.4 de las Bases Administrativas, los documentos que se detallan a continuacién.

En caso que éstos no sean acompafiados en el plazo y forma indicados, SERNATUR
presumira que el receptor de fondos publicos (Postulante) ha renunciado a la ejecucidn
del respectivo proyecto, liberando los fondos publicos asignados al mismo.

5.1 Antecedentes generales a acompafiar por todas las entidades
adjudicatarias

a) Certificado emitido por la Tesoreria General de la Republica, acreditando que el
postulante no tiene deuda fiscal morosa. El certificado deberd tener fecha no
superior a 30 dias anteriores a la de su presentacion.

b) Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su
presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante
legal, que declare que el financiamiento privado comprometido para la ejecucion
del proyecto presentado, no tiene su fuente de financiamiento, ya sea parcial o
totalmente - en fondos provenientes de SERNATUR u otro organismo publico
(Anexo N°1)

¢) Declaracion jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su
presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante
legal, que declare que dicho receptor de fondos esta al dia en el pago de deudas
provenientes del seguro de cesantia de sus trabajadores, o que no tiene
trabajadores por los cuales tenga que pagarlas. (Anexo N°2).

d) Declaracion jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su
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presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante
legal, que declare que dicho receptor de fondos estd al dia en el pago de deudas
de caracter previsional de sus trabajadores, o que no tiene trabajadores por los
cuales tenga que pagarlas. (Anexo N°3).

Declaraciéon jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su
presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante
legal, que declare conocer a cabalidad las condiciones y calidad de beneficiario
en el proyecto postulado. (Anexo N°4)

Garantia de fiel cumplimiento del Proyecto por un 2% del valor total del proyecto.
En caso de solicitar entrega de recursos mediante modalidad mixta (anticipo y
reembolso) debera adjuntar el documento de garantia por el 100% del anticipo
publico solicitado de acuerdo a lo sefialado en el punto: 8.2 Garantias por
Convenios Modalidad de Anticipo de Fondos Publicos.

Certificado de Inscripcién en el registro de receptores de fondos publicos que
lleva SERNATUR.

Constancia de inscripcién en la pagina web del Ministerio de Hacienda.
Constancia de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores Turisticos de
SERNATUR.

Antecedentes especiales por tipo de adjudicataria
Entidad Adjudicataria Sociedades

Copia simple de la escritura de constitucién de la sociedad.

Copia simple de la inscripcion de la sociedad, con anotaciones marginales
completas, emitido por el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
respectivo, con certificacion de vigencia de una fecha no superior a 60 dias
corridos anteriores al dia de su presentacion.

Copia del documento en que conste la personeria vigente del o los representantes
legales, con facultades para suscribir el convenio respectivo y garantias, con
certificacion de vigencia de una fecha no superior a 60 dias corridos anteriores al
dia de su presentacion.

Declaracion jurada del Gerente, indicando quienes integran el actual directorio de
la sociedad adjudicataria, en caso de ser sociedad anénima, Spa u otra cuando
corresponda. Para el caso de las Sociedades de Responsabilidad Limitada, se
debera presentar una declaracion jurada del Administrador.

Datos del representante legal de la sociedad que firmard el convenio (nombre
completo, cédula de identidad (copia simple por ambos lados de la cédula de
identidad, nacionalidad, profesidn u oficio, domicilio.)

Entidad Adjudicataria Asociacion Gremial, Federacion Gremial o

Confederaciéon Gremial

a)
b)

<)

Copia simple del acta constitutiva aprobatoria de los estatutos.

Certificado de vigencia de la Asociaciéon Gremial y su directorio, otorgado por la
Unidad de Asociaciones Gremiales y Martilleros del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, con una fecha no anterior a 60 dias contados hacia atras
desde la fecha de presentacion.

Copia del documento en que conste la personeria vigente del o los representantes
legales, con facultades para suscribir el convenio respectivo y garantias
respectivas, con certificacion de vigencia de una fecha no anterior a 60 dias
contados hacia atrds desde la fecha de presentacion.
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d) Datos del representante legal de la asociacién que firmara el convenio (nombre
completo, cédula de identidad (fotocopia por ambos lados de la cédula),
nacionalidad, profesion u oficio, domicilio)

e) Inscripcion en el registro de receptores de fondos publicos que Ileva SERNATUR.

En el evento que con ocasiéon de convenios anteriores, los antecedentes legales del
receptor de fondos publicos, persona juridica, hubiesen sido ya aprobados o ingresados
en el registro institucional, SERNATUR podra solicitar que se acompafie sélo la
documentacién necesaria para actualizar la informacién existente (certificados de
vigencia correspondientes).

Si del examen de los antecedentes legales acompafiados, se advierte la necesidad de
requerir documentacién adicional, tales como escrituras modificatorias, copias de sus
inscripciones y publicaciones, mandatos, etc., el receptor de fondos publicos deberd
acompanfiarla dentro del plazo que SERNATUR le indique.

Si un proyecto es postulado por una persona juridica distinta a una empresa, sociedad,
corporacion, asociacién, confederacién o federacién gremial, deberd acompafiar los
documentos homologos a los anteriormente indicados, seglin su naturaleza juridica.

Una vez recibida la totalidad de los antecedentes, SERNATUR procederd a elaborar el
convenio respectivo y enviarlo al receptor de fondos publicos para su suscripcion.

El plazo que tendra para suscribir el convenio serd el que defina la notificacién que se le
remita al receptor de fondos. Vencido el plazo sin que el receptor de fondos pUblicos
haya suscrito el convenio, SERNATUR podra dejar sin efecto la adjudicacion del proyecto
y liberar los fondos publicos asignados al mismo, salvo que el receptor de fondos probare
que este incumplimiento se debe a un caso fortuito o fuerza mayor.

6. TIPOS DE CONVENIO (ANTICIPO O REEMBOLSO)

La modalidad de entrega de recursos publicos, define el tipo de convenio que regulara
los derechos y obligaciones que genera la adjudicacion y posterior ejecucién de un
proyecto. Dichos convenios seran convenios tipo anticipo y convenios tipo reemboliso o
convenio mixto (Anticipo y reembolso).

Previo a la transferencia de recursos en modalidad de anticipo, el receptor de fondos
publicos deberd acompafiar los siguientes documentos para su estudio por parte de la
Unidad Administrativa de SERNATUR y posterior aprobacién del anticipo solicitado:

¢ Flujo de caja de acuerdo a las actividades aprobadas. El flujo de caja debe evitar
el empozamiento de recursos en el proveedor.

Anticipo:

El anticipo debera ser solicitado por el receptor de fondos publicos a SERNATUR a través
de carta formal, la cual debera indicar las razones de la solicitud y el monto del anticipo
solicitado. SERNATUR podra aprobar o no, todo o parte del anticipo solicitado, previa
evaluacion de la oportunidad y pertinencia de otorgarlo.

De ser aprobado el anticipo por SERNATUR, éste se concederd por resolucién fundada y
en tal caso el receptor de fondos publicos estara obligado a entregar antes de la dictacion
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de dicha resolucién, y mantener vigente durante el tiempo que se indica en el parrafo
siguiente, una garantia de anticipos para caucionar el valor total (100%) de los recursos
anticipados o adelantados.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO Y SANCIONES

7.1 Término anticipado por causa no imputable al receptor de fondos
publicos

SERNATUR pondra término anticipado al convenio, de oficio o a solicitud del receptor de
fondos publicos en los siguientes casos:

e Incumplimiento de los resultados estipulados en el convenio, por causa no
imputable a la falta de diligencia del receptor de fondos publicos, calificada
debidamente por SERNATUR.

e Por haber llegado a la conviccion de que el proyecto no alcanzard los objetivos
planteados, no podrd ejecutarse dentro de pardmetros razonables, o que el
receptor de fondos pulblicos no podrd enterar la parte del aporte de su
responsabilidad, por causas no imputables a la falta de diligencia del receptor de
fondos publicos, calificada debidamente por SERNATUR.

e Otras causas no imputables a la falta de diligencia del receptor de fondos publicos,
calificada debidamente por SERNATUR.

E! receptor de fondos publicos debera realizar la solicitud de término anticipado, por
escrito y de manera fundada. En caso que SERNATUR estime que los fundamentos son
plausibles, acogerd la solicitud y dictard el acto administrativo que ponga término al
convenio.

En los casos que SERNATUR haya solicitado término anticipado de oficio, el receptor de
fondos publicos tendrd un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de la fecha de
comunicacion del término anticipado, para efectuar descargos. SERNATUR resolvera con
el mérito de dichos descargos o, sin ellos, en el caso que el receptor de fondos publicos
no los hubiere formulado.

En los casos convenidos en modalidad de anticipo, el receptor de fondos publicos debera
hacer entrega de un informe final de cierre y restituir el saldo no gastado, no rendido u
observado que tuviere en su poder a la fecha de término sefialada en la resolucion
respectiva, dentro del plazo que en la misma se indique. SERNATUR hara efectiva la
garantia por anticipo constituida que obre en su poder, si el receptor de fondos publicos
no realizare la restitucién.

En los casos con convenios con modalidad de reembolso, SERNATUR sélo transferirad
recursos para el pago de los gastos cuya inversidon se encuentra técnica y
financieramente acreditada, y en los que se haya incurrido hasta la fecha de
comunicacién del término anticipado, manteniendo el porcentaje de cofinanciamiento.

7.2 Término anticipado del proyecto por hecho o acto imputable al receptor
de fondos publicos

SERNATUR, podra poner término anticipado al convenio en caso que el receptor de
fondos publicos:
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e No realizare las actividades contempladas en el proyecto.

e Efectuare modificaciones en las actividades del proyecto sin previa aprobacién
de SERNATUR.

e Negare o dificultare labores de seguimiento, lo que incluye el atraso superior a
15 dias en la entrega de los informes técnicos o rendicién de cuentas de gasto.

e No pagare dentro del plazo la multa que haya sido determinada, producto del
incumplimiento de una obligacion contraida con SERNATUR.

e Si se acreditare la existencia de actos de corrupcién de cualquier naturaleza en
la ejecucion del convenio, entendiéndose por “corrupcién” para estos efectos, el
ofrecer, dar o entregar a un funcionario publico, nacional o extranjero, un
beneficio econdémico, regalo, gratificaciéon o comisién por concepto de incitacién
0 recompensa para que realice o se abstenga de realizar actos en el ejercicio de
su funcién, tengan relacion con la ejecucién de las actividades del proyecto. En
este caso ademas de ponerle término anticipado del convenio, SERNATUR podra
remitir todos los antecedentes que obren en su poder a las autoridades judiciales
y/o administrativas correspondientes.

En estos casos el receptor de fondos publicos tendra un plazo maximo de 10 dias hdbiles
a contar de la fecha de comunicacién del término anticipado, para efectuar sus
descargos, SERNATUR resolvera con el mérito dichos descargos, o, sin ellos, en el caso
que el receptor de fondos publicos no los hubiere formulado.

En los casos de convenios con modalidad de anticipo, el receptor de fondos publicos
debera restituir la totalidad del co-financiamiento recibido, dentro del plazo previsto en
la resolucion de término anticipado. SERNATUR hara efectiva la garantia por anticipo
que obre en su poder, si el receptor de fondos publicos no realizare la restitucidon en la
fecha indicada.

En los casos de convenios con modalidad de reembolso, el receptor de fondos publicos
no podra solicitar a SERNATUR el reembolso de los gastos efectuados con cargo al co-
financiamiento aprobado para la ejecucion del proyecto.

8. GARANTIAS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

En el evento que los recursos publicos se transfieran anticipadamente al receptor, éste
debera entregar una garantia para caucionar dichos recursos, asi como el fiel
cumplimiento de las obligaciones contraidas con SERNATUR.

8.1 Garantias por fiel cumplimiento del proyecto

La garantia de fiel cumplimiento del proyecto correspondera al 2% del monto publico
adjudicado y podra consistir en una boleta bancaria o una péliza de seguro de ejecucion
inmediata y pagadera a la vista.

La garantia deberd ser entregada como requisito previo a la firma del convenio
respectivo para su registro y debida custodia en SERNATUR.

La garantia que se entregue deberd ser pagadera a la vista y tener el cardcter de
irrevocable, tomada a favor del Servicio Nacional de Turismo, RUT N° 60.704.000-1. La
garantfa deberd indicar la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo de recursos
publicos y las obligaciones contraidas con SERNATUR, en el marco de la ejecucidn del
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proyecto N° XXXX denominado (nombre proyecto)”. SERNATUR podra aceptar textos
alternativos, en la medida que indiquen claramente el objeto de la garantia e
individualicen el proyecto pertinente.

Serd responsabilidad del receptor de fondos publicos mantener vigente esta garantia al
menos hasta los 100 dias corridos posteriores al término de la vigencia del respectivo
convenio.

SERNATUR hara efectiva la garantia si:
a) El receptor de fondos publicos no renueva o endosa la garantia, con al menos 30
dias de anticipacién a la fecha de su vencimiento como corresponde.
b) En los casos que se haga efectivo el término anticipado del convenio segin lo
sefalado en el humeral 7.2 precedente.

La garantia serd devuelta en un plazo de 15 dias habiles siguientes a la solicitud del
receptor de fondos publicos, siempre que SERNATUR haya aprobado la rendicién de
cuenta de gasto final y no existan saldos por restituir.

8.2 Garantias por Convenios Modalidad de Anticipo de Fondos Publicos
La garantia por anticipo correspondera al 100% del monto publico anticipado.

La garantia deberd ser entregada como requisito previo a la autorizacién de anticipo de
fondos comprometidos para su registro y debida custodia en SERNATUR.

La garantia de anticipo consistird en boleta bancaria de caracter irrevocable y pagadera
a la vista o una péliza de seguro de ejecucion inmediata y pagadera a la vista, tomada
en una institucidn habilitada, a nombre del “Servicio Nacional de Turismo”, R.U.T. N©
60.704.000-1, por un monto equivalente al 100% de los recursos anticipados o
adelantados y expresada en pesos chilenos.

Dicha garantia deberd tener la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo de
recursos plblicos entregados para la ejecucion de XXXXX (nombre del
proyecto)” (SERNATUR podréd aceptar textos alternativos, en la medida que indiquen
adecuadamente el objeto de la garantia e individualicen el proyecto pertinente), y tener
una vigencia que exceda en 100 dias corridos al plazo de vigencia del contrato, siendo
responsabilidad del receptor de fondos publicos mantener permanentemente vigente
esta garantia en caso que se prorrogue el plazo de vigencia del contrato.

Si no se renovare o mantuviere permanentemente vigente esta garantia por el plazo
indicado, SERNATUR quedara facultado para poner término anticipado al contrato y en
tal caso hard efectiva la garantia de anticipo que caucionare recursos que no se hubieren
rendido, estuvieren pendientes de rendicién o0 cuyas rendiciones presenten
observaciones y éstas no hayan sido subsanadas o que no cuenten con respaldo contable
respectivo junto con la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato
que haya sido otorgada.

La garantia de anticipo debera ser entregada fisicamente, o bien enviada por correo
certificado y recibido en las oficinas de SERNATUR, Avenida Providencia N° 1550,
Providencia, Regién Metropolitana, antes de la dictacion de la resolucién que concede la
entrega del anticipo y en todo caso antes de la transferencia del mismo.

Para reducir el valor de la garantia de caucién del anticipo, el adjudicatario podra
presentar una nueva garantia cuyo monto nuevamente caucione el 100%, de la cifra
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anticipada que restare por pagar. La nueva garantia que se tome, debera ser emitida en
la misma forma y con las mismas condiciones sefaladas en los parrafos anteriores.

El anticipo deberd ser descontado de cada una de las rendiciones que el adjudicatario
presentare. Una vez completadas las rendiciones hasta el monto anticipado, se puede
proceder a devolver la garantia y continuar los procesos de pago que correspondan.

SERNATUR hard efectiva la garantia si:
c) El receptor de fondos publicos no renueva o endosa la garantia, con al menos 30
dias de anticipacién a la fecha de su vencimiento, como corresponde.
d) En los casos que se haga efectivo el término anticipado del convenio segun lo
sefialado en el numeral 7.2 precedente.

La garantia sera devuelta una vez vencido su plazo de vigencia; o dentro de 15 dias
habiles cuando se haya cumplido la totalidad de las obligaciones establecidas en el
contrato respectivo.

8.3 Multas

SERNATUR podra aplicar al receptor de fondos publicos una multa equivalente al 2% del
monto de financiamiento publico comprometido para la ejecucién del proyecto, por cada
dia de atraso, cada vez que el receptor de fondos publicos, por razones que no
constituyan fuerza mayor o caso fortuito, se retrase en la entrega a SERNATUR del
informe técnico de actividades o del informe de rendicidn de cuenta de gastos respectivo,
con un tope maximo de 15 dias corridos de atraso, luego de los cuales SERNATUR podra
poner término anticipado al contrato.

SERNATUR notificara por carta certificada enviada al domicilio del receptor de fondos
publicos, su decisién de aplicar una multa, indicando claramente su fundamento. El
receptor de fondos publicos dispondrd de un plazo de cinco dias habiles a contar de la
notificaciéon para formular por escrito sus descargos. Transcurrido el plazo aludido,
teniendo en cuenta los descargos que hubiera formulado, SERNATUR, dictara dentro del
plazo de 30 dias habiles la correspondiente resolucién, cuya copia serd remitida el
receptor de fondos publicos. En contra de dicha resolucion procederan los recursos de
reposicién y jerarquico establecidos en la ley N° 19.880.

En caso que SERNATUR, determine la procedencia de la aplicacién de la multa conforme
al procedimiento anterior, el receptor de fondos publicos deberd pagar directamente la
multa mediante transferencia electréonica, vale vista bancario u otro instrumento
financiero equivalente emitido a nombre del SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, en un
plazo no superior a 10 dias habiles contados desde su notificaciéon. De no efectuarse el
pago dentro del plazo sefialado SERNATUR podrd descontar el monto de la multa del
reembolso a que el receptor de fondos publicos tenga derecho, o hara efectiva la garantia
sefialada en el numeral 8.1. precedente, segin corresponda.

9. INFORMES TECNICOS Y RENDICION DE GASTOS
9.1 Informes Técnicos Parciales e Informe Técnico Final
Posterior a la ejecucion del viaje de familiarizacion adjudicado mediante la presente

ventanilla, la entidad beneficiaria deberd presentar dos informes, segln se estipula a
continuacién:
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Informe de acciones realizadas

Este informe deberd ser presentado a mas tardar dentro de los 7 dias habiles posteriores
a la fecha de término del viaje de familiarizacién y deberd contemplar la siguiente
informacion:
1. Itinerario efectivamente ejecutado. Los cambios mayores estardn sujetos a
aprobacion por parte de SERNATUR,
2. Imagenes de respaldo del viaje de familiarizacion.
Base de datos de participantes en formato entregado por SERNATUR.
4. Encuesta de satisfaccion de los participantes en formato entregado por
SERNATUR.

w

Informe final de resultados

Este informe deberd ser presentado a mas tardar 180 dias habiles luego de finalizado el
viaje de familiarizacion y debera contemplar, ademas de las informaciones contenidas
en los informes de acciones realizadas, la siguiente informacién:

1. Informe de resultados con encuesta de seguimiento de impactos del viaje de
familiarizacion, donde se deberan detallar los cambios en los paquetes turisticos
vendidos hacia Chile como respuesta al viaje de familiarizacién. Contenido vy
formato de la encuesta serd definido por SERNATUR.

9.2 Informes de Rendiciones de Cuenta de Gastos

Los gastos deberan rendirse sélo respecto de actividades previstas en el correspondiente
proyecto, sobre la base de costos totales, reales y con respaldos originales en caso que
el receptor sea un ente privado.

Todo gasto que esté incorporado en una rendicién de cuentas, que no esté asociada a
actividades previstas en el correspondiente proyecto serd rechazado por SERNATUR.

Si los costos reales asociados a la ejecucién del proyecto son mayores que los
presupuestados, sera de cargo del receptor de fondos, la diferencia que se produzca,
asumiendo ésta el mayor costo que pudiere tener la ejecucion del mismo.

Si los costos reales asociados a la ejecucidn del proyecto son menores de lo previsto,
SERNATUR financiara dichos costos sélo en el porcentaje comprometido en el proyecto,
debiendo el receptor de fondos ptblicos reintegrar la diferencia que se produzca cuando
la entrega de recursos publicos sea bajo modalidad anticipo, en el plazo que establezca
el convenio suscrito por las partes y/o por las normas que regulen el proceso de rendicién
de cuenta de gastos.

El receptor de fondos publicos debera rendir cuenta conforme lo establezca el convenio
suscrito con SERNATUR, sin perjuicio de lo establecido en la Resolucion N°30, de 2015
de la Contraloria General de la Republica que fija Normas de Procedimiento sobre
rendiciones de cuentas, o de las resoluciones que la modifiquen o reemplacen.

Para efecto de calcular el tipo de cambio aplicable en el proceso de rendicion de cuentas
de gastos, éste se calculard en base al valor del ddlar observado, euro, o moneda
correspondiente, de la fecha de la operacién de cambio respectiva.

9.3 Modificacion de plazos para la entrega de Informes
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Excepcionalmente- y sélo hasta en una oportunidad dentro del plazo de vigencia del
convenio - a solicitud del receptor de fondos publicos, a través del supervisor del
proyecto, SERNATUR podrd autorizar la extensidén del plazo de entrega de un informe
técnico o informe de rendicion de cuenta de gastos para analisis por parte del Servicio.
Dicha solicitud deberd ser presentada por escrito a SERNATUR, con la antelacién
necesaria para su conocimiento y resolucion.

10. DIFUSION, TRANSFERENCIA Y UTILIZACION DE RESULTADOS

SERNATUR podra difundir - con irrestricto apego a la normativa legal vigente - toda
aquella informacion acerca del proyecto, que reciba a partir de los informes entregados
por los receptores de fondos publicos, asi como cualquier dato relacionado con el mismo.
Podra también publicar informacién estadistica relacionada con la ventanilla abierta en
general y los proyectos en particular.

Para los efectos de lo antes sefialado, y conforme lo preceptuado en el articulo 4° de la
ley 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, la postulacion e incorporacién de datos
por parte del postulante, hard las veces de autorizacién escrita para que SERNATUR
pueda incorporar en sus bases de datos informacion del proyecto, y, a la vez difundirla
en caso de recibir una solicitud de informacién conforme establece la ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica. Si dicha solicitud se refiriera a documentos o
antecedentes que contengan informacién que pueda afectar derechos de terceros,
SERNATUR, debera aplicar los procedimientos dispuestos en el articulo 20° de dicha
norma legal.

2° APRUEBANSE, los formatos de: a)
declaracion jurada sobre financiamiento privado del proyecto que declare que el
financiamiento privado comprometido para la ejecucidon del proyecto no tiene su fuente
- ya serd parcial o totalmente - en fondos publicos provenientes de SERNATUR u otro
organismo publico; b) declaracién jurada mediante la cual el receptor de los fondos
publicos declara que estd al dia en el pago de deudas provenientes del seguro de cesantia
de sus trabajadores, o que no tiene trabajadores por los cuales tenga que pagarlas; ¢)
declaracion jurada que declara que el receptor de fondos publicos estd al dia en el pago
de deudas de caracter previsional de sus trabajadores, o que no tiene trabajadores por
los cuales tenga que pagarlas; d) declaracion jurada de beneficiario; e) Declaracion
jurada del Socio Estratégico (para el caso que lo haya); e) Formulario de Postulacién; f)
formulario de presentacién y rendicién de cuenta de gastos, Clasificacién de destinos;
correspondientes a los anexos N°1, N°2, N°3, N°4, N°5 y N°6, N°7 respectivamente, de
las bases de la ventanilla abierta para la postulacién de proyectos de Campafias
Cooperadas de Promocion Turistica Internacional, cuyos textos son los siguientes:
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SERNATUR

Sengicio Keconal de Turismo

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SOBRE FINANCIAMIENTO PRIVADO DEL PROYECTO

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS PERSONA JURIDICA

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario N°, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesidén u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Regidn XXXX, declaro que el
financiamiento privado comprometido para la ejecucion del proyecto (Sefialar nombre
del proyecto), no tiene su fuente de financiamiento- ya sea parcial o totalmente- en
fondos publicos provenientes de SERNATUR u otro organismo publico; correspondiendo
éste por lo tanto a financiamiento 100% de origen privado.

Fecha:_/ /20XX

Receptor de fondos ptiblicos
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SERNATUR

Seevicio Kactonal de Turismo

Gotrbeeno de Chide

ANEXO N°2
DECLARACION JURADA SEGURO DE CESANTIA

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS PERSONA JURIDICA

(Nombre del receptor de fondos pulblicos), Rol Unico Tributario N°, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesidn u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Regiéon XXXX, declara:

(incluir tabla)

Fecha: / /20XX

Receptor de fondos publicos
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SERNATUR

Serwcio Nacional de Turbieo

ANEXO N°3
DECLARACION JURADA PAGO DEUDAS DE CARACTER PREVISIONAL

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS PERSONA JURIDICA

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario N°, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesidn u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Region XXXX, declara:

(incluir tabla)

Fecha:_/_/20XX

Receptor de fondos publicos
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SERNATUR

Srevicio Naclonal de Turisog

ANEXO N°4

DECLARACION JURADA BENEFICIARIO
DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS PERSONA JURIDICA

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario N°, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesion u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Region XXXX, declaro estar
plenamente comprometido y conocer la calidad de beneficiario en el proyecto
denominado (nombre del proyecto), postulado por (nombre de postulante)

Fecha: / /20XX

Receptor de fondos publicos
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SERNATU

Servicio Meckonot de Turstno

ANEXO N°5

FORMULARIO PRESENTACION PROYECTO
(Ver excel adiunto)

ANEXO N°6

FORMULARIO PRESENTACION Y RENDICION CUENTA DE GASTOS
(Ver excel adiunto)

ANEXO N°7
CLASIFICACION DE DESTINOS INCLUIDOS EN EL PLAN

(Ver excel adiunto)
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SERNATUR

Sorvicio Neowonad de Turisrmn

ANEXO N°8
CARTA DE COMPROMISO DE APORTES
Fecha
SRES. SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - SERNATUR

PRIMERO:

En mi calidad de representante de (empresa, asociacién gremial u otra) RUT/NUmero de
identificacion legal de la empresa, vengo en hacer presente el interés de mi representada
para participar, en calidad de socio estratégico, en el proyecto denominado “Nombre
del proyecto”, presentado por la entidad .................. . a la ventanilla abierta
“PROYECTOS VIAJES DE FAMILIARIZACION PARA LA PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL -2017"

Asimismo, a través de la presente, vengo en manifestar el compromiso de la entidad a
la cual represento, para realizar el aporte que a continuacion se detalla:

Aportes pecuniarios (en dinero). (Consigne el total de los aportes en dinero,
detallando los principales items de gasto donde van destinados tales aportes)

Monto total aporte pecuniario: $

Descripcion de los principales items de gasto:

Aportes valorado. (Consigne el total de los aportes valorados, detallando los
principales items de gasto donde van destinados tales aportes)

Monto total aporte valorado: $

Descripcion de los principales items de gasto:

Los aportes comprometidos se haran efectivos en conformidad a lo anterior, lo que serd
consignado en el proyecto.

SEGUNDO:
Los aportes comprometidos en la cldusula anterior, seran entregados durante el periodo:
que comprende la ejecucion total del proyecto.

FIRMA
Representante Legal entidad aportante
N° Identificacion Representante Legal - Cargo
Nombre socio estratégico
Direccion, Ciudad/Pais
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SERNATUR

Sepvicio Nacisnnd de Tursma

3° DEJASE ESTABLECIDO que las bases
generales de la ventanilla abierta para la postulacién de Proyectos de Viajes de
Familiarizacién de Promocién Turistica Internacional, regiran las futuras convocatorias
que realice este Servicio, para la postulacion de proyectos de dicha naturaleza.

4° PUBLIQUESE la presente resolucion
aprobatoria de bases para presentar proyectos de Campafas Cooperadas de Promocidn
Turistica Internacional en el sitio web www.sernatur.cl, y en un diario o periddico de
circulacién nacional, las que podran ademds ser comunicadas mediante envio a las bases
de datos propias del Servicio. '

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

CTORA NACIONAL
NACIONAL DE TURISMO

KHC/PEP/RSF/GFM/LRP/NCE/ AMS
Distribucién:

1. Fiscalia

2. Oficina de Partes (2)

3. Subdireccién de Marketing

4. Unidad Administracion y Finanzas
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