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Fondo disponible para personas juridicas o naturales ligadas a la industria del turismo
que busca complementar recursos del sector privado para la inversion y promocion
conjunta del destino de Chile.

Fomentar la llegada de extranjeros a Chile, para asi beneficiar al pais y fortalecer Ia
industria turistica en general.

Es el periodo durante el cual se recepcionaran proyectos. La ventanilla se encontrara
abierta en forma permanente desde la publicacion de las bases en el sitio web de
Sernatur hasta un fecha determinada o hasta que se agoten los recursos asignados a la
convocatoria.
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Tips importantes de la ventanilla Chile’
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® Serd publicada junto con las bases del concurso

® En la ventanilla se indica:
o Personas que pueden postular
o Cantidad maxima de proyectos que podra presentar cada postulante
o Financiamiento y presupuesto maximo disponible por afio
o Fechasy plazos de ejecucion
o Forma de postulacién
o Ponderaciones de los criterios de evaluacién y su puntaje
o Fechas, plazos y horas del proceso.
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¢Quiénes pueden postular?
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Podran postular a esta convocatoria, Personas Juridicas o Naturales Chilenas de derecho publico o privado, con o sin
fines de lucro con un giro relacionado al rubro turistico.

Ejemplos de entidades postulantes:
- Aerolineas
- Tour operadores receptivos
- Productos: hoteles, tours, cruceros, entre otros
- Destinos y asociaciones (Camaras de turismo, Corporaciones de Turismo Regional, Entre otros)

El postulante al Concurso es el responsable del 100% del proyecto en su postulacidn, ejecucion y rendicion

Es quien firma el convenio con el Servicio Nacional de Turismo.

Es el responsable de entregar la boleta de garantia de fiel cumplimiento y anticipo si los hubiese.
Es el responsable de la entrega de los informes técnicos y financieros durante todo el proceso.
Es la Contraparte técnica del proyecto

En resumen el postulante es “EL RECEPTOR DE FONDOS PUBLICOS” concepto que leeran durante todas las
bases del concurso.
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Con quiénes pueden postular?
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* (Cada postulante podra postular:
O por si mismo
O con 1 o mas entidades juridicas o naturales a los que denominaremos “Socios Estratégicos”.

Tour operador emisivo internacional
operador receptivo nacional

Agencias de viaje

Productos

Otros asociados a la industria turistica

Los socios estratégicos son parte integral del proyecto sin embargo la responsabilidad ante el Servicio de |la
correcta ejecucién y rendicion de los proyectos adjudicados recae en el postulante “Receptor de fondos
Publicos”.

Es responsabilidad del postulante garantizar que el socio estratégico cumpla con lo comprometido en el
proyecto presentado.
Los socios estratégicos NO son proveedores del proyecto son “Beneficiarios”
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Tipos de Propuestas

Propuesta no asociativa (Postulante presenta proyecto sin Propuesta asociativa (Postulante presenta proyecto con socio (s)
socio estratégico) estratégico(s))
e Podra presentar mas de una propuesta, siempre que e Podrd presentar mas de una propuesta por mercado
impliquen mercados diferentes. siempre que impliquen socios estratégicos diferentes.
e Podra presentar una propuesta que implique e Podra presentar una propuesta que implique multimercado

multimercado.
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¢Qué proyectos pueden presentarse?

Los proyectos a financiar corresponden a campaias de marketing que tenga como objetivo la promocion
de Chile como destino turistico internacional.

Capacitaciones - Talleres

Misiones Comerciales (Puerta a Puerta)

Participacion en ferias o eventos como expositores (Que no formen parte del Calendario oficial de
Sernatur)

BTL

Gestion del proyecto

Todos los proyectos deberan incluir a lo menos la accion plan de medios

Cada una de estas actividades se encuentra definida en las bases del concurso con sus respectivas cuentas
financiables asociadas. Esta informacion se encuentra en el punto 2.1 letra C de las bases.
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Los proyectos que se presenten seran cofinanciados con fondos publicos y privados para lo cual se establecen 2 lineas

de postulacion:
* Se pueden presentar proyectos asociados a solo 1 linea de financiamiento.

Linea A: Corresponderd a aquellos proyectos en que su financiamiento total (publico y privado) sea superior a
$10.000.001. El cofinanciamiento publico de estos proyecto serd hasta un 65% del monto total.

Presupuesto Total del proyecto = o S Al Valorado
HREES 50% Méax 50%
e
Financiamiento Privado
100% 65% 35%
$15.000.000 $9.750.000 $5.250.000

7O

$2.625.000 $2.625.000
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Linea B: Correspondera a aquellos proyectos en que su financiamiento total (publico y privado) sea inferior a
$10.000.000 (diez millones de pesos). El cofinanciamiento publico de estos proyecto serd hasta un 80% del monto
total.

Presupuesto Total del proyecto = Valorado

Max 50%

Pecuniario

Publico S0%

e
Financiamiento Privado
100% 80% 20%
$10.000.000 $8.000.000 $2.000.000

7N

$1.000.000 $1.000.000
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¢Como puede solicitar el financiamiento publico?

El postulante debe ejecutar el proyecto para solicitar el reembolso de los

fondos. Este reembolso se hara una vez aprobada la rendicidon técnica y financiera por parte
del Servicio.

El postulante puede solicitar un anticipo por el total del monto publico financiado,
para contar con los fondos que les permitan ejecutar el proyecto.

Lo anterior debe quedar establecido en el convenio que firmara el Postulante con el Sernatur

En ese concurso los costos asociados al documento que garantiza el anticipo
puede incluirse como gasto del proyecto y ser financiado con fondos publicos
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¢Como funciona el anticipo de fondos publicos?
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- Carta Formal a SERNATUR

- Garantia por el 100% del anticipo solicitado.

- presentar el flujo de caja que justifique el anticipo solicitado.

- Carta Gantt, con el desarrollo de las distintas actividades, de acuerdo al tiempo de ejecucion de las
actividades.

Ejemplo: El postulante presenta un proyecto cuya ejecucion contempla 12 meses calendario entre el 01 de agosto del
2018 y el 31 de julio del 2019 y contempla un aporte publico de $20.000.000

El Servicio para poder aprobar la ejecucidon en 12 meses del proyecto solicitara al postulante presente una solicitud de
anticipo por el 100% del fondo publico

El cronograma de anticipo de este proyecto podra quedar de la siguiente manera:
Anticipo: Octubre 2018 por un monto de $20.000.000
Esto le permitira al postulante ejecutar el proyecto en 2 anos calendario es decir 2018 y 2019.

Solicitar anticipo NO exime la entrega de los informes técnicos y financieros establecidos
en las bases del Concurso y de acuerdo al Manual de Rendiciones.
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¢Como funciona el reembolso de fondos publicos?
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Propuestas que consideren modalidad de reembolso sélo pueden ejecutar hasta el 30 de Noviembre de
2018.
1. Para poder reembolsar el monto correspondiente al aporte publico el postulante debera haber
cumplido lo siguiente:
a. Haber presentado el informe preliminar de acciones
Haber presentado el o los informes mensuales correspondientes (Técnico y financiero)
Haber presentado el informe final (Técnico y financiero)
Haber presentado el Informe de Resultados (KPI)
Que el Servicio haya aprobado en un 100% los informes antes sefalados.
Que haya sido emitida la Carta oficial en que el Servicio aprueba la rendicion técnica vy
financiera del proyecto.

~ o o0 T

Ejemplo: El postulante debe presentar un proyecto cuya ejecucion no sobrepase el ultimo dia habil del
mes de noviembre del afo en curso en este caso el 2018. Todos los documentos que respalden la
rendicion financiera no podran tener fecha posterior a diciembre de 2018.
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¢Como debe postular?
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Completar debidamente el formulario de Postulacidon Técnica (Anexo 6)
Completar debidamente el formulario de Postulacidn Finaciero (Anexo 7)

Fotocopia por ambos lados del RUT del postulante (persona juridica o natural), y de la Cédula de Identidad de su representante
legal, cuando el postulante sea persona juridica.

Completar debidamente el Anexo N°2: Declaracién Jurada sobre financiamiento privado del proyecto (la que debera ser actualizada
de ser adjudicado el proyecto).

Certificado de vigencia de la entidad juridica con una antigiedad no mayor a 30 dias (en el caso de entidad juridica) o
documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (en el caso de persona natural).

Completar debidamente Anexo N°5 Carta compromiso aporte del Postulante y del o los socios estratégicos, si los hubiera.

En la oficina de partes del Sernatur ubicada en avenida providencia 1550 entre las 09:00 y las 16:00 de lunes de jueves y el dia viernes entre
las 09:00 y las 13:00.

En sobre cerrado dirigido a “Postulacion Campanas Cofinanciamiento para la Promocion Turistica Internacional” - Subdireccion de
Marketing. Debe contener todos los documentos sefialados en el punto 1 al 6 impresos y en formato digital (pendrive), el cual debe ser
incluido en el mismo sobre cerrado. En idioma espainol y en pesos chilenos

concursos@chile.travel
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ANEXO 6: FORMULARIO PRESENTACION PROPUESTA TECNICA DEL PROYECTO

Se encuentra en formato word editable en https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/08/Anexo-N%C2%B06-
FORMULARIO-PRESENTACIO%CC%81N-PROPUESTA-TE%CC%81CNICA-DEL-PROYECTO.docx .

Recomendamos rellenar primero el Anexo 7, para poder contar con la misma informacion en el Resumen Financiero de este
Anexo.

Los 7 puntos descritos en el documento deben estar completos al momento de presentar la propuesta.

Cualquier duda dirigirla a: concursos@chile.travel
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ANEXO 7 PRESENTACION PRESUPUESTO

Se encuentra en formato Excel editable en: https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/08/Anexo-N%C2%B07-
FORMULARIO-PRESENTACIO%CC%81N-PROPUESTA-FINANCIERA.xIsx

Debe ser completado en su totalidad por la Empresa Postulante.

Documento Excel compuesto de 4 pestanas.

Las pestanas de RESUMEN, DETALLE POR ACTIVIDAD, CARTA GANTT Y FLUJO DE CAJA, deben ser completadas
integramente. En la pestaia denominada CUENTAS FINANCIABLES aparece el detalle de los gastos financiables y cuales
pueden ser con fondos publicos o privados.

Cualquier duda dirigirla a: concursos@chile.travel



https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/08/Anexo-N%C2%B07-FORMULARIO-PRESENTACIO%CC%81N-PROPUESTA-FINANCIERA.xlsx
mailto:concursos@chile.travel

2 Subsecretaria EEEE,LALUR
Bt de Turizmo Esomamia, Fomantn y

Turhuma

»

Chile*

Gobierna de Chile | Goblerno de Chile

Anexo 5 CARTA DE COMPROMISO DE APORTES POSTULANTE

Se encuentran disponibles en Word editable en https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/08/Anexo-
N%C2%B05-CARTA-DE-COMPROMISO-DE-APORTES-.docx
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Anexo 2 DECLARACION JURADA SOBRE FINANCIAMIENTO PRIVADO DEL PROYECTO

Se encuentran disponibles en Word editable en https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/08/Anexo-
N%C2%B02-DECLARACIO%CC%81N-JURADA-SOBRE-FINANCIAMIENTO-PRIVADO-DEL-PROYECTO-1.docx
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Entrega de - Aprobacion
Propuesta C Vv il - Re.chazo - ’ .
formal oncurso Ventanilla - Sujeto a modificacion seguin necesidades

Abierta

EMPRESA NACIONAL
Aerolineas
TTOO Receptivos EMPRESA
Productos: hoteles, INTERNACIONAL
tours, cruceros * AAVV
Destinos y ﬁ OTA’S
asociaciones ASOCIACION TTOO Emisivos

Persona Natural de empresas Entre otros

nacionales con
internacionales
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Porcentaje de
Financiamiento publico.
(Ponderacion 20%)

Propuesta de Contenido Plan de Acciones Apreciacion Global
(Ponderacion 35%) (Ponderacion 25%) (Ponderacion 20%)

e Coherencia de la

Linea A: Se financia hasta Coherencia de la Coherencia propuesta con propuesta de plan de
un 65% con fondos publicos propuesta con el Plan de plan de acciones acciones
- Marketing Turistico Se entendera por

Mas del 65% 0 Internacional 2016-2018. coherencia: La debida

Entre 55% y 65%: 1 relaciony

Entre 31% vy 54% 3 Notoriedad de la correspondencia entre

Entre 0 y 30%: 5 propuesta las distintas actividades
gue componen el plan

Linea B: Se financia hasta de accion.

un 65% con fondos publicos

Mas del 80%
Entre 60% y 80%
Entre 40% vy 59%
Entre 0 y 39%:

U (W= O




*

Plazos Chile’*

Plazos de Ejecucion

Dependiendo del tipo de financiamiento:
- Anticipo: Considerar ejecucion a Noviembre 2019.
- Reembolso: Considerar ejecucion a Noviembre de 2018.

Plazos de Postulacion

Las postulaciones iniciaron el 22 de Agosto de 2018 a las 09:00 horas y cerrara
la recepcion de proyectos el 28 de septiembre 2018 a las 16:00 horas.
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Graficas

Deberan desarrollarse en el marco del manual de marca del destino Chile y la guia Comunicacional de la
Marca Pais. (Descargar Guia Comunicacional de la Marca Chile: http://bit.ly/2aYGzvi, Descargar Manual de
Marca Destino Chile: http://bit.ly/2ru9B7g ).

En las graficas pondran estar presente hasta 3 marcas una de las cuales deberd ser la marca Chile (del
mismo tamafo).

Contenido o llamados escritos: deben ser enviados en idioma espanol y/o inglés en forma previa a la
publicacion para verificacion por parte de Sernatur.

Publicaciones en redes sociales propias del postulante o socio estratégico deberan incluirse las redes
sociales oficiales de Chile Travel (Instagram: @chiletravel y facebook: @chiletravelguide).

Todas las piezas graficas asociadas al proyecto deben ser aprobadas por Sernatur previa publicacién o
difusion.


http://bit.ly/2qYGZV1
http://bit.ly/2ru9B7g

Referencia Campanas Pasadas Chile’?

+.  VOYAGES SUR-MESURE MLaiege
chile? AU CHILI Chile’ W - Desde $59.990/noche

. chile.travel
/ .b‘ y 3 ) - .\
chile.travel |5 ¥ ﬁ b ':ﬁ ol By I %
. »* e e e .

- o
. 4 h 3
. L) )

>

NATUREZA

- B aeém do . - 2 e G ‘,"A".fﬁ“ v 2 LD h %
- B S I N

O
NATURE
2 . - — cmmen v o A T
Al 1
o~ 3 PARC TORRES DEL PAINE O \\
A L ran® NPATAGONE {
A s

CONSULTE TODA PROGRAMACAO PARA O CHILE

s il

% v
s | <
El e | e
3 e % R 4504 4544
<<€ sces: 0800 770 7979 @ @
S § /facebook.com/Flotvisgens

2

Subsecretaria § uuitess
de Turismo Eeenamla, frmasto y

Turhuma

Gobierna de Chile | Goblerno de Chile



= Subsecretaria EE,_,_:L“R
g, de Turisme Kegmomia, Kemarts y

Turuma

éDonde descargar las bases?

Goblerno de Chile

dar X X

uro | https://www.sernatur.cl o | https://www.sernatur.cl/promocion-internacional/concursos-de-promocion-internacional/

al Comercial y Pr SEGUIMIENTO PROY [ Intranet Sematur Control Informes Pre Resumen Gréficas - [ Unidad de Compras BBDD CRM.xisx - Ho| E EN’:omercialyP' SEGUIMIENTO PROY [ Intranet Sermatur T = i Resumen Gréficas - - [ Unidad de Compras BBDD CRM.xsx - Ho, E E

8 -
’ \) Para afrontar los desafios impuestos por el Plan de Marketing Turistico Internacional, SERNATUR ha disefiado distintas lineas de promocion

orientadas a los mercados definidos en el plan de accion que abordan tanto al canal de comercializacion como a publico final. A continuacién se

SERNATUR

Servicko Nacsoral de Turiumo

turismvy
accesible

detallan los concursos disponibles para postulacion.

Dudas y solicitud de informacion adicional al correo: concursos@chile.travel

P +LEY 21.070- Ventanilla Abierta  Ventanilla Cerrada
tercera ©  RESIDENCIAY PERMANENCIA

POSTULA A LOS CUPOS SOCIALES
VACACIONES TERCERA EDAD

edad

EN RAPA NUI 3

Campaiias de Cofinanciamiento

ENC | ENDE e ) " Con el objetivo de fomentar la llegada de turistas extranjercs a Chile y fortalecer la industria

TU AMPOLLETA

AYUDANOS A REDUCIR LA BUROCRACIA

turistica en general, es que el Gobierna, a través de la Promacién Turistica Internacional del
TURISTA INTERNACIONAL Servicio Nacional de Turismo, financia Campafias de Cofinanciamiento por mercados. Dichas
campanas buscan apalancar recursos del sector privado para la inversion y promocion

' Déjanos tu ldea A g conjunta del pais.

Este modelo posee un claro llamado de accion que incluye: Campanias en medios On y Off

Line, capacitaciones, participacion en ferias y eventos dirigidos al consumidor final, entre

M4s Informacion

> www.chileestuyo.cl 72” > wwwichiletravel

Lineas de Accion

CONCURSOS

Marketing Internacional

COMPETITIVIDAD

isociales/
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Puedes revisar las consultas que ya se han hecho en el botdn de preguntas y respuestas habilitado en:
https://www.sernatur.cl/concurso/campanas-de-cofinanciamiento/

| @ Esseguro | https://www.sernatur.cl/concurso/campanas-de-cofinanciamiento/

tes ¢& Canal Comercial y Pr SEGUIMIENTO PRCY  [§ Intranet Sematur Control Informes Pre Resumen Graficas - = [ Unidad de Compras BEDD CRM.xdsx - Ho) E ENG Encuestai
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P . Publicado el
&L Anexo N° 3.- Declaracion jurada seguro de cesantia 23/08/2018
& Anexo N° 2.- Declaracion Jurada sobre financiamiento privado del proyecto F;i?g;?;;g
& Anexo N° 1.- Glosario de Términos F;L;%i;?;ﬁ;i
Resultados

Ver listado de resultados

Preguntas Frecuentes

W I TURISTA INTERNACIONAL

Cualquier duda adicional dirigirla a concursos@chile.travel
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Antecedentes Adjudicacion

Tipos de documentos generales a incluir:

Certificado emitido por la Tesoreria General de la Republica, acreditando que el postulante no tiene deuda fiscal morosa. El
certificado debera tener fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su presentacion.

Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o
por su representante legal, que declare que el financiamiento privado comprometido para la ejecuciéon del proyecto presentado,
no tiene su fuente de financiamiento, ya sea parcial o totalmente — en fondos provenientes de SERNATUR u otro organismo
publico (Anexo N°2)

Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o
por su representante legal, que declare que dicho receptor de fondos esta al dia en el pago de deudas provenientes del seguro de
cesantia de sus trabajadores, o que no tiene trabajadores por los cuales tenga que pagarlas. (Anexo N°3).

Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o
por su representante legal, que declare que dicho receptor de fondos esta al dia en el pago de deudas de caracter previsional de
sus trabajadores, o que no tiene trabajadores por los cuales tenga que pagarlas. (Anexo N°4).

Garantia de fiel cumplimiento del Proyecto por un 5% del valor total del proyecto cuya validez se determinara al momento de
firmar el convenio.

Certificado de Inscripcion en el registro de receptores de fondos publicos que lleva SERNATUR.

Constancia de inscripcion en la pagina web del Ministerio de Hacienda.

Constancia de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores Turisticos de SERNATUR.
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Tipos de documentos especiales a incluir por tipo de adjudicataria:

1) Personas Naturales
a) Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados.

2) Sociedades

a) Copia simple de la escritura de constitucién de la sociedad.

b) Copia simple de la inscripcion de la sociedad, con anotaciones marginales completas, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices respectivo, con certificacion de vigencia de una fecha no superior a 60 dias corridos anteriores al dia de
su presentacion.

c) Copia del documento en que conste la personeria vigente del o los representantes legales, con facultades para suscribir el convenio
respectivo y garantias, con certificaciéon de vigencia de una fecha no superior a 60 dias corridos anteriores al dia de su presentacion.

d) Declaraciéon jurada del Gerente, indicando quienes integran el actual directorio de la sociedad adjudicataria, en caso de ser sociedad
andénima, Spa u otra cuando corresponda. Para el caso de las Sociedades de Responsabilidad Limitada, se deberad presentar una
declaracién jurada del Administrador.

e) Datos del representante legal de la sociedad que firmara el convenio (nombre completo, cédula de identidad (copia simple por ambos
lados de la cédula de identidad, nacionalidad, profesién u oficio, domicilio.)
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a) Copia simple del acta constitutiva aprobatoria de los estatutos.

b) Certificado de vigencia de la Asociacion Gremial y su directorio, otorgado por la Unidad de Asociaciones Gremiales y Martilleros del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con una fecha no anterior a 60 dias contados hacia atras desde la fecha de presentacion.

c) Copia del documento en que conste la personeria vigente del o los representantes legales, con facultades para suscribir el convenio
respectivo y garantias respectivas, con certificacion de vigencia de una fecha no anterior a 60 dias contados hacia atras desde la fecha
de presentacién.

d) Datos del representante legal de la asociacién que firmara el convenio (nombre completo, cédula de identidad (fotocopia por ambos
lados de la cédula), nacionalidad, profesién u oficio, domicilio)

e) Inscripcidn en el registro de receptores de fondos publicos que lleva SERNATUR.

a) Copia simple del acta constitutiva aprobatoria de los estatutos.

b) Certificado de vigencia con indicacién del representante legal, emitido por el drgano competente, con certificacion de vigencia, con
una fecha no anterior a 60 dias contados hacia atras desde la fecha de publicacion.

c) Datos del representante legal de la entidad que firmara el convenio (nombre completo, cédula de identidad (fotocopia por ambos
lados de la cédula), nacionalidad, profesién u oficio, domicilio)
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