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RESOLUCION EXENTA N©

SANTIAGO, 97 AGO 101

VISTO

Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 1224, de 1975,
que crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N.° 20.423, de 2010, Del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo; en la Ley N.© 21.053, de Presupuestos del Sector Publico para el
afio 2018; en el D.F.L. N.© 1/19.653, de 2000, del Ministerioc Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N.°© 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto N°449, de 08 de mayo de 2012, del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que Fija el Orden de Subrogacion del Director Nacional del Servicio
Nacional de Turismo y la Resolucion T.R.A. N° 266/487/2017, de 26 de mayo de 2017, que
nombra en calidad de Fiscal del Servicio Nacional de Turismo, a dofia Maria José Gutierrez Araque;
en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razodn;

CONSIDERANDO

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, en
adelante indistintamente SERNATUR, es un organo publico descentralizado, que tiene como objeto
investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica del pais. Su mision es
fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacién publico-
privada, del resguardo de la calidad de los servicios turisticos, de la promocion nacional e
internacional, del impulso e implementacion de programas especiales de investigacion, promocion
y distribucion de informacién; de forma de contribuir al crecimiento econémico y social del pais.

2. Que, en este contexto, el rol de SERNATUR es
ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacién de planes y programas que
incentiven la competitividad y participacién del sector privado, el fomento de la oferta turistica,
la promocién y difusidon de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la
actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios
turisticos, comunidades y al pais en su conjunto.

3. Que, la Ley N° 20.423 del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo, dispone en su titulo VI “De la Promocién”, que el estado impulsara
una imagen del pais tanto en el territorio nacional como en el exterior, que promueva sus
atractivos de caracter patrimonial, natural, cultural y cualquier otro con valor turistico, que
conduzca a la insercién de Chile en los mercados internacionales.

4. Que, SERNATUR es el organismo responsable
de las actividades y de ejecutar las tareas que deriven del disefio de planes y programas de
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promocion turistica de Chile, pudiendo llevarlas a cabo con la colaboracion de entidades del sector
privado.

5. Que, conforme a lo anterior, y con la finalidad
de promocionar turisticamente a Chile en el extranjero, y en el marco del Programa de Promocion
Turistica, se realizaran asignaciones via ventanilla abierta de los recursos destinados a la
realizacion de acciones de promocion y difusién de Chile como destino turistico.

6. Que, se encuentra certificada la disponibilidad
presupuestaria, a través del Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 563, de fecha 9 de
agosto de 2018, por un monto total de $480.847.576 (cuatrocientos millones ochocientos
cuarenta y siete mil quinientos setenta y seis pesos), por lo que

RESUELVO

1° APRUEBANSE, |as siguientes Bases Generales
de la ventanilla abierta para la postulacion de Proyectos a Campafia de cofinanciamiento de
acciones de Promocién Turistica Internacional cuyo texto es el siguiente:

“"BASES GENERALES VENTANILLA ABIERTA
PARA LA POSTULACION DE PROYECTOS A CAMAPANA DE COFINANCIAMIENTO DE
ACCIONES DE PROMOCION TURISTICA INTERNACIONAL”

INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Turismo, para efectos de estas bases SERNATUR o el “Servicio”, es un
organo publico descentralizado, creado por el Decreto Ley N°® 1.224 de 1975 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que tiene como objeto investigar, planificar, fomentar,
promover y coordinar la actividad turistica del pais. Su mision es fomentar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacion publico-privada, del resguardo
de la calidad de los servicios turisticos, de la promocion nacional e internacional, del impulso e
implementacion de programas especiales de investigacion, promocién y distribucion de
informacion; de forma de contribuir al crecimiento econémico y social del pais.

Para cumplir con este objeto la ley le ha otorgado facultades para orientar, coordinar e incentivar
la actividad del sector publico y privado hacia planes, programas y proyectos de cardcter turistico,
asi como para celebrar convenios con personas naturales o juridicas o con organismos publicos o
privados con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico; y para convenir
y contratar con personas naturales o juridicas, organismo publicos o privados, la colaboracion o
coordinacion necesaria para el mejor cumplimiento de sus funciones.

En este sentido, a SERNATUR le corresponde ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la
implementacion de planes y programas que incentiven la competitividad y participacion del sector
privado, el fomento de la oferta turistica, la promocién y difusién de los destinos turisticos
resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales
y extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades y al pais en su conjunto, para
contribuir al desarrollo econdmico, social y cultural del pais.

Para lo anterior, se formula un Plan de Accién de Promocion Turistica Internacional anual, cuyos
lineamientos son elaborados en conjunto por SERNATUR vy la Subsecretaria de Turismo y en base
al plan de Marketing Turistico Internacional vigente. El plan de accién contempla acciones dirigidas
a potenciales turistas extranjeros, y una serie de acciones enfocadas en la industria turistica
internacional.

En la actualidad, el Plan de Marketing Turistico Internacional, establece mercados prioritarios para
la promocion, tales como Europa, Norteamérica y paises de la regiéon, como Argentina, Brasil y
Colombia. Ademads, define productos, con sus respectivas estrategias de posicionamiento, como
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también las acciones promocionales a realizar en cada afio, entre las que destacan la produccién
de material grafico, participacién en ferias de turismo, invitacién a prensa extranjera, encuentros
comerciales, seminarios y capacitacion a agentes de viajes extranjeros y campafas a publico
final, entre otras actividades.

Las presentes bases de ventanilla abierta para la postulacion a la campafa de cofinanciamiento
de Promocién Turistica Internacional constituyen el marco regulador para la convocatoria que
realice SERNATUR para la presentacion de proyectos. En ellas se definen los aspectos técnicos y
administrativos a los cuales deberan sujetarse quienes participen en la mencionada convocatoria,
para la transferencia de recursos piblicos.

SECCION 1: BASES TECNICAS
1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS GENERALES.

1.1 Antecedentes.

El programa de Promocion Turistica Internacional, en adelante el “Programa”, es un instrumento
publico cuyo principal objetivo es promover la industria turistica de nuestro pais a nivel
internacional, por medio de mecanismos destinados a la creacién, conservacion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales. Para ello, se disefia un plan
de marketing, el cual orienta y focaliza nuestros recursos de marketing y financieros. Esto ha
permitido en los Ultimos afios, la ejecucidon de acciones promocionales consistentes y sistematicas
en los mercados mas favorables para nuestro turismo.

1.2 Objetivo general.

Para afrontar los desafios impuestos por el Plan de Promocion Internacional, SERNATUR ha
disefiado distintas lineas de promocion turistica internacional, Una de ellas es el financiamiento
de proyectos de Promocién Turistica Internacional presentados por terceros a través de una
campafia de cofinanciamiento para la promocién turistica internacional,

El objetivo de estos proyectos es apalancar recursos del sector privado para la inversion vy
promocién conjunta del destino Chile.

Este modelo, permite hacer una promocién mas tangible frente al consumidor final y canal de
comercializacién, mas alejada de una promocién genérica y con un claro llamado a la accion, que

incluyen acciones tales como: Campafias en medios on y off line, capacitaciones, participacion en
ferias y eventos.

1.3 Objetivos Especificos.

Potenciar el interés de viajar a Chile y mejorar el posicionamiento del destino a partir de la suma
de recursos y esfuerzos en conjunto con entidades del sector.

Fomentar la llegada de turistas extranjeros a Chile, para asi beneficiar al pais y fortalecer la
industria turistica en general.

En conjunto con lo anterior, contribuir a aumentar la estadia y el gasto promedio de los Turistas
que llegan a Chile a través de la diversificacion de destinos y productos turisticos promocionados
internacionalmente, orientando las distintas acciones, a mercados objetivos, priorizados en el
Programa de Promocion Turistica Internacional asi como en el Plan de Marketing de SERNATUR.

2. PROYECTOS A FINANCIAR

Los proyectos a co financiar corresponden a campaiias de marketing que tengan como objetivo
la promocién internacional segun los lineamientos y objetivos que se detallan en las presentes
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Se distinguiran dos tipos de proyectos a financiar:

Linea A: Corresponderd a aquellos proyectos en que su financiamiento total (piblico y privado)
sea superior a $10.000.001.- (diez millones un peso). El cofinanciamiento publico de estos
proyectos sera de hasta un 65% del monto total, incluido impuestos, si los hubiere y
cualquier otro gasto asociado. Esta linea tendré el 85% del total del fondo disponible.

Linea B: Corresponderd a aquellos proyectos en que su financiamiento total (plblico y privado)
sea hasta $10.000.000.- (diez millones de pesos). El cofinanciamiento publico de estos
proyecto sera solo hasta un 80% del monto total, incluido impuestos, si los hubiere y
cualquier otro gasto asociado. Esta linea tendra el 15% del total del fondo disponible.

Los postulantes deberan presentar proyectos asociados a una sola linea de
financiamiento, es decir, un postulante no puede presentar proyectos en ambas lineas
de financiamiento.

2.1 Lineamientos Estratégicos
A. Lineamientos Generales

Los proyectos deberdn contener acciones dirigidas a los mercados definidos, acorde al objetivo
de intervencion, establecido para cada uno de ellos en las presentes bases. (Punto 2.1
Lineamientos Estratégicos: B. Mercados a abordar y objetivo de la intervencion)

Se entendera por proyecto al conjunto de acciones que se desarrollen en un mercado.

Todos los proyectos deberan contener a lo menos la accién “plan de medios”. Este plan
de medios debera tener como minimo un 70% de inversién online.

Adicionalmente, los proyectos podran contener acciones tales como:

1. Capacitaciones/talleres

2. Misiones Comerciales

3. Participacion en ferias o eventos como expositores (las ferias y eventos no deben estar
consideradas en el calendario de acciones de Sernatur).

4, BTL (Acciones complementarias a planes de medio, de alto impacto y dirigidos a un
segmento especifico).

Las acciones que utilicen soportes propios, ya sea de las empresas postulantes o de sus
socios estratégicos, deberan ser financiadas exclusivamente con fondos privados
(pecuniarios o valorados).

Las gréficas asociadas a todas las actividades del proyecto presentado deberan desarrollarse en
el marco del manual de marca del destino Chile y la Guia Comunicacional de la Marca Pais.
(Descargar Guia Comunicacional de la Marca Chile: http://bit.ly/2qYGZV1, Descargar Manual de
Marca Destino Chile: http://bit.ly/2ru9B7q ). En caso de que los manuales antes mencionados,
sufran modificaciones los manuales antes indicados, SERNATUR enviara oportunamente a los
“entes ejecutores” las versiones actualizadas. Sera responsabilidad del “ente ejecutor”
actualizar las graficas de acuerdo a las versiones actualizadas de los manuales.

Se aceptara incluir un maximo de dos marcas, ademas de la marca Chile, la cual debera tener
obligatoriamente la misma presencia que cada una de las otras marcas presentes. Es decir, en
las graficas pondran estar presente hasta 3 marcas una de las cuales debera ser la marca Chile.

Todas las piezas promocionales que incluyan contenido o “llamados escritos”, deben
ser enviadas en idioma espafiol y/o inglés en forma previa a la publicaciéon para
verificacion por parte de Sernatur que el mensaje sea concordante con los lineamientos
estratégicos establecidos para el Programa de Promocién Turistica Internacional.
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Toda vez que se realice una publicacion en redes sociales propias del postulante o socio
estratégico deberadn incluirse las redes sociales oficiales de Chile Travel (Instagram:
@cChiletravel y facebook: @Chiletravelguide).

Todas las piezas graficas asociadas al proyecto deben ser aprobadas por Sernatur
previa publicacion o difusién.

En Anexo N°8 se presenta el Manual de Uso de la Marca en Campanias.

B. Mercados a abordar y objetivo de la intervencion

Mercado Estrategia de intervencion
Argentina Mantenimiento y posicion
Desarrollo y Crecimiento
Brasil Mantenimiento y posicion
Desarrollo y Crecimiento
Pert Mantenimiento y posicion
Colombia Desarrollo y Crecimiento
Estados Unidos y Canada Posicionamiento y desarrollo
México Posicionamiento y desarrollo
Inglaterra Posicionamiento y desarrolio
Espana Desarrollo y Crecimiento
Francia Desarrollo y Crecimiento
Alemania Desarrollo y Crecimiento
Australia Desarrollo y Crecimiento

Lineas de accion a financiar de acuerdo a la Estrategia de Intervencion por Mercado

a) Mantenimiento y Posicion: Estrategia basada en la consclidacién y mantencion de las
llegadas y divisas y en incrementar |la frecuencia de visita a Chile durante al afo, para
contribuir a la desestacionalizacion.

Objetivos:

« Mantener y consolidar las llegadas y divisas.

= Ampliar la frecuencia de visitas durante todo el afio, a todos los destinos limitrofes
de Chile.

Recomendaciones:
e BTL en lugares de alto trafico.
e Publicidad en via publica.
e Campaiias online y/u offline.
e Capacitacion a fuerza de venta (Agencia de viajes).

b) Desarrollo y Crecimiento: Estrategia basada en incrementar las llegadas y divisas para
estos mercados, profundizando en la captaciéon de segmentos historicos y nuevos, con
campafas de alto impacto en las grandes ciudades.
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Objetivos:
¢ Incrementar llegadas y divisas de estos mercados a través de la promocion de
destinos ya consolidados y posicionando otros nuevos, de alto valor turistico.
Incrementar la pernoctacién promedio, el gasto promedio diario, y en consecuencia
el ingreso de divisas totales.

Recomendaciones:

e Focalizacién en las grandes capitales regionales.
Desarrollo de nuevos productos acordes a esos mercados.
Acciones a publico final y BTL, en conjunto con los socios locales.
Campaias online y/u offline,
Capacitacion a Tour Operadores y Agencias de Viaje.
Participacion en ferias y eventos.

c) Posicionamiento y Desarrollo: Estrategia basada en mejorar el conocimiento que se
tiene de Chile como destino turistico destacado en Sudameérica y el mundo, aprovechando
las atracciones de Chile y su conectividad.

Objetivos:
= Mejorar el posicionamiento de Chile como destino turistico destacado fundamental en
Sudamérica.
* Incrementar el market share de llegadas a Chile en relacién al set competitivo de
paises en Sudameérica.

Recomendaciones:

e Reforzar e insistir en mensajes de los destinos y productos iconos y Unicos de Chile,
para generar posicionamiento de la necesidad de incluir a Chile en los paquetes del
trade y en las publicaciones de los medios.

Foco en acciones con trade y medios.

Desarrollo de nuevos productos acordes a esos mercados.
Acciones a publico final y BTL, en conjunto con los socios locales.
Campafias online y/u offline.

e Capacitacion a Tour Operadores y Agencias de Viaje.

e Participacion en ferias y eventos.

Para mayor informacion de los lineamientos generales se debe revisar el plan de Marketing
Turistico Internacional 2016-2018 disponible en http://www.subturismo.gob.cl/fomento-e-

inversion/promocion/internacional/ - se debe descargar al final de la pagina: Plan de Marketing
Turistico Internacional 2016-2018.

C. ACCIONES A CO FINANCIAR

1. Capacitaciones/talleres.

Consiste en acciones asociadas a eventos, talleres y/o capacitaciones de Chile dirigidas a la fuerza
de venta, de los mercados a abordar, cuyo principal objetive es informar y promocionar
novedades, destinos, experiencias y oferta turistica del destino, con la finalidad de mejorar e
incrementar el conocimiento de los participantes para vender de mejor forma el destino Chile.

items de gastos asociados a la accién Capacitaciones/talleres

Disefio, elaboracion e impresion de piezas promocionales.
Gastos en medios de Publicidad y Difusion.

Arriendo de espacios.

Arriendo de equipos.

Gastos en logistica general.

Habilitaciéon y montaje de salones.

Servicios de traduccion.

Gastos en alojamiento y alimentacion internacionales.
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Pasajes aéreos, terrestres o maritimos.
Seguro de asistencia en viaje.
Movilizacion interna.

Envio de material promaocional.
Consultorias, asesorias o servicios.
Honorarios.

2. Misiones Comerciales (Puerta a puerta).

Consiste en la organizacion y posterior ejecuciéon de una visita a uno o mas mercados, con el que
se tenga una relaciéon comercial previa, con el objetivo de concretar, ampliar o desarrollar la
comercializacién nuevos destinos o productos en reuniones comerciales con los principales entes,
de la cadena de comercializacién y que permita la concrecién de potenciales negocios.

items de gastos asociados a las Misiones Comerciales.

Disefio, elaboracién e impresion de piezas promocionales.
Gastos de alojamiento y alimentacién internacionales.
Pasajes aéreos, terrestres y maritimos.

Movilizacion interna.

Seguro de asistencia en viaje.

Envios de material promocional.

Servicios de traduccién.

e & ¢ & o ©o @9

3. Participacion en ferias o eventos como expositores (Las ferias y eventos no
deben estar considerados en el calendario oficial de acciones de Sernatur).

Consiste en la participacion como expositor, en una feria o evento internacional, con el fin de
presentar sus productos/servicios a todos los participantes y visitantes de la accién promocional,
tales como: tour operadores, agencias de viaje, DMCs, hoteles, publico final, prensa, entre otros,
con la posibilidad de iniciar y concretar potenciales negocios.

items de gastos asociados a la participacién en ferias o eventos como expositores

Disefio, elaboracién e impresion de piezas promocionales.
Gasto en medio de publicidad y difusién.

Arriendo de espacios.

Arriendo de equipos.

Gastos en logistica general.

Servicios de traduccion.

Habilitacion y montaje de salones.

Habilitaciéon y montaje de stands.

Gastos de alojamiento y alimentacion internacionales.
Pasajes aéreos, terrestres y maritimos.

Seguro de asistencia en viaje.

Movilizacién interna.

Honorarios.

Entradas e inscripciones en eventos.

Envios de material promocional.

4. BTL (Acciones complementarias a planes de medio, de alto impacto y dirigidos a
un segmento especifico).

Consiste en la gestién y ejecucion de una accion en medios no tradicionales o en formato original
para la promocién de un producto/servicio/marca, dirigidas a segmentos de mercado especificos.
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Los BTL generalmente son acciones complementarias a campafias de promocién tradicionales en
medios off y on line.

items de gastos asociados a BTL.

Disefio, elaboracion e impresidn de piezas promocionales.
Gastos en medios de Publicidad y Difusion.

Premios de concursos.

Desarrollo de landing page.

Actividades que utilizan como soporte medios propios.
Arriendo de espacios.

Arriendo de equipos.

Gastos en logistica general,

Servicios de traduccion.

Habilitacion y montaje de salones.

Comision o fee de |a agencias de publicidad o medios asociados.
Consultorias, Asesorias o servicios.

Honorarios.

Envio de material promaocional.

5. Desarrollo de Estrategias de Branding, Campaiias Publicitarias y Promocionales.

Consiste en el desarrollo de una estrategia de publicidad y promocidn para difundir un
producto/servicio/marca del destino Chile en el extranjero, mediante un plan de medios online
y/u offline. Estrategia que debe ser consecuente con los lineamientos estratégicos definidos en
las presentes bases y definir resultados especificos.

Items de gastos asociados a la acci6n desarrollo de Estrategias de Branding, Campainas
Publicitarias y Promocionales

e Disefio, elaboracion e impresién de piezas promocionales.
e Gastos en medios de Publicidad y Difusion.

e Premios de concursos.

o Desarrollo de /anding page.

e Actividades que utilizan como soporte medios propios.

e Servicios de Traduccion.

e Comision o fee de las agencias de publicidad o medios asociados al proyecto
presentada.

e Consultorias, asesorias 0 servicios.

e Honorarios.

6. Gestion del proyecto.

Consiste en una actividad transversal que permita la correcta ejecucion y rendicién del proyecto
presentado.

Items de gastos asociados a la gestion del proyecto

e Honorarios.

e Costos de garantia, solo anticipo.
3. PARTICIPANTES
3.1 Postulantes

Podran postular a esta convocatoria, personas naturales y personas juridicas chilenas de derecho
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publico o privado, con o sin fines de lucro, quedando expresamente excluida la participacion de
sociedades de hecho.

Los postulantes deben tener giro relacionado con el rubro turistico.

La entidad que entregue su propuesta para la presente ventanilla abierta se denominara en
adelante “el postulante”, en caso de resultar adjudicado su proyecto y una vez que haya firmado
el respectivo convenio, el “receptor de fondos publicos.”

Ejemplos de entidades postulantes:

. Aerolineas.

. Tour operadores receptivos.

. Agencias de viajes online.

. Productos: hoteles, tours, cruceros.

. Destinos y asociaciones (Camaras de Turismo, Corporaciones de Turismo Regional, entre
otros).

- Persona Natural, entre otros.

Se exigira que, para el momento de la firma del convenio, que los adjudicatarios se
encuentren inscritos en el Registro de Receptores de Fondos Publicos de SERNATUR.

3.2 Socios estratégicos.

Sin perjuicio de lo dicho en el parrafo anterior, empresas nacionales e internacionales, personas
naturales o juridicas, podran asociarse al “postulante” para presentar de manera conjunta un
proyecto a la presente ventanilla abiertal. Dichas empresas o personas naturales se denominaran

en adelante “socios estratégicos.”

Ejemplos de socios estratégicos:

. Tour operadores emisivos en mercados internacionales.
. Agencias de viajes en mercados internacionales.

- Tour Operador receptivo nacional.

. Producto Nacional.

. Entre otros.

El socio estratégico forma parte integral del proyecto durante su ejecucion pudiendo desarrollar
las acciones sefialadas en el proyecto. El socio estratégico, por tanto, no es un proveedor
del proyecto, es decir con el postulante desarrollaran en conjunto las acciones definidas
en el proyecto. De esta forma, se podran presentar documentos que acrediten el gasto realizado
“a nombre"” tanto del postulante como del socio estratégico, pero en ningtin caso emitidos “por”
el postulante o socio estratégico.

No obstante lo anterior, el receptor de fondos publicos es el responsable de la correcta,
oportuna y completa ejecucion del proyecto, viéndose obligado por las presentes bases
y el convenio, a procurar que su socio estratégico cumpla con todos los aspectos que
involucra la ejecucion del proyecto presentado.

4. PLAZOS DE EJECUCION

Los proyectos postulantes deberan prever para su ejecucion el plazo necesario para el logro de
sus objetivos, el que, en todo caso, no podra exceder la fecha limite fijada en la convocatoria
respectiva. La ejecucion del proyecto debera quedar estipulada en la propuesta realizada por cada
uno de los postulantes y no podra ser superior a 12 meses consecutivos incluyendo en

1 Ejemplo: En caso de ser un tour operador emisivo y estar interesado en realizar campaiia cofinanciada
con Chile, podra asociarse a un operador receptivo o aerolinea con presencia en el pafs para presentar
su propuesta de campaia cofinanciada.
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dicho periodo el proceso de rendicién.

En el Anexo N° 7, adjunto a las presentes bases, se encuentra la Carta Gantt y Flujo de Caja, en
la cual se debera dejar de manifiesto la ejecucién de las actividades proyectadas.

Se debe tener presente que, si la ejecucion del proyecto tiene contemplada acciones solo durante
el afio 2018, éstas podran ejecutarse solo hasta el 30 de noviembre de 2018, ya que durante el
mes de diciembre debera terminar de rendir las acciones ejecutadas.

Si por causas no imputables al receptor de fondos publicos, las actividades contempladas en los
proyectos debieran ser modificadas o reemplazadas por otras similares, los plazos de ejecucion
podran ser prorrogados hasta por un maximo de tres meses, plazo que en ningin caso
podra exceder a los 12 meses sefialados anteriormente. La solicitud debera ser presentada
por escrito, antes del vencimiento del plazo y con la oportunidad necesaria para su resolucion por
parte de SERNATUR.

Los proyectos adjudicados podran ser modificados en aspectos no sustanciales, entendiendo por
tales:

a. Aquellos que no signifiquen un incremento del aporte publico al proyecto aprobado.

b. Aquellos que no alteren la esencia, objetivos, alcances y resultados del proyecto.

Toda modificacion que altere en mas de un 30% la distribucién del presupuesto asignado por
actividades y/o que implique la no realizacion y/o cambio de actividades propuestas en el proyecto
adjudicado o la disminucion en el plazo de ejecucion de las actividades, debera ser solicitada por
escrito a SERNATUR para su evaluacién y posterior aprobacion o rechazo, el que debera asimismo
otorgarse por escrito.

Cualquier modificacion siempre debera ser informada a la contraparte técnica del Servicio, en
forma previa a su implementacion.

5. FINANCIAMIENTO Y ENTREGA DE RECURSOS PUBLICOS
5.1 Financiamiento
Los proyectos que se presenten serdn cofinanciados entre sector publico y privado.

Se definen dos tipos de proyectos a financiar:

Linea A: Correspondera a aquellos proyectos en que su financiamiento total (publico y privado)
sea superior a $10.000.001 (diez millones, un peso). El cofinanciamiento ptiblico de estos
proyectos sera hasta de un 65% del monto total, impuestos y gastos incluidos. Esta linea
tendra el 85% del total del fondo disponible.

Linea B: Correspondera a aquellos proyectos en que su financiamiento total (publico y privado)
sea hasta $10.000.000 (diez millones de pesos). El cofinanciamiento piiblico de estos
proyectos sera hasta de un 80% del monto total, impuestos y gastos incluidos. Esta linea
tendréd el 15% del total del fondo disponible.

Los postulantes deberan presentar proyectos asociados a una sola linea de
financiamiento, es decir, un postulante no puede presentar proyectos en ambas lineas
de financiamiento.

El postulante debera sefialar en su proyecto el porcentaje de cofinanciamiento publico al cual
postula, considerando para ello las definiciones que se establezcan en la respectiva convocatoria.
Lo que quedara de manifiesto en los Anexo N°5, N°6 y N° 7, acompafiados en las presentes
bases.

El aporte publico por proyecto (cofinanciamiento) serd en pesos chilenos.
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El aporte privado podra ser de caracter pecuniario o valorado, y este Ultimo no podra exceder del
50% del aporte privado total, para ambos tipos de proyectos, Linea A o Linea B.

Se entendera por aporte pecuniario el aporte en dinero efectivo o relativo a él que el postulante
haga asociado a la campaiia que postula y de acuerdo a los items financiables sefialados en el
numeral siguiente, Items de Gastos Financiables.

Se entendera por aporte valorado el aporte no expresado en dinero efectivo o relativo a él que
el postulante presente asociado a la campafia, de acuerdo a los items financiables sefialados en
el numeral siguiente, “items de Gastos Financiables”. En este caso, el postulante debera
complementar el valor con informacién en donde detalle el valor de mercado de este aporte, como
por ejemplo precio referencial de pasajes aéreos, hoteles, publicaciones en medios, entre otros,
que demuestren el valor real del aporte valorado.

5.1.1. items de Gastos Financiables

La presente ventanilla abierta solo financiara las actividades directamente relacionadas con la
ejecucién de la campafia propuesta, independiente de su fuente de financiamiento.

Seran financiados los gastos asociados a:

e Disefio, elaboracién e impresion de piezas promocionales asociadas al proyecto
presentado. Se refiere a gastos para la elaboracion de insumos promocionales para
apoyar las actividades del proyecto, tales como: disefio grafico, catdlogos, dipticos,
tripticos, pendones, carpetas, logos, servicios de impresion, banners, videos (filmacién,
produccion, post produccién, edicién), entre otros. En caso que el proyecto contemple
piezas promocionales, éstas debera contar con la aprobacion expresa de Sernatur antes
de su distribucion y/o utilizacion y deberd estar siempre directamente asociado al
proyecto.

e Gastos en medios de Publicidad y Difusion: Gastos referidos a la compra de servicios
publicitarios y de difusién tales como, espacios en TV y radio, insertos en periddicos y
revistas, inversién en plataformas on-f/ine, publicidad en via publica, inversion en redes
sociales, avisaje en Google Adwords y Google display entre otros.

e Premios de concursos: Gastos referidos a la compra de premios asociados a concursos
que sean parte de las acciones del proyecto.

e Desarrollo de /anding page: Se financiara el costo del desarrollo de landing page, el cual
no cubre los costos de mantencion de las mismas (portales, gastos de hosting, gastos de
housing y temas asociados, entre otros) asociados al proyecto.

e Actividades que utilizan como soporte medios propios del postulante y/o socio
estratégico, tales como: newsletter, sitio web, blog, redes sociales, comunicados a
clientes (on y offline), revistas y diarios de la empresa, acciones en puntos de ventas y
cualquier otro soporte y/o medio que podria ser calificado de medios propios que estén
directamente relacionados con la campaia de medios presentada.?

e Arriendo de espacios: Estos gastos se asocian a arriendos de espacios fisicos,
principalmente para ferias, eventos, otros similares que requieran del financiamiento de
este item de gasto para la ejecucién de la actividad de un proyecto, siempre y cuando
estas actividades no sean parte del calendario oficial de Sernatur.

e Arriendo de equipos: Corresponde a gastos por concepto de arriendos de equipos
computacionales, equipos audiovisuales y otros complementarios y/o equivalentes,
siempre que estos arriendos no sean para participacion en actividades contempladas en
el calendario oficial de Sernatur.

e Gastos en logistica general: Corresponden a gastos por acciones de apoyo actividades de
promocién, tales como: arriendo de mesas, sillas, manteles, arriendo de amplificacion,
equipo de proyeccién e iluminacién, servicio de catering, distribucion de invitaciones,
envio de material promaocional, entre otros. Se incurre en este gasto cuando el postulante
incluye en sus actividades la participacion en ferias internacionales o bien en eventos

Z Estos gastos s6lo pueden financiarse con aporte privado.

11



SERNATUR

SRS CHILE LO
HACEMOS
TODOS

promocionales en territorio extranjero, siempre que estas actividades no sean parte del
calendario oficial de Sernatur.

e Servicios de traduccion: Corresponde a los gastos por concepto de interpretacion y/o
traduccion de textos a los idiomas de los mercados definidos en el punto 2.1 Lineamientos
estratégicos- mercados a abordar.

e Habilitacién y montaje de salones: Se refiere a arnamentacion, graficas, implementos y
utensilios (que no constituyan activo fijo), siempre que estas actividades no sean parte
del calendario oficial de Sernatur.

e Habilitacién y montaje de stands: Se refiere a los gastos por montaje y desmontaje de
stand, generalmente en actividades vinculadas a ferias internacionales, que no sean parte
del calendario oficial de Sernatur. Ademas, considera la compra de implementos y
utensilios (que no constituyan activo fijo) para habilitar operativamente los stands.

e Gastos de alojamiento y alimentacién internacionales?: Corresponden a los gastos de
alojamiento y alimentacidn en que se incurra por una accidn a realizarse en el exterior de
quien o quienes ejecuten las actividades de un proyecto. Corresponden a los gastos de
alojamiento y alimentacién en que se incurra por una accidn a realizarse en el exterior de
quien o quienes ejecuten las actividades de un proyecto. Se aceptara como gasto
maximo a rendir lo dispuesto en la tabla de viaticos del Ministerio de Relaciones
Exteriores vigente, asimilando el costo diario al grado 13 de la escala lnica de
remuneraciones.

e Pasajes aéreos, terrestres y maritimos*: Corresponden a los gastos por concepto de
pasajes aéreos en clase econdmica, terrestre y maritimos internacionales.

e Seguro de asistencia en viaje por tramo reconocido en el proyecto.®
Movilizacion Interna: Corresponde a los gastos por concepto de traslado dentro de la
ciudad donde se realiza la actividad y comprende gastos tales como: taxis, buses,
colectivos, entre otros.6

e Comision o fee de las agencias de publicidad o medios asociados al proyecto presentado
en hasta un 10% de la inversion publicitaria o plan de medios presentado.

e Consultorias, asesorias o servicios: Corresponde a gastos por concepto de contratacién
de consultorias, asesorias y servicios de proveedores que desarrollen acciones de
marketing internacional, branding y comunicaciones; estrategias de comunicacion,
estrategias de intervencion en medios on vy off line, planes de capacitacion a la fuerza de
venta y toda accién que permita conectar a las empresas chilenas con sus redes de
negocio en los mercados definidos. Quedan excluidas asesorias por concepto de
elaboracion de proyectos.

e Honorarios: Corresponde a gastos por concepto de contratacion de personas naturales o
juridicas ajenas al postulante y/o socio estratégico en determinadas materias y/o labores
de asesoria calificada vinculadas directamente a actividades del proyecto como por
ejemplo; Contratacién de Capacitador experto en destino Chile, Influenciador para la
presentacion del Destino, Gestion del proyecto (ejecucion y rendicion). Se excluyen
honorarios por concepto de elaboracion de proyectos. Los convenios a honorario
que el receptor de fondos publicos deba suscribir en el marco de la ejecucion del proyecto
debe contemplar a lo menos:

o Individualizacion de la persona a contratar.

o Objeto y contenido del convenio.

o Monto a pagar por los servicios requeridos.

o Fecha en que se hara efectiva la prestacion del servicio.
o Fecha en que se hara efectivo el o los pagos asociados.

e Entradas e inscripciones en eventos: Corresponde a los gastos por concepto de entradas
e inscripciones a eventos y/o ferias internacionales en calidad de expositor. Se acepta un
cupo maximo de dos entradas y/o inscripciones por evento y/o feria, siempre que estas
actividades no sean parte del calendario oficial de Sernatur.

e Envios de material promocional: Corresponde a los gastos por concepto de envio de
material promocional, brochure, merchandising, entre otros relacionadas a actividades

3 Estos gastos s6lo pueden financiarse con aporte privado.
4 Estos gastos s6lo pueden financiarse con aporte privado.
5> Estos gastos s6lo pueden ser financiados con aporte privado.
6 Estos gastos sé6lo pueden ser financiados con aporte privado.
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del proyecto.

e Costo de Garantias: Corresponde al costo financiero para la obtencién de las garantias
que debe entregar el receptor de fondos publicos por concepto de anticipo de fondos.

5.1.2. items de Gastos No Financiables

No seran financiados, ni seran parte integrante del proyecto presentado, y por tanto sera
responsabilidad de la empresa postulante asumir de manera independiente, los gastos asociados
a:

e Incentivos, regalos a autoridades o empresarios (nacionales e internacionales) vy
empresas (Tour Operadores, agentes de viaje, medios de prensa entre otros)

o Actividades que utilizan como soporte medios propios del postulante y/o socio
estratégico, tales como: newsletter, sitio web, blog, redes sociales, comunicados a
clientes (on y offline), revistas y diarios de la empresa, acciones en puntos de ventas y
cualquier otro soporte y/o medio que podria ser calificado de medios propios que NO
estén directamente relacionados con la campaiia de medios presentada. Lo que
sera evaluado por la “Comisién Técnica” de SERNATUR, y posteriormente al
momento de efectuar la rendicion de gastos.

e Adquisicion de terrenos o bienes muebles.

e Compra de activos fijos.

e Compra de vehiculos.

e Compra de celulares/tarjetas de prepago para llamadas nacionales o internacionales.

e Combustible.

e Arriendo de estacionamiento.

e Servicios de hotel (lavanderia -wifi - bar- frigobar, entre otros que no correspondan a
actividades comprometidas en el proyecto).

e Gastos de caracter financiero y servicios de cobranza.

e Intereses y comisiones bancarias distintos de los que deriven de la obtencion de la
garantia por anticipo de fondos publicos.

e Adquisicion de activos financieros.

e Programas informaticos.

e Gastos notariales.

e Gastos de representacion.

e Productos de consumo personal.

e Productos de aseo.

e Sequros personales distintos a seguro de asistencia en viaje.

e Primas o cuotas por pélizas de seguro o garantia financiera distintas de las que deriven

de la obtencién de garantia por anticipo de fondos ptblicos.

Pasaporte o cualquier documento de uso personal.

Visas.

Gastos correspondientes a operaciones propias de la empresa (remuneraciones
provenientes de contratos de trabajo, finiquitos, y/o de servicios profesionales prestados
en forma permanente).

Costos de mantencién y desarrollo de paginas web.

Contratacion de asesorias y/o honorarios para la presentacién de proyectos.
Imprevistos.

Conforme a los compromisos adquiridos por Chile en el marco de la Organizacién Mundial de
Comercio, no se podran incluir en un proyecto o actividades de gasto que impliquen una
disminucién de los costos directos de los bienes involucrados o que generen algiin mecanismo de
reduccidon o mantenimiento de los precios de dichos bienes.

5.2. Entrega de los Recursos Publicos

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°® 19.862, las personas juridicas susceptibles de recibir
fondos plblicos deben estar “debidamente inscritas” y con sus datos actualizados en el registro
de proveedores de SERNATUR, ademas estas entidades deberan estar inscritas en la pagina web
del Ministerio de Hacienda, http://www.registros19862.cl.
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En consecuencia sélo se dara curso a las transferencias de recursos publicos, una vez que se
cumplan tales obligaciones, ademas de las previstas en el respectivo convenio.

Los recursos publicos asociados a la presente ventanilla abierta sélo podran ser entregados previa
firma del convenio respectivo, y la aprobacion de este a través del respectivo acto administrativo.

6. POSTULACION DE PROYECTOS Y EVALUACION

6.1. Metodologia de la ventanilla abierta

Las entidades que cumplan con los requisitos establecidos en el niumero 3 “Participantes”, numeral
3.1, denominado “Postulantes”, de estas Bases Técnicas y que tengan interés en postular su
proyecto a la presente ventanilla abierta, deberan presentar los antecedentes solicitados y
completar los Anexos indicados en el numeral 2 (Postulacién) letra d, de las Bases
Administrativas.

Estos Anexos deberdn ser presentados en los plazos, forma y lugar indicados en el llamado a
ventanilla abierta correspondiente.

Una vez ingresados el Servicio en un plazo no superior a 10 dias habiles informara, a través de
un correo electrénico enviado a la direccion sefialada en su postulacién, si el proyecto presentado
es declarado admisible y por lo tanto pasa a proceso de evaluacién o es declarado inadmisible,
mediante la respectiva resolucion exenta, al terminar el proceso de admisibilidad. Sin perjuicio
de ello se informara a través de la pdgina web de SERNATUR, los resultados de los distintos
procesos.

Los proyectos que pasen a evaluacion técnica seran evaluados por la comisién evaluadora que se
designe al afecto, asignandole un puntaje de acuerdo a los criterios establecidos en las presentes
bases, en un plazo no superior a 30 dias habiles.

Aquellos proyectos que hayan obtenido menos de 3,5 puntos totales ponderados como nota
final, seran declarados no adjudicables y en consecuencia se dictard la correspondiente

resolucién mediante la cual se declare la no adjudicabilidad de la postulacién, con lo que concluird
la participacion del postulante en la convocatoria.

A medida que el Servicio vaya adjudicando proyectos, éste ird rebajando el presupuesto
disponible. En caso de que no haya presupuesto disponible para cubrir el monto total requerido
por la dltima propuesta presentada y aprobada, se contactard al postulante en cuestién para
ofrecerle adaptar su propuesta al presupuesto remanente.

Los proyectos que sean adjudicados tendran como obligacién participar en las capacitaciones que
el servicio determine de manera de garantizar la correcta ejecucién de los proyectos y posterior
rendicion técnica y financiera.

6.2. Condiciones de la propuesta y ejecucién
6.2.1. Propuestas por postulante
Todas las propuestas deberan abordar los mercados contenidos en las Bases Técnicas,
Numeral 2.1 letra B: Mercados a abordar y objetivos de la intervencion.
Para ello se tendra que tener las siguientes consideraciones:
A. Propuesta no asociativa (Postulante presenta proyecto sin socio estratégico)
e Podra presentar mas de una propuesta, siempre que impliquen mercados diferentes.
e Podra presentar una propuesta que implique multimercado.
B. Propuesta asociativa (Postulante presenta proyecto con socio (s) estratégico(s).

e Podra presentar mas de una propuesta por mercado siempre que impliquen socios
estratégicos diferentes.
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e Podra presentar una propuesta que implique multimercado.

6.2.2. Condiciones de ejecucion.

Los proyectos deberan prever para su ejecucién el plazo necesario para el logro los objetivos
planteados y la correcta realizacién de las actividades establecidas en él, lo que en todo caso no
podra exceder de los 12 meses contado desde |a fecha de la total tramitacién de la resolucién que
apruebe el convenio. El servicio se reserva la facultad de solicitar que la ejecucion de la (las)
actividad (es) de un proyecto no sobrepasen un tiempo definido, atendida la naturaleza de dicha
(s) actividad (es).

En casos excepcionales y debidamente calificados, el Servicio podra solicitar al adjudicatario de
fondos publicos, el inicio de ejecucion de actividades, en el periodo que transcurre entre la
notificacién de la adjudicacion y el acto administrativo que aprueba el convenio, y por tanto,
aceptar los gastos realizados desde la fecha de |a notificacién de la adjudicacién de un proyecto.
La solicitud debera ser presentada por el Servicio al receptor de fondos publicos, por escrito y con
la antelacion necesaria, considerando la fecha de ejecucién de las actividades, de acuerdo a la
propuesta presentada por el adjudicatario respectivo.

No obstante lo anterior, no se procedera al pago de ninguno de los desembolsos efectuados sino
una vez que se haya suscrito el convenio respectivo y ademas, éste se encuentre aprobado por
resolucion totalmente tramitada y siempre que tales desembolsos correspondan a aquellos
definidos como financiables en las presentes bases.

En todo caso estos desembolsos, para ser pagados, igualmente estaran sujetos a la condicion de
ser aprobadas las rendiciones de cuenta de los mismos y se hayan entregado y aprobado los
informes técnicos mensuales y final, de acuerdo a lo establecido en el nimero 10. Informes
Técnicos y Rendicion de Gastos, de las Bases Administrativas. Por lo cual el receptor de fondos
publicos, deberad siempre tener en consideracion los plazos necesarios para efectuar la rendicién
técnica y financiera de sus actividades, asi como el plazo necesario para responder de las
observaciones efectuadas.

Los receptores de fondos publicos deberan considerar en las actividades asociadas a sus
proyectos las fechas mas idoneas para que estos surtan el mejor efecto en los distintos
mercados a los cuales estan dirigidos y de esta forma efectuar un eficaz y eficiente uso
de los recursos publicos involucrados. En tal sentido los proyectos consideren una ejecucion
que exceda el presente afio calendario (31 de diciembre de 2018), deberan solicitar un anticipo
por el 100% de los fondos correspondientes al aporte publico. Con anterioridad a hacerse efectivo
el anticipo el receptor de fondos publicos, debera garantizar el anticipo solicitado, de la forma
sefialada en los nimeros 6. (Convenio) y numeral 8.2 (Garantias por Anticipo de Fondos Publicos),
de las Bases Administrativas.

Los receptores de fondos publicos que no deseen solicitar anticipo, deberan considerar su
ejecucién solo, hasta el dltimo dia habil del mes 11 del afio 1. (mes de noviembre de cada afio).
Con el objeto de que en el mes de diciembre puedan terminar de rendir las acciones ejecutadas,
asi como permitir la revision de los distintos informes.

El receptor de fondos publicos debera recopilar toda la informacion pertinente que se requiera
como medio de verificacién de las acciones realizadas y estas seran enviadas en los plazos y
forma establecidos en el nimero 10. (Informes Técnicos Parciales e Informe Técnico Final) de las
Bases Administrativas y en el respectivo manual de rendiciones.

El cronograma de presentacion de las gréficas, “llamados escritos” y contenidos, debera ser
presentado en el informe preliminar de acciones en la forma y fecha establecida en el punto 9 de
las presentes bases, para la aprobacién SERNATUR. El Servicio se reserva el derecho de exigir
cambios en las graficas para que ellas cumplan adecuadamente con los manuales de Marca Chile
y Destino Chile. En caso de ser requerido, Sernatur podra intervenir directamente los disefios
para garantizar el cumplimiento de las directrices estipuladas en los manuales anteriormente
mencionados.

El receptor de fondos publicos debera cumplir con la forma y plazos establecidos en el manual de
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rendiciones con las rendiciones técnicas y financieras.

El informe mensual de rendicion técnica y financiera deberd enviarse en forma obligatoria aun
cuando no haya gastos asociados en el mes que se informa.

SECCION 2: BASES ADMINISTRATIVAS

1. CONVOCATORIA A LA VENTANILLA ABIERTA

SERNATUR, podra realizar al menos una convocatoria cada afio calendario, invitando a todos los
interesados en participar a presentar proyectos a la campafia de cofinanciamiento. Dichas
convocatarias o llamados seran publicados en el sitio web www.sernatur.cl.

La convocatoria a cada ventanilla abierta sefialara al menos lo siguiente:
e Quienes pueden postular.

e Cantidad maxima de proyectos que podra presentar cada postulante.
e Financiamiento y presupuesto maximo disponible por afio.
e Fechas y plazos de ejecucion.
e Forma de postulacion.
e Las Bases aprobadas por el Servicio, para postular.
e Fechas, plazos y horas, del proceso de postulacion.
2. POSTULACION
a. Consultas y respuestas

Las consultas y respuestas de los postulantes, asi como las respuestas que entregue SERNATUR
a las mismas, y toda comunicacion oficial se hara a través del correo electrdnico
concursos@chile.travel dentro del plazo y hora sefialados en la resolucion que apruebe las
presentes bases.

b. Lugar y Fecha

Los proyectos se presentaran, en formato papel y digital, en la Oficina de Partes de SERNATUR,
ubicada en Avenida Providencia N® 1550, Providencia, Region Metropolitana, dentro del plazo y
hora sefalados en el respectivo aviso de convocatoria de la ventanilla.

C. Examen respecto del Financiamiento Privado Comprometido

Los proyectos que se presenten a las convocatorias que realice SERNATUR deben contemplar
siempre el cofinanciamiento publico y privado de los mismos.

En razén de lo anterior, el financiamiento privado para la ejecucién de un proyecto presentado a
la ventanilla no puede tener su fuente - ya sea parcial o totalmente- en fondos publicos
provenientes de SERNATUR u otro organismo publico.

Por otra parte, el receptor de los fondos publicos debera suscribir y entregar a SERNATUR una
declaracion jurada sobre financiamiento privado del proyecto, en el formato que se adjunta a
estas bases como Anexo N°2,

El receptor de los fondos publicos (Postulante) no podra participar con presupuesto del proyecto
en otras actividades institucionales ya financiadas por SERNATUR, tales como Ferias
Internacionales, Roadshows, FAM Tour, Postulacion e Inspeccién Turismo de Reuniones, entre
otras, debiendo destinar los recursos obtenidos en el marco de esta ventanilla Unicamente al
financiamiento de su respectivo proyecto.
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SERNATUR realizard un examen previo a la adjudicacién de los proyectos en condicién de ser
adjudicados, para velar que el financiamiento privado comprometido no tenga parcial o totalmente
su fuente en recursos publicos de ninguna especie.

En caso que se determine la existencia de otros fondos publicos que integren el financiamiento
privado, el proyecto serd rechazado sin mas tramite, sin perjuicio de la facultad de SERNATUR
para poner fin a un proyecto que resulte adjudicado o que ya se encuentre en ejecucion, si dicha
situacion es detectada con posterioridad a este analisis, notificando con ello al receptor de fondos
publicos (Postulante) y dictandose al efecto la correspondiente resolucién fundada de término de
proyecto.

Ademads, SERNATUR podra requerir a los postulantes, durante el proceso de evaluacién v
calificacion de proyectos, las aclaraciones y antecedentes que estime necesarios para realizar el
examen a que se refiere este punto.

d. Antecedentes de Postulacion
La presentacion de los proyectos debera contener a lo menos lo siguiente:

El Proyecto (formulario de postulacion técnico y financiero ( Anexo N° 6 y Anexo N°7).

e Fotocopia por ambos lados del RUT del postulante (persona juridica o natural), y de la
Cédula de Identidad de su representante legal, cuando el postulante sea persona juridica.

e Anexo N°2: Declaracion Jurada sobre financiamiento privado del proyecto (la que debera
ser actualizada de ser adjudicado el proyecto).

e Certificado de vigencia de la entidad juridica con una antigiiedad no mayor a 30 dias (en
el caso de entidad juridica) o documentacién donde conste la iniciacién de actividades
ante el Servicio de Impuestos Internos (en el caso de persona natural).

e Anexo N°5 Carta compromiso aporte del Postulante y del o los socios estratégicos, si los
hubiera.

Ademas, el postulante podra presentar todos los antecedentes necesarios para ingresar
al Registro de Receptores de Fondos Piiblicos de SERNATUR, de acuerdo a lo establecido
en la Ley N° 19.862, registro en el cual necesariamente debera estar inscrito antes de
la firma el convenio, de acuerdo a lo sefialado en el niimero 5 de las Bases
Administrativas.

La inscripcion en ningln caso garantizara que el proyecto serd adjudicado, ni tampoco perjudicara
al postulante en caso de ser declarado no adjudicable.

Los requisitos para comenzar el tramite de inscripcién en el Registro de Receptores de Fondos
Publicos de Sernatur, deberan ser solicitados al correo ncerda@sernatur.cl

Los proyectos deberan ser presentados en soporte papel y digital (dispositivo de almacenamiento
de memoria) en la Oficina de Partes de SERNATUR (Avda. Providencia N° 1550, Providencia,
Regién Metropolitana), dentro de los plazos y hora indicados en el llamado de convocatoria.

El proyecto debe ser presentado en idioma espafiol y en pesos chilenos.

La no presentacion en alguno de estos medios serd causal para considerar el proyecto inadmisible.

e. Examen de admisibilidad

Previo a la evaluacion y adjudicacion, SERNATUR realizard un examen de admisibilidad de las
postulaciones recibidas, estableciendo al efecto que serén admisibles las postulaciones que:

e Hayan acompafado los antecedentes de postulacion a que se refiere el numeral 2.d

(Antecedentes de Postulacion).
e Se hayan ajustado al monto maximo de financiamiento publico, de acuerdo a lo sefialado
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en los Anexos N°5, N°6 y N°7, adjuntos a las presentes bases.

3. ACTA DE PROYECTOS PRESENTADOS

Dentro de los 40 dias habiles siguientes, contados desde el cierre de la ventanilla abierta para
la postulacién de proyectos de la correspondiente convocatoria, SERNATUR levantard y publicara
en su sitio web www.sernatur.cl un acta en la que se dejara constancia de los proyectos
presentados a la fecha y hora de cierre de |la ventanilla mencionada en el aviso de convocatoria
a la ventanilla abierta, informando los proyectos que fueron declarados admisibles, los que no
aprobaron el examen de admisibilidad de las presentes bases y por lo tanto no fueron evaluados,
y los que no fueron adjudicados por no obtener la nota minima ponderada para ser adjudicados
(3,5 puntos totales).

4. PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROYECTOS

Los proyectos que hubieren aprobado el examen de admisibilidad seran sometidos a un proceso
de evaluacién por parte de SERNATUR, el cual se extendera hasta por 30 dias habiles contados
desde la fecha de recepcion de la postulacian, por la Oficina de Partes del Servicio.

El proceso de evaluaciéon de los proyectos se llevard a cabo por personal técnico idéneo de
SERNATUR, con la calificacion y experiencias apropiadas, de acuerdo a una metodologia que
permitira evaluar adecuadamente todos los aspectos relevantes Y, al mismo tiempo, asegurar que

a lo largo del proceso de evaluacién se otorgue un tratamiento justo y equitativo a todos los
proyectos presentados.

1.1 Criterios de Evaluacion

Para la presente convocatoria, SERNATUR ha definido los siguientes criterios de evaluacién, los
que se aplicaran a los proyectos que se presente a la ventanilla abierta:

¢ Porcentaje de financiamiento publico solicitado: Se valoraran positivamente las
propuestas que contemplen un mayor porcentaje de financiamiento privado en relacién
al presupuesto publico solicitado.

e Propuesta de contenidos: Se valorara la propuesta de contenido en relacién a las
siguientes dimensiones: notoriedad - originalidad de la propuesta; coherencia de la
propuesta; y creatividades.

e Plan de acciones: Se evaluara si existe relacion entre la propuesta en términos de
contenido y el plan de acciones propuesto.

e Propuesta global: Mide la calidad, oportunidad y factibilidad técnica y financiera del
proyecto.

1.2 Evaluacion, Ponderaciones y Evaluadores

Criterio N.° 1: Porcentaje de financiamiento publico | 0 a 5.0 20%
solicitado:

Linea A

Mas del 65%: 0 puntos.

Entre 55% y 65%: 1.0 puntos
Entre 31% y 54%: 3.0 puntos.
Entre O y 30%: 5.0 puntos.

Linea B

Mas del 80%: 0 puntos.

Entre 60% y 80%: 1.0 puntos.
Entre 40% y 59%: 3.0 puntos.
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Entre 0 y 39%: 5.0 puntos.

Las propuestas que presenten un financiamiento publico
superior al porcentaje maximo permitido por linea seran
evaluadas con Nota 0, y seran declaradas inadmisibles, no
pasando a las siguientes etapas de evaluacion.

Para evaluar este criterio se observara, solo lo estipulado
en los Anexos N°5, N°6 y N°7.

Criterio N.° 2: Propuesta de contenidos 0ab5.0 35%
Se evaluara la idea y su propuesta de desarrollo segin los
siguientes Subcriterios:

Notoriedad de la propuesta: Se valorara la notoriedad de la
campanfa, asignando notas de 1 a 5 segun tabla expresada en
Numeral 4.2.1 Bases Administrativas

Se entendera por notoriedad: Cuando el destino Chile sea de facil
percepcién en el marco de la campafia. (Por ejemplo, variedad
de acciones y soportes, presencia de la marca)

Coherencia de la propuesta: Se entendera por coherencia la
existencia de relaciéon entre los destinos, experiencias y publico
objetivo propuesto, en el mercado en el cual se desarrollara la
campafia de acuerdo a lo especificado en el plan de Marketing
Internacional’, asignando notas de 0 a 5 segun tabla expresada
en Numeral 4.2.1 Bases Administrativas.

Se sumaran las notas obtenidas para cada uno de los
Subcriterios, y dicho puntaje se dividira por 2 para obtener
la nota final de este criterio.

Para evaluar este criterio se observara, solo lo estipulado
en los Anexos N°5, N°6 y N°7.

Criterio N.° 3: Plan de acciones 0as.0 25%
Se evaluara el plan de acciones de acuerdo a lo siguiente:
Coherencia propuesta con plan de acciones

Se valorara la coherencia de la propuesta con el plan de
acciones de la campaiia, asignando notas de 0 a 5 segln tabla
expresada en Numeral 4.2.1 de las Bases Técnicas

Se entendera por coherencia: La debida relacion y
correspondencia entre las distintas actividades que componen el
plan de accion.

Para evaluar este criterio se observara, solo lo estipulado
en los Anexos N°5, N°6 y N°7.

Criterio N.° 4: Apreciacion Global 0as5.0 20%

Se evaluara la campafia en su conjunto (Mide la calidad,
oportunidad y factibilidad técnica y financiera del proyecto)
asignando notas de 0 a 5 segun tabla expresada en Numeral
4.2.1 de las Bases Técnicas.

4.2.1 Tabla de notas:

7 Descargar Plan de Marketing de la Promoci6n Turfstica Internacional: http://bitly/2r512h0
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Nota Definicion
5 Excelente: Cumple de manera sobresaliente con el criterio
evaluado.
3 Bueno: Cumple con el criterio evaluado
1 Suficiente. Cumple en parte el criterio evaluado
0 Insuficiente. No cumple con el criterio evaluado

Evaluacion Final.

En este item la Comisidn calculara los puntajes finales ponderados, sumando las notas ponderadas
obtenidas en todos los criterios de evaluacién establecidos en estas bases, de acuerdo al siguiente
cuadro resumen:

CRITERIOS DE . % i i
EVALUACION Nota Obtenida maximo
Ponderacion ponderado
Criterio N.° 1: 0 a 5.00 20% 1.00
Porcentaje de
financiamiento
publico solicitado
Criterio N.° 2: 0 a5.00 35% 1.25
Propuesta de
contenidos
Criterio N.° 3: Plan 0a5.00 25% 1.75
de acciones
Criterio N.° 4: 0 a 5.00 20% 1.00
Apreciacion Global
Sumatoria Total 100% 5.00

4.2.2 Comision de admisibilidad.

La evaluacion de la admisibilidad se efectuara por una Comisién Técnica, en lo sucesivo la
“Comisiéon de Admisibilidad”, integrada por un miembro de la Fiscalia del Servicio, de la
Subdireccién Administrativa y un funcionario del area de Administracion y Procesos de la
Subdireccion de Marketing o por quienes estos designen o reemplacen. Los que seran elegidos
por sus jefaturas directas.

La Comisién de Admisibilidad levantara un acta en la cual quedara constancia de su integracion,
las decisiones tomadas y sobre todo las postulaciones declaradas admisibles e inadmisibles y el
motivo de ello.

4.2.3 Comision Evaluadora.

La evaluacion del contenido de los antecedentes de aquellas postulaciones que hubiesen sido
declaradas admisibles por la Comisién de Admisibilidad, se efectuard por una Comision
Evaluadora, en lo sucesivo la “Comisién”, integrada por los siguientes funcionarios de la
Subdireccion de Marketing de Sernatur: a) Responsable de Canal de Comercializacion y Prensa,
b) Coordinador de Mercado y c) Responsable de Branding Internacional, o por quienes estos
designen o reemplacen.

La Comisién Evaluadora, levantara un acta en la cual quedard constancia de su integracién, la

20



SERNATUR
Ministerio de
Eronomia, Fomenta y
Tumismo

CHILE LO
HACEMOS

TODOS

Gobiemo de Chile
fecha de sesién, los proyectos evaluados, los criterios de evaluacién aplicados, los puntajes y
observaciones de cada criterio evaluado, las decisiones tomadas por la Comisidn respecto de las
postulaciones declaradas admisibles, y las adjudicaciones de fondos publicos.

4.3 Seleccion de Proyectos

Concluida la evaluacion de los proyectos, la Comision Evaluadora informard, a la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo, los proyectos declarados admisibles y todos aquellos
que obtuvieron una nota ponderada superior a 3,5 totales, recomendado la adjudicacion de los
mismos, si procediere.

En virtud de los antecedentes entregados, se dictara la respectiva resolucion exenta, adjudicando

los proyectos mas convenientes a los intereses del Servicio y que hayan obtenido los mayores
puntajes ponderados, de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos en las presentes bases.

4.4. Adjudicacion de un proyecto.

Una vez adjudicado un proyecto, y notificado el postulante, debera suscribirse un convenio,
el cual podra ser firmado por las partes, una vez que se cumplan las siguientes condiciones:

¢ Que SERNATUR haya notificado al receptor de fondos publicos (Postulante) que ha sido
adjudicado.

e Que SERNATUR haya aprobado los antecedentes a que se refiere el numeral 5 siguiente.

Una vez firmados los respetivos convenios, sera necesario aprobarlos mediante la respectiva
resolucion exenta.

4.5 Solicitud y aclaracién de antecedentes.

Si la Comisién lo estima pertinente podra solicitar, a través de un correo electrénico, aclaraciones
a la propuesta efectuada, corregir errores de forma, efectuar modificaciones o pedir incluir o
complementar antecedentes, cuando se trate de antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, y siempre que dichos antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se trate
de situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar los antecedentes del
proyecto y la respectiva evaluacion.

Para cumplir con lo solicitado, el postulante tendra un plazo maximo de 3 dias habiles.

Este tipo de solicitudes y aclaraciones debera beneficiar a todos los postulantes que se encuentren
en analogas circunstancias.

4.6 Modificacion de la resolucién de adjudicacion

SERNATUR podra modificar, dentro de cada convocatoria, el acto administrativo mediante el cual
se adjudiquen los proyectos seleccionados, otorgando co-financiamiento puablico a proyectos
adjudicables que cumplan con el puntaje minimo requerido, en la medida que exista disponibilidad
presupuestaria asociada a la convocatoria pertinente. Es decir, en la medida que por cualquier
motivo un postulante adjudicado no pueda hacer uso de los fondos adjudicados, estos podran ser
re asignados al postulante que cumpla con los requisitos de admisibilidad y técnicos necesarios,
para poder adjudicarse la ejecucion de su proyecto.

5. SUSCRIPCION DE CONVENIO

Previo a la suscripcion del convenio respectivo, el receptor de fondos publicos debera acompafiar,
dentro del plazo que se sefiale en la notificacién a que se refiere el punto 4.4 de las Bases
Administrativas, los documentos que se detallan a continuacion.

En caso que éstos no sean acompafiados en el plazo y forma indicados, SERNATUR asumird que

el receptor de fondos publicos (Postulante) ha renunciado a la ejecucién del respectivo proyecto,
liberando los fondos publicos asignados al mismo, por medio del respectivo acto administrativo.
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5.1 Antecedentes generales a acompaiiar por todas las entidades adjudicatarias
(Proyectos adjudicados)

a) Certificado emitido por la Tesoreria General de la Replblica, acreditando que el postulante
no tiene deuda fiscal morosa. El certificado debera tener fecha no superior a 30 dias
anteriores a la de su presentacion.

b) Declaracion jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su presentacion,
suscrita por el receptor de fondos pUlblicos o por su representante legal, que declare que
el financiamiento privade comprometido para la ejecucién del proyecto presentado no
tiene su fuente de financiamiento, ya sea parcial o totalmente - en fondos provenientes
de SERNATUR u otro organismo publico (Anexo N°2)

c) Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su presentacion,
suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante legal, que declare que
dicho receptor de fondos esta al dia en el pago de deudas provenientes del seguro de
cesantia de sus trabajadores, o que no tiene trabajadores por los cuales tenga que
pagarlas. (Anexo N°3).

d) Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su presentacion,
suscrita por el receptor de fondos ptblicos o por su representante legal, que declare que
dicho receptor de fondos esta al dia en el pago de deudas de cardcter previsional de sus
trabajadores, o que no tiene trabajadores por los cuales tenga que pagarlas. (Anexo
N°4).

e) Garantia de fiel cumplimiento del Proyecto por un 5% del valor total del proyecto cuya
validez se determinara al momento de firmar el convenio, de acuerdo a lo estipulado en
el punto 8. “Garantias y Sanciones por Incumplimiento”, numero 8.1 “Garantia por Fiel
Cumplimiento del Proyecto”.

f) Certificado de Inscripcidén en el registro de receptores de fondos publicos que lleva
SERNATUR.

g) Constancia de inscripcion en la pagina web del Ministerio de Hacienda.

h) Constancia de inscripcién en el Registro Nacional de Prestadores Turisticos de SERNATUR.

5.2 Antecedentes especiales por tipo de adjudicataria

5.2.1 Personas Naturales
a) Fotocopia de la cédula de identidad, por ambos lados.

5.2.2 Entidad Adjudicataria Sociedades

b) Copia simple de la escritura de constitucion de la sociedad.

c) Copia simple de la inscripciéon de la sociedad, con anotaciones marginales completas,
emitido por el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con
certificacion de vigencia de una fecha no superior a 60 dias corridos anteriores al dia de
su presentacion.

d) Copia del documento en que conste la personeria vigente del o los representantes legales,
con facultades para suscribir el convenio respectivo y garantias, con certificacion de
vigencia de una fecha no superior a 60 dias corridos anteriores al dia de su presentacion.

e) Declaracion jurada del Gerente, indicando quienes integran el actual directorio de la
sociedad adjudicataria, en caso de ser sociedad andnima, Spa u otra cuando corresponda.
Para el caso de las Sociedades de Responsabilidad Limitada, se debera presentar una
declaracion jurada del Administrador.

f) Datos del representante legal de la sociedad que firmara el convenio (nombre completo,
cédula de identidad (copia simple por ambos lados de |la cédula de identidad, nacionalidad,
profesion u oficio, domicilio.)

5.2.3 Entidad Adjudicataria Asociacion Gremial, Federacion Gremial o Confederacion
Gremial

a) Copia simple del acta constitutiva aprobatoria de los estatutos.
b) Certificado de vigencia de la Asociacion Gremial y su directorio, otorgado por la Unidad
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de Asociaciones Gremiales y Martilleros del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
con una fecha no anterior a 60 dias contados hacia atrds desde la fecha de presentacidn.

c) Copia del documento en que conste la personeria vigente del o los representantes legales,
con facultades para suscribir el convenic respectivo y garantias respectivas, con
certificacién de vigencia de una fecha no anterior a 60 dias contados hacia atras desde la
fecha de presentacian.

d) Datos del representante legal de la asociacién que firmara el convenio (nombre completo,
cédula de identidad (fotocopia por ambos lados de la cédula), nacionalidad, profesion u
oficio, domicilio)

e) Inscripcion en el registro de receptores de fondos publicos que lleva SERNATUR.

5.2.4 Corporaciones o Fundaciones

a) Copia simple del acta constitutiva aprobatoria de los estatutos.

b) Certificado de vigencia con indicacion del representante legal, emitido por el érgano
competente, con certificacién de vigencia, con una fecha no anterior a 60 dias contados
hacia atras desde la fecha de publicacién.

c) Datos del representante legal de la entidad que firmara el convenio (nombre completo,
cédula de identidad (fotocopia por ambos lados de la cédula), nacionalidad, profesién u
oficio, domicilio)

En el evento que, con ocasién de convenios anteriores, los antecedentes legales del receptor de
fondos publicos, persona juridica, hubiesen sido ya aprobados o ingresados en el registro
institucional, SERNATUR podra solicitar que se acompafie solo la documentacién necesaria para
actualizar la informacion existente (certificados de vigencia correspondientes).

Si del examen de los antecedentes legales acompariados, se advierte la necesidad de requerir
documentacion adicional, tales como escrituras modificatorias, copias de sus inscripciones y
publicaciones, mandatos, etc., el adjudicatario debera acompafiarla dentro del plazo que
SERNATUR le indigue.

Si un proyecto es postulado por una persona juridica distinta a una empresa, sociedad,
corporacion, asaociacion, confederacion o federacion gremial, deberd acompadar los documentos
homadlogos a los anteriormente indicados, segtin su naturaleza juridica.

Una vez recibida la totalidad de los antecedentes, SERNATUR procedera a elaborar el convenio
respectivo y citara al adjudicatario para su suscripcion.

El plazo que tendra para suscribir el convenio sera el que defina la notificacion que se le remita
al receptor de fondos. Vencido el plazo sin que el receptor de fondos publicos haya suscrito el
convenio, SERNATUR podra dejar sin efecto la adjudicaciéon del proyecto y liberar los fondos
publicos asignados al mismo, salvo que el receptor de fondos probare que este incumplimiento
se debe a un caso fortuito o fuerza mayor. Ante lo cual se dictard el correspondiente acto
administrativo.

6. CONVENIO

Los postulantes cuyos proyectos hubieren sido adjudicados y que hubiesen presentado todos los
antecedentes solicitados en tiempo y forma, deberan firmar un convenio que regulara los derechos
y obligaciones que genera la adjudicacion de los proyectos y posterior ejecuciéon de los mismos.

6.1 Contenido minimo del convenio:

a) La individualizacion del receptor de fondos publico, y de su representante legal, cuando
corresponda.

b) Nombre y caracteristicas del proyecto.

c) Monto total del proyecto, estableciendo el porcentaje de porte plblico y privado, este tltimo a
su vez en valorado y pecuniario.
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d) Plazo de vigencia del convenio y el plazo de ejecucién de las actividades, servicios o
entrega de los productos.

e) Forma de entrega de los recursos publicos.
f) Las obligaciones esenciales de ambas de Sernatur y del adjudicado.

g) La circunstancia de que los pagos seran efectuados sblo estando totalmente tramitado el
acto administrativo aprobatorio del convenio.

h) La entrega de la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del convenio.
i) La modalidad de pagos: a) Como reembolso de gastos o b) Anticipo.

j) La individualizacién de la o las personas que actuaran en calidad de Contraparte Técnica de
cada una de las partes.

k) Las multas establecidas por incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
receptor de fondos publicos, si se hubieren fijado y su procedimiento para el cobro.

I) Lafacultad del Servicio de poner término anticipado al convenio, en caso de concurrir alguna
de las circunstancias previstas en las presentes bases o en el respectivo convenio.

m) La circunstancia de que la propiedad intelectual de los documentos o antecedentes
entregados al Servicio en razén del convenio, cualquiera sea su formato, perteneceran a
éste.

n) La obligacion de confidencialidad o reserva de la informacion respecto de toda la informacion
a que acceda el receptor de fondos puiblicos en el cumplimiento del convenio.

o) La facultad del Servicio para realizar incrementos o disminuciones de las actividades
establecidas originalmente en el proyecto presentado. Dichas modificaciones deberan ser
aprobadas por el correspondiente acto administrativo y encontrarse justificadas
presupuestariamente.

p) La facultad del Servicio de modificar el plazo de ejecucién de los servicios y de vigencia del
convenio, siempre y cuando, tal circunstancia se deba a causas no imputables a las
partes, como el caso fortuito o la fuerza mayor o se requiera de mayor plazo para la
ejecucion de los servicios.

Se podra solicitar el reembolso de los gastos asociados a la ejecucién del convenio, con cargo a
los fondos publicos comprometidos, una vez finalizada la ejecucion total del proyecto o
habiéndose ejecutado el 100% una actividad del proyecto, y se haya presentado tanto el
o los informe (s) técnico (s) mensual (es) y final de la actividad, asi como la rendicidn de cuenta
respectiva conforme a lo dispuesto en el manual de rendiciones del Concurso.

Aquellos proyectos adjudicados que decidan reembolsar los gastos efectuados deberan
tener presente que la ejecucion de sus proyectos no podra superar el ultimo dia habil
del mes 11 (noviembre) del presente aiio calendario vigente al momento de suscribir
el convenio. Lo cual quedara de manifiesto tanto en el flujo de caja presentado como
en la Carta Gantt (Anexo N°7).

Los receptores de fondos publicos también podran solicitar el anticipo de los fondos publicos
adjudicados para la ejecucion del proyecto. El anticipo podra ser de hasta el 100% de los
fondos publicos aprobados y adjudicados en el proyecto.

Con el objeto de que las distintas acciones, que contemplan los proyectos adjudicados, sean
efectuadas en las fechas mas idéneas de acuerdo al mercado al cual estan dirigidas, y los fondos
publicos invertidos sean utilizados de forma mas eficaz y eficiente posible, los receptores de
fondos publicos, cuyos proyectos consideren una ejecucion que supere el presente afio calendario
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(31 de diciembre de 2018), deberan solicitar un anticipo por el 100% de los fondos
correspondientes al aporte publico. El anticipo sera necesario con el objeto de que las acciones
sean efectuadas en los meses que exista un real impacto al mercado al cual estan dirigidos.

Para poder solicitar el anticipo el receptor de fondos publicos deberd presentar a la contraparte
técnica de SERNATUR, una carta formal, en la cual deberd indicar que se estd solicitando el
anticipo, el porcentaje y monto solicitado. A demas deberd entregar, una garantia de anticipo
para caucionar el valor total (100%) de los recursos anticipados o adelantados, lo que podra
consistir en cualquier documento que asegure el cobro de la garantia de manera rapida y efectiva,
de caracter irrevocable y pagadera a la vista, tomada en un banco comercial o institucion
habilitada, a nombre del “Servicio Nacional de Turismo”, R.U.T. N° 60.704.000-1, cuya vigencia
exceda en al menos 100 dias corridos al plazo de vigencia del convenio.

Previo a la transferencia de recursos anticipados, el receptor de fondos publicos debera
acompafar los siguientes documentos para su estudio por parte de la Unidad Administrativa de
SERNATUR y posterior aprobacién del anticipo solicitado:

e Flujo de caja de acuerdo a las actividades aprobadas. El flujo de caja debe evitar el
empozamiento de recursos en el proveedor.

e Carta Gantt, con el desarrollo de las distintas actividades, de acuerdo al tiempo de
ejecucion de las actividades.

Le estara absolutamente prohibido al “ente ejecutor”, invertir en cualquier instrumento
financiero con el cual pudiere recibir una ganancia producto de los fondos piblicos,
anticipados. A modo de ejemplo: fondos mutuos, depdsitos a plazo, acciones, bonos,
etc.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO Y SANCIONES
7.1 Término anticipado por causa no imputable al receptor de fondos ptblicos

SERNATUR pondra término anticipado al convenio, de oficio o a solicitud del receptor de fondos
publicos en los siguientes casos:

e Incumplimiento de los resultados estipulados en el convenio, por causa no imputable a la
falta de diligencia del receptor de fondos publicos, calificada debidamente por SERNATUR.

e Por haber llegado a la conviccion de que el proyecto no alcanzara los objetivos planteados,
no podrad ejecutarse dentro de parametros razonables, o que el receptor de fondos
publicos no podra enterar la parte del aporte de su responsabilidad, por causas no
imputables a la falta de diligencia del receptor de fondos publicos, calificada debidamente
por SERNATUR.

e Otras causas no imputables a la falta de diligencia del receptor de fondos publicos,
calificada debidamente por SERNATUR.

e Las demas que se establezcan en estas bases o en el convenio.

El receptor de fondos publicos debera realizar la solicitud de término anticipado, por escrito y de
manera fundada. En caso que SERNATUR estime que los fundamentos son plausibles, acogera la
solicitud. Para concretar ello, se debera firmar una resciliacion entre SERNATUR y el receptor de
fondos publicos, la cual debera ser aprobada por el acto administrativo correspondiente.

En los casos que SERNATUR haya solicitado término anticipado de oficio, el receptor de fondos
publicos tendra un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de la fecha de comunicacion del
término anticipado, para efectuar descargos. SERNATUR resolvera con el mérito de dichos
descargos o, sin ellos, en el caso que el receptor de fondos publicos no los hubiere formulado.

Cuando el receptor de fondos publicos hubiere solicitado anticipo, debera hacer entrega de un
informe final de cierre y restituir el saldo no gastado, no rendido u observado que tuviere en su
poder a la fecha de término sefialada en la resolucion respectiva, dentro del plazo que en la misma
se indique. SERNATUR hara efectiva la garantia por anticipo constituida que obre en su poder, si
el receptor de fondos publicos no realizare la restitucion,
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Si el receptor fondo publicos decide que se le reembolsen los gastos incurridos, con cargo a los
fondos publicos adjudicados, SERNATUR solo transferira recursos para el pago de los gastos cuya
inversién se encuentra técnica y financieramente acreditada, y en los que se haya incurrido hasta
la fecha de comunicacién del término anticipado, manteniendo el porcentaje de cofinanciamiento.

7.2 Término anticipado del proyecto por acto imputable al receptor de fondos
publicos

SERNATUR, podra poner término anticipado al convenio en caso de que el receptor de fondos
publicos:

No realizare las actividades contempladas en el proyecto.
Efectuare modificaciones en las actividades del proyecto sin previa aprobacion de
SERNATUR.

e Negare o dificultare labores de seguimiento, lo que incluye el atraso superior a 15 dias
en la entrega de los informes técnicos o rendicién de cuentas de gasto.

e No pagare dentro del plazo la multa que haya sido determinada, producto del
incumplimiento de una obligacién contraida con SERNATUR.

e Si se acreditare la existencia de actos de corrupciéon de cualquier naturaleza en la
ejecucion del convenio, entendiéndose por “corrupcion” para estos efectos, el ofrecer,
dar o entregar a un funcionario publico, nacional o extranjero, un beneficio econémico,
regalo, gratificacién o comision por concepto de incitacion o recompensa para que realice
0 se abstenga de realizar actos en el ejercicio de su funcidén, tengan relacién con la
ejecucion de las actividades del proyecto. En este caso ademas de ponerle término
anticipado del convenio, SERNATUR podra remitir todos los antecedentes que obren en
su poder a las autoridades judiciales y/o administrativas correspondientes.,

e Las demds que se establezcan en estas bases o en el convenio.

En estos casos el receptor de fondos publicos tendra un plazo maximo de 10 dias habiles a contar
de la fecha de comunicacién del término anticipado, para efectuar sus descargos, SERNATUR
resolvera con el mérito dichos descargos, o, sin ellos, en el caso que el receptor de fondos plblicos
no los hubiere formulado.

En el caso de haber solicitado anticipo, el receptor de fondos publicos debera restituir la totalidad
del co-financiamiento recibido, dentro del plazo previsto en la resolucién de término anticipado.
SERNATUR haré efectiva la garantia por anticipo que obre en su poder, si el receptor de fondos
publicos no realizare la restitucion en la fecha indicada.

En el caso de que el receptor de fondos publicos hubiese solicitado el reembolso de los gastos,
este no podra solicitar a SERNATUR el reembolso de los gastos efectuados con cargo al co-
financiamiento aprobado para la ejecucion del proyecto.

8. GARANTIAS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

En el evento que los recursos publicos se transfieran anticipadamente al receptor, éste debera
entregar una garantia para caucionar dichos recursos, asi como el fiel cumplimiento de las
obligaciones contraidas con SERNATUR.

8.1 Garantias por fiel cumplimiento de las obligaciones que impone el convenio

Para garantizar el fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el
convenio y el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del receptor de
fondos publicos y de las multas que se impusieren. El adjudicatario deberd entregar, como
condicién previa para la suscripcion del convenio cualquier documento que asegure el cobro de la
garantia de manera rapida y efectiva, de caracter irrevocable y pagadera a la vista, tomada en
un banco comercial o institucién habilitada, a nombre del “Servicio Nacional de Turismo”, R.U.T.
N° 60.704.000-1, por un monto equivalente al 5% del monto ptiblico adjudicado, a nombre
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de “Servicio Nacional de Turismo”, R.U.T. N.° 60.704.000-1, debiendo expresarse el monto en
pesos chilenos. Dicha garantia debera contener la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel,
completo y oportuno cumplimiento del convenio y las obligaciones contraidas con
SERNATUR, en el marco de la ejecucion del proyecto presentado a la campafia de
cofinanciamientopara la promocion turistica internacional denominado: (nombre
proyecto)”. SERNATUR podra aceptar textos alternativos, en la medida que indiquen claramente
el objeto de la garantia e individualicen el proyecto pertinente.

Sera responsabilidad del receptor de fondos plblicos mantener vigente esta garantia al menos
100 dias corridos posteriores al término de la vigencia del respectivo convenio.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato debera presentarse con anterioridad a la firma del
respectivo convenio, pudiendo otorgarse en formato fisico o en formato electronico, caso en el
cual debera ajustarse a las disposiciones de la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y ser entregada en la oficina de
SERNATUR, ubicadas en Avenida Providencia N.°1550, Comuna de Providencia, Region de
Metropolitana, dentro del plazo establecido para ello.

La garantia debera ser entregada como requisito previo a la firma del convenio respectivo para
su registro y debida custodia en SERNATUR.

SERNATUR hara efectiva la garantia si:

a) El receptor de fondos publicos no renueva o endosa la garantia, con al menos 30 dias de
anticipacién a la fecha de su vencimiento como corresponde.

b) En los casos que se haga efectivo el término anticipado del convenio segun lo sefialado
en el numeral 7.2 precedente.

c) El receptor de fondos publicos no cumple con las obligaciones laborales y previsionales
de sus trabajadores en caso de contrataciones de servicios

d) En el caso de cursarse una multa, al receptor de fondos publicos y esta no fuese pagada,
dentro del plazo estipulado.

La garantia serd devuelta en un plazo de 15 dias habiles siguientes a la solicitud del receptor de
fondos publicos, siempre que SERNATUR haya aprobado la rendicion de cuenta de gasto final y
no existan saldos por restituir.

8.2 Garantia de Anticipo de Fondos Publicos
La garantia por anticipo correspondera al 100% del monto publico anticipado.

El receptor de fondos publicos, durante la ejecucidon del convenio podra solicitar al Servicio,
anticipos o adelantos por un monto de hasta el 100% del valor total del convenio. El Servicio
podra concederlo en todo o parte, previa evaluacion de la oportunidad y pertinencia de otorgar o
conceder tal anticipo, el que solo podra ctorgarse por una sola vez.

El anticipo debera ser solicitado por el receptor de fondos publicos a la Contraparte Técnica del
Servicio a través de carta la cual debera indicar las razones de dicha solicitud y el monto solicitado.
La Contraparte Técnica del Servicio podréd aprobar o no, todo o parte del anticipo solicitado.

De ser aprobado el anticipo por el Servicio éste se concedera por resolucion fundada y en tal caso
el receptor de fondos publicos estara obligado a entregar antes de la dictacion de dicha resolucion,
y mantener vigente durante el tiempo que se indica en el parrafo siguiente, una garantia de
anticipos para caucionar el valor total (100%) de los recursos anticipados o adelantados.

La garantia debera ser entregada como requisito previo a la autorizacién de anticipo de fondos
comprometidos para su registro y debida custodia en SERNATUR.

La garantia de anticipo consistira en cualquier documento que asegure el cobro de la garantia de
manera rapida y efectiva, de caracter irrevocable y pagadera a la vista, tomada en un banco
comercial o institucion habilitada, a nombre del “Servicio Nacional de Turismo”, R.U.T. N°
60.704.000-1, por un monto equivalente al 100% de los recursos anticipados o adelantados y
expresada en pesos chilenos. Dicha garantia debera tener la siguiente glosa: “Para garantizar
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el anticipo de recursos publicos entregados para la ejecucién del proyecto: (nombre del
provecto)” (SERNATUR podra aceptar textos alternativos, en la medida que indiquen
adecuadamente el objeto de la garantia e individualicen el proyecto pertinente), y tener una
vigencia que exceda en 100 dias corridos al plazo de vigencia del convenio, siendo responsabilidad
del receptor de fondos plblicos mantener permanentemente vigente esta garantia en caso que
se prorrogue el plazo de vigencia del convenio. Si no se renovare o mantuviere permanentemente
vigente esta garantia por el plazo indicado el Servicio quedara facultado para poner término
anticipado al convenio y en tal caso hara efectiva la garantia de anticipo que caucionaren recursos
que no se hubieren rendido, estuvieren pendientes de rendicién o cuyas rendiciones presenten
observaciones y éstas no hayan sido subsanadas o que no cuenten con respaldo contable
respectivo, junto con la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del convenio que haya
sido otorgada.

La garantia de anticipo deberd presentarse conjuntamente con la carta en la cual se solicita el
mismo, pudiendo otorgarse en formato fisico o en formato electrénico, caso en el cual debera
ajustarse a las disposiciones de la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma, y ser entregada en la oficina de SERNATUR,
ubicadas en Avenida Providencia N.©1550, Comuna de Providencia, Regién de Metropolitana,
dentro del plazo establecido para ello.

Para reducir el valor de |la garantia de caucion del anticipo, el adjudicatario podra presentar una
nueva garantia cuyo monto nuevamente caucione el 100%, de la cifra anticipada que restare por
pagar. La nueva garantia que se tome debera ser emitida en la misma forma y con las mismas
condiciones sefialadas en los parrafos anteriores.

El anticipo debera ser descontado de cada una de las rendiciones que el adjudicatario presentare.
Una vez completadas las rendiciones hasta el monto anticipado, se puede proceder a devolver la
garantia y continuar los procesos de pago que correspondan.

SERNATUR hara efectiva la garantia si:
a) El receptor de fondos plblicos no renueva o endosa la garantia, con al menos 30 dias de
anticipacién a la fecha de su vencimiento, como corresponde.
b) En los casos que se haga efectivo el término anticipado del convenio segun lo sefialado
en el numeral 7.2 precedente y la garantia de fiel cumplimiento no hubiese bastado para
cubrir los montos cobrados.

La garantia sera devuelta una vez vencido su plazo de vigencia; o dentro de 15 dias habiles
cuando se haya cumplido |la totalidad de las obligaciones establecidas en el convenio respectivo.

8.3 Sanciones por Incumplimiento (Multas)

SERNATUR podra aplicar al receptor de fondos publicos una multa del 2% del monto de
financiamiento publico comprometido para la ejecucion del proyecto por cada dia de
atraso, con un tope maximo de 15 dias corridos, cuando el receptor de fondos publicos,
por razones que no constituyan fuerza mayor o caso fortuito, se retrase en la entrega
a SERNATUR del informe técnico de actividades o del informe de rendicion de cuenta de
gastos respectivo. En caso de generarse retrasos por parte del adjudicatario, por un
plazo superior a 15 dias corridos, en las mismas condiciones antes sefaladas,
SERNATUR" podra poner término anticipado al convenio respectivo.

SERNATUR notificara por carta certificada enviada al domicilio del receptor de fondos publicos
sefialado en los Anexos acompafados, de su decision de aplicar una multa, indicando claramente
su fundamento. El receptor de fondos publicos dispondra de un plazo de cinco dias habiles a
contar de la notificacion para formular por escrito sus descargos. Transcurrido el plazo aludido,
teniendo en cuenta los descargos que hubiera formulado, SERNATUR, dictard dentro del plazo de
30 dias habiles la correspondiente resolucién, cuya copia sera remitida el receptor de fondos
publicos. En contra de dicha resolucion procederdn los recursos de reposicién y jerarquico
establecidos en la ley N° 19.880 que “Establece Bases de los Procedimientos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado”.
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En caso que SERNATUR, determine la procedencia de la aplicacién de la multa conforme al
procedimiento anterior, el receptor de fondos publicos deberd pagar directamente la multa
mediante transferencia electrénica, vale vista bancario u otro instrumento financiero equivalente
emitido a nombre del SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, en un plazo no superior a 10 dias habiles
contados desde su notificacion. De no efectuarse el pago dentro del plazo sefialado SERNATUR
podra descontar el monto de la multa del reembolso a que el receptor de fondos publicos tenga
derecho, o hard efectiva la garantia sefialada en el numeral 8.1. precedente, segln corresponda.

9. SUBCONTRATACION

Se permite la subcontratacién parcial. El receptor de fondos publicos podra subcontratar parte
de las actividades con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, para la prestacién
de servicios relacionados directamente con las actividades del Proyecto, siempre y cuando esté
contemplado en el Proyecto sobre la base de los requerimientos técnicos y econdmicos del mismo.
En todo caso sera el receptor de fondos publicos o su continuador legal, el Unico responsable ante
el “"Servicio” del cabal y oportuno cumplimiento de la ejecucion del proyecto adjudicado, sin que
genere vinculo alguno, ni laboral, ni tributario, ni comercial ni ningldn otro, entre las personas
juridicas o naturales subcontratadas y el “Servicio.”

El receptor de fondos publicos asume integramente la total responsabilidad sobre los convenios y

subcontratos que este adquiriera para la ejecucién del proyecto presentado y aprobado, liberando
totalmente al "Servicio” de cualquier responsabilidad al respecto.

10. INFORMES TECNICOS Y RENDICION DE GASTOS
10.1 Informes Técnicos Parciales e Informe Técnico Final

Posterior a la ejecucion de la campana adjudicada mediante la presente ventanilla, la entidad
beneficiaria debera presentar tres informes, segun se estipula a continuacion:

a) Informe preliminar de ejecucion

Este informe deberda ser presentado por el “ente ejecutor” una vez firmado el respectivo
convenio y en un plazo no superior a 7 dias habiles y debera contemplar la siguiente informacion:

e Plan de acciones efectivo a ejecutar de acuerdo a lo indicado en los Anexos N°6 y N° 7
del proyecto adjudicado. Los cambios mayores respecto a lo presentado en el proyecto
estaran sujetos a aprobacion de SERNATUR.

Segun corresponda: Piezas graficas/audiovisuales/frases radiales u otros
La adjudicataria debera incluir en el informe preliminar la siguiente informacion detallada:

Listado de las piezas a utilizar de acuerdo a las acciones del proyecto donde debera indicar:

e Formato (pendén, banner, landing page, grafica via publica, folleto, merchandising, frase
radial, videos, entre otros)

e Cronograma de fecha de presentacion de las graficas antes sefialadas para aprobacion de
SERNATUR. Se debe tener presente que SERNATUR dispondra de 5 dias habiles
para revisar aprobar, observar o rechazar las graficas presentadas desde la
fecha de recepcion de la pieza. En caso que la pieza sea observada o rechazada
en su disefio grafico y/o contenido, esta debera corregirse y ser enviada
nuevamente para aprobacion de SERNATUR, quien contara con 5 dias habiles
para su revision y aprobacion final o nueva observacion y/o rechazo. En caso de
existir nuevas observaciones o rechazos aplicaran los plazos indicados
anteriormente.

Plan de Medios. La adjudicataria debera incluir en el informe preliminar la siguiente informacién
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detallada:

Nombre Medio

Tipo de acuerdo al siguiente listado:

o Facebook

o Google Display

o Portal web

o Blog-Revista Online

o Periddico circulacion nacional

o Periddico circulacion regional

o Revista especializada

0 Revista masiva

o TV abierta

o TV cable

o Via publica

o Otro: BTL - Radio u otro a sefalar

Pagina web

Descripcién del medio

Publico objetivo (Edad, grupo socioecondmico, ciudades/regiones)
Mercado (paises/ciudades)

Destinos y/o productos a promocionar

Objetivo de la inversion en el medio indicado

Colocacion (Facebook, Instagram, display, diario, revista, etc)
Alcance del medio

Cobertura de la campafia (% de cobertura)

Frecuencia

Formato

Presupuesto asignado

Flujo de inversion por mes de ejecucion

KPI de resultados y metas con que se evaluard el desempeiio de la campafia
(click/interaccién, visualizaciones, impresiones, etc.)

Capacitaciones y/o evento. La adjudicataria debera incluir en el informe preliminar la siguiente
informacién detallada:

Ferias.
[ ]

Cantidad de asistentes locales esperados al evento desglosado por perfil: agentes de
viajes, ejecutivos de producto, tour-operador emisivo, prensa, responsables de
contenido...etc.
Lugar de realizacién del evento (No aplica para e-learnings.)

O Nombre establecimiento

C Direccién

O Pagina web

Contenidos charlas/presentaciones: Debera describirse el contenido que se comunicard y
entregarse los documentos que se presentaran. (material de la capacitacion

Destinos cubiertos: Debera indicarse los destinos priorizados sea a nivel de macrozona,
region o ciudad.

KPI de resultados y metas con que se evaluara el desempeiio de la capacitacion.

La adjudicataria debera incluir en el informe preliminar la siguiente informacion detallada:
Identificacion de la feria:

O Nombre de la feria

O Pagina web de la feria

QO Tipo de feria

O Asistentes a la feria (por publicos)
O Fecha de Realizacion

O Lugar de realizacion

Metros cuadrados a arrendar
Renders del stand
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e Detalle de las empresas a visitar (fecha y lugar de realizacién de la misién)
e Datos de identificaciéon de de las empresas a visitar:

O Nombre de Empresa

O Pagina web de Empresa
O Tipo de empresa

O Nombre del contacto

C Mail del contacto

Una vez recibido el informe preliminar por parte del “ente ejecutor”, la contraparte técnica de
SERNATUR tendra un plazo de 7 dias habiles para aprobarlo o enviar las observaciones
correspondientes.

En caso de haber observaciones, el plazo de respuesta a dichas observaciones sera consensuado
entre el "ente ejecutor” y SERNATUR.,

El “ente ejecutor” no podra iniciar la ejecucién del proyecto sin contar con la aprobacién
total de la contraparte técnica de SERNATUR del informe preliminar de acciones.

b) Informe Técnico de Rendicidon Mensual

Para todas las actividades se debera entregar la siguiente informacion:

Nombre de la actividad (De acuerdo a lo indicado en informe de ejecucion preliminar).
Descripcién de la actividad

Presupuesto aporte publico: Itemizado segun lo indicado en Anexo N°7 del proyecto.
Presupuesto aporte privado pecuniario y valorizado: idem item anterior.

Registro fotografico, audiovisual y/o medios de verificacion de la actividad (publicaciones,
landing page, print de pantallas, entre otros).

Este informe debera ser presentado a més tardar 7 dias habiles posteriores al cierre del mes
informado y debera contemplar la siguiente informacion:

e Estado de avance de las acciones realizadas segun lo indicado en el informe preliminar de
ejecucion.

e Actualizacién del plan de accion efectivo a realizar. (En caso de existir modificaciones al
plan presentado en el informe preliminar de acciones)

e Rendicidn financiera de acuerdo a lo indicado en el Manual de Rendiciones.

o Documentos de gastos debidamente timbrados de acuerdo a lo indicado en el Manual de
Rendiciones y su Anexo N°5 Formato Timbre u otro y comprobante de egreso
(comprobante de pago) correspondientes al mes informado. Podran presentarse
documentos de gastos a nombre del postulante y/o socio (s) estratégico (s) siempre que
este Ultimo haya firmado la carta de compromiso sefialada en Anexo N°5 de las
presentes bases.

La modificacion de una actividad que haya generado gasto adicional en un monto
superior al 30% del costo inicial informado, debera ser evaluada por Sernatur segln las
consideraciones tenidas a la vista y asi determinar si el gasto se considerara financiable o no. En
caso que la solicitud sea rechazada y la actividad modificada hubiere generado gastos adicionales,
éstos seran de cargo del “ente ejecutor”. Lo anterior no involucrard nuevos recursos publicos,
sino que se considerard una reasignacion de los recursos solicitados y pactados en el convenio.

El informe técnico debe ser enviado independientemente que no se hayan generado

gastos (facturacién) en el mes que se informa, debiendo indicarse en el informe técnico
que no se presenta rendicion financiera.

NO se recibirdn facturas emitidas por el socio estratégico para rendir actividades, por
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ser este rte del proyecto.

c)

Informe Técnico final

Este informe debera ser presentado a mas tardar dentro de los 10 dias habiles posteriores a
la fecha de término de ejecucion del proyecto y debera contemplar la siguiente informacion:

1.
2.

Plan de acciones efectivamente ejecutado.
Facturas de costo. Podran presentarse facturas a nombre del postulante y /o socio (s)

estratégico (s) siempre que este Ultimo haya firmado la carta de compromiso sefialada
en Anexo N°5.

Medios de verificacion de las acciones realizadas:

e Piezas graficas utilizadas en el proyecto y registro fotografico y/o audiovisual de
todas las actividades realizadas.

Segun corresponda:

Campaiia en medios

o Los medios online deberan adjuntar pantallazos de las publicaciones digitales,
reporte de los medios con resultados de la campaiia implementada (impresiones,
print reales de pantalla de |a plataforma digital donde se realizé la inversion, views
de videos, tasa de clicks, viewability (en caso de disponer) y visitas al sitio a lo
menos.

e Llandings: Deberan entregarse prints de todas las landings que se utilizaron en la
campana.

e En el caso de los medios offline deberan enviar recorte de la publicacién o
ejemplar de la revista, diario donde haya aparecido el anuncio, audio de la radio,
grilla de frecuencia con fecha y hora, entre otros.

Capacitaciones y/o evento. El informe debera incluir a lo menos la siguiente informacion:

Ferias.

Cantidad de asistentes locales al evento desglosado por perfil: agentes de viajes,
ejecutivos de producto, tour-operador emisivo, prensa, responsables de contenido...etc.
Lugar de realizacion del evento (No aplica para elearnings).

o Nombre establecimientoQ

o Direccién.

o Pagina web.
Contenidos charlas/presentaciones: Debera adjuntar la presentacién final y el material de
capacitacion utilizado.
Destinos cubiertos: Indicar los destinos presentados (macrozona, region o ciudad).
Bases de dato de los asistentes (formato digital editable).
KPI de resultados y metas.

El informe debera incluir a lo menos la siguiente informacion:

Identificacion de la feria:
o Nombre de la feria.
o Pagina web de la feria.
o Tipo de feria.
o Asistentes a la feria (por publicos).
o Fecha de realizacion.
o Lugar de realizacion.
Metros cuadrados arrendados.
Renders del stand final.
N° de reuniones realizadas.
Base de dato de empresas contactadas (formato digital editable).

Misiones Comerciales.

Detalle de las empresas visitadas (fecha y lugar de realizacién de la mision)
Base de dato de las empresas visitadas:
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o Nombre de Empresa.
o Pagina web de Empresa.
o Tipo de Empresa.
o Nombre del contacto.
o Mail del contacto.

Aquellos receptores de fondos publicos, que soliciten el reembolso de los gastos,
deberan contar con la aprobacién total por parte del Servicio del Informe Técnico Final
y la Rendicion Financiera para el reembolso final de los recursos solicitados.

Informe de Resultados (KPI)

Este informe debera ser presentado a mas tardar dentro de 60 dias habiles luego de finalizado
el proyecto y debera contemplar, ademas de las informaciones contenidas en los informes de
acciones realizadas e informe preliminar de resultados, la siguiente informacion:

1. Informe de resultados final de acuerdo a indicadores y metas comprometidas. (KPI)

10.2 Informes de Rendiciones de Cuenta de Gastos

Los gastos deberan rendirse sélo respecto de actividades previstas en el correspondiente
proyecto, sobre la base de costos totales, reales y con respaldos originales en caso que el receptor
sea un ente privado. De acuerdo a lo estipulado en las presentes bases y en el manual de
rendiciones.

Todo gasto que este incorporado en una rendicidn de cuentas, que no esté asociada a actividades
previstas en el correspondiente proyecto sera rechazado por SERNATUR.

Si los costos reales asociados a la ejecucion del proyecto son mayores que los presupuestados,
serd de cargo del receptor de fondos, la diferencia que se produzca, asumiendo ésta el mayor
costo que pudiere tener la ejecucion del mismo.

Si los costos reales asociados a la ejecucién del proyecto son menores de lo previsto, SERNATUR
financiara dichos costos sélo en el porcentaje comprometido en el proyecto, debiendo el receptor
de fondos publicos reintegrar la diferencia que se produzca cuando hubiese solicitado anticipo, en
el plazo que establezca el convenio suscrito por las partes y/o por las normas que regulen el
proceso de rendicion de cuenta de gastos.

El receptor de fondos publicos debera rendir cuenta conforme lo establezca el convenio suscrito
con SERNATUR, sin perjuicio de lo establecido en la Resolucion N°30, de 2015 de la Contraloria
General de la Republica que fija Normas de Procedimiento sobre rendiciones de cuentas, o de las
resoluciones que la modifiquen o reemplacen y el Manual de Rendiciones del Concurso.

Para efecto de calcular el tipo de cambio aplicable en el proceso de rendicién de cuentas de gastos,
éste se calculara en base al valor del délar observado, euro, o moneda correspondiente, de la
fecha de la operacion de cambio respectiva.

El receptor de fondos publicos y su socio estratégico si lo hubiere, seran los obligados al pago de
cualquier tipo de impuesto, tasa, fee, derecho, etc. que como consecuencia de la ejecucion de los
proyectos hubiese que pagar.

10.3 Modificacion de plazos para la entrega de Informes

Excepcionalmente- dentro del plazo de vigencia del convenio, a solicitud del receptor de
fondos publicos, a través del supervisor del proyecto, SERNATUR podra autorizar la extension
del plazo de entrega de un informe técnico o informe de rendicion de cuenta de gastos para
analisis por parte del Servicio. Dicha solicitud deberd ser presentada por escrito a SERNATUR
(Carta entregada en oficina de Partes del Servicio o Carta adjunta debidamente firmada a través
de un correo electrénico), con la antelacion necesaria para su conocimiento y resolucion.

11. DIFUSION, TRANSFERENCIA Y UTILIZACION DE RESULTADOS
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SERNATUR podra difundir - con irrestricto apego a la normativa legal vigente - toda aquella
informacién acerca del proyecto, que reciba a partir de los informes entregados por los receptores
de fondos publicos, asi como cualquier dato relacionado con el mismo. Podrd también publicar
informacion estadistica relacionada con la ventanilla abierta en general y los proyectos en
particular.

Para los efectos de lo antes sefialado, y conforme lo preceptuado en el articulo 4° de la ley 15.628,
sobre Proteccién de la Vida Privada, la postulacidn e incorporacion de datos por parte del
postulante, hard las veces de autorizacion escrita para que SERNATUR pueda incorporar en sus
bases de datos informacion del proyecto, y, a la vez difundirla en caso de recibir una solicitud de
informacion conforme establece la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Plblica. Si dicha
solicitud se refiriera a documentos o antecedentes que contengan informacion que pueda afectar
derechos de terceros, SERNATUR, debera aplicar los procedimientos dispuestos en el articulo 20°
de dicha norma legal.

El producto del trabajo que desarrolle el receptor de fondos plblicos y/o sus dependientes, con
ocasion del convenio, tales como productos audiovisuales, imdgenes, archivos de audio,
aplicaciones para moviles, textos, diagndsticos, disefios, bases de datos, informes, términos de
referencia y, en general, toda obra que se elabore en cumplimiento del convenio, serdn de
propiedad del Servicio Nacional de Turismo, quien se reserva el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el adjudicatario realizar ningun acto
respecto de ellos ajeno al convenio, sin autorizacidn previa y expresa del “Servicio”.

El receptor de fondos publicos se hace responsable de contar con todos los permisos de uso de
imagenes necesarios, para que los productos puedan ser utilizados por el Servicio Nacional de
Turismo, en cualquier actividad relacionada con el rubro, sin limitacién de tiempo y que pueda
ceder a titulo gratuito su uso y/o tenencia a terceros.

12. REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES.

El “Servicio” no tendra vinculacion laboral o juridica alguna con los empleados que trabajen para
el receptor de fondos publicos. En consecuencia, no serd responsable de las remuneraciones,
impuestos, imposiciones previsionales, indemnizaciones, seguros contra los accidentes del trabajo
o dafios a terceros; todo lo cual sera de exclusivo cargo y responsabilidad del receptor de fondos
publicos.

Sin embargo, y en conformidad con lo dispuesto en el articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, se
podra exigir al receptor de fondos publicos un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccién del Trabajo
respectiva, o bien, por los medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado
de cumplimientos, respecto de sus trabajadores o de los trabajadores de las empresas que
subcontrate. Ello, con el propésito de hacer efectivo, por parte del “Servicio”, su derecho a ser
informado y el derecho de retencion, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo
183-C del Cédigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas
obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cadigo.

13. CONTRAPARTES TECNICAS.

El adjudicatario debera informar, antes de la suscripcién del convenio, el nombre de quien
actuara como interlocutor valido y contraparte técnica del adjudicatario ante la Contraparte
Técnica del Servicio. En caso de omisidn de esta informacién hard las veces de tal su
Representante Legal. Cualquier cambio en la persona de este interlocutor debera ser informado
y aprobado por la Contraparte Técnica del Servicio. Los cambios no informados ni aprobados se
entenderan como no realizados.

Por su parte, actuardan como Contraparte Técnica del Servicio, un representante de la Sub
unidad de Canales y Prensa.

Las funciones de la contraparte técnica incluiran:

34



SERNATUR

CHILE LO
HACEMOS
TODOS
1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento de
los objetivos de las bases y de los plazos acordados para el desarrollo de las actividades.
2. Colaborar y asistir al receptor de fondos publicos, en el ambito de sus competencias.
3. Autorizar adecuaciones relativas al proyecto y en general atender y resolver situaciones
emergentes no consideradas.
4, Determinar la aplicacién de las sanciones, multas o del término anticipado del convenio
de acuerdo a lo establecido en estas bases.
5. Fijar el monto del pago proporcional que se debe pagar al adjudicatario en caso de que
éste entregue o cumpla solo una parte de los productos o servicios contratados.
6. Autorizar las prdrrogas del plazo de vigencia del convenio y/o los plazos de entrega de las

actividades, en ambos casos mientras esos plazos no se encuentren vencidos, solicitando
una nueva garantia de fiel cumplimiento del convenio y/o de anticipos, a fin de mantener
permanentemente caucionadas las obligaciones del adjudicatario.

7. Coordinar la interaccion de los distintos actares o participes en el proceso de ejecucion
del convenio.
8. Recepcionar las garantias de fiel cumplimiento de convenio y/o anticipo que entregue el

adjudicatario en caso de prérrogas del convenio o de los plazos de entrega de los bienes
o servicios contratados.

9. Decepcionar en los plazos establecidos, los comprobantes y planillas que demuestren el
pago por parte del adjudicatario de las remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos afios.

10. Las demas que se establezcan en estas bases o en el convenio.

El adjudicatario debera otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucion de las funciones
de control y supervigilancia de la Contraparte Técnica del Servicio.

14. CONFIDENCIALIDAD.

El receptor de fondos publicos y su personal deberén guardar estricto control y reserva sobre la
informacién y documentos a los que tenga acceso durante y con posterioridad al desarrollo del
convenio.

Cualquier documento de propiedad del "Servicio”, al que haya accedido directa o indirectamente,
a propdsito de la ejecucidn del convenio, debera ser devuelto por el receptor de fondos publicos
al finalizar la ejecucién del mismo. El incumplimiento de esta obligacién dard lugar al término
anticipado de la convencion y al cobro de |a garantia, segun determine el “Servicio”. Si la ejecucién
del convenio ya se hubiere verificado, el “"Servicio” podra, ademas, iniciar las acciones legales que
correspondan, respondiendo el receptor de fondos publicos de todos los perjuicios que se deriven
de la infraccién de esta obligacion.

15. CONTROVERSIAS

Las cldusulas del convenio que pudiese ser objeto de controversias o dudas en cuanto a su
correcto sentido y alcance, forma y oportunidad de su aplicacion y todo otro conflicto
interpretativo que pudiese surgir acerca de ellas, serén resueltas por el “Servicio”. Lo anterior,
sin perjuicio de los recursos contemplados en la Ley.

“"SERNATUR"” no tendra ningun tipo de responsabilidad en las posibles controversias o disputas
que pudiesen producirse entre “el receptor de fondos publicos”, su “socio estratégico” o con
empresas subcontratadas, con motivo de la ejecucion del presente proyecto. Por lo que el
“Servicio” no se hara cargo de ningln tipo de reclamo, compensaciéon o indemnizacidn que
cualquiera de los involucrados en el proyecto pudiese interponer.

De la misma forma “SERNATUR” no se hara responsable por posibles perjuicios que pudiesen
causar el receptor de fondos publicos, su “socio estratégico” o una empresa subcontratada, en la
ejecucion de los proyectos.

16. PROHIBICION DE TRASPASO Y CESION DEL CONVENIO.
El receptor de fondos publicos no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o
parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion del concurso y del presente
convenio, salvo que una norma legal especial permita las referidas cesiones.
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2° APRUEBANSE, |os formatos de: a) Glosario de
Términos, b) declaracién jurada sobre financiamiento privado del proyecto que declare que el
financiamiento privado comprometido para la ejecucién del proyecto no tiene su fuente - ya sera
parcial o totalmente - en fondos publicos provenientes de SERNATUR u otro organismo ptblico;
c) declaracién jurada mediante la cual el receptor de los fondos publicos declara que esta al dia
en el pago de deudas provenientes del seguro de cesantia de sus trabajadores, o que no tiene
trabajadores por los cuales tenga que pagarlas; d) declaracion jurada que declara que el receptor
de fondos publicos esta al dia en el pago de deudas de caracter previsional de sus trabajadores,
o que no tiene trabajadores por los cuales tenga que pagarlas; e) carta de compromiso de aportes
postulante y socio (s) estratégico (s) ; f) Formulario de Postulacion Propuesta técnica; g)
formulario de presentacion Propuesta Economica h) Manual de Rendiciones i) Manual de
Camparfias; correspondientes a los Anexos N°1, N°2, N°3, N°4, N°5, N°6, N°7 y N° 8
respectivamente, de las bases de la ventanilla abierta para la postulacion de proyectos a la
campafia de cofinanciamiento para la Promocion Turistica Internacional, cuyos textos son los
siguientes:

ANEXO N°1
Glosario de términos

Ano Calendario: Corresponde a los 12 meses del afio en que se presenta el proyecto y que
corresponde al afio de ejecucién presupuestaria publica y que finaliza todos los 31 de diciembre
de cada afio.

Socio Estratégico: Es una entidad juridica o persona natural que presenta junto con el
Postulante un proyecto a la campaifia de cofinanciamiento de Promocion Turistica Internacional
comprometiéndose con la correcta e integral ejecucion del proyecto no siendo por tanto proveedor
del proyecto y por lo tanto NO se pueden recibir facturas emitidas por el socio estratégico
para rendir actividades.

Tour operador: Es una compaiiia, parte del canal de comercializacion, que crea y comercializa
paquetes turisticos que pueden incluir transporte, alimentos, hospedaje, visitas de ciudad, etc.
Este puede ser Emisivo, Receptivo o ambos.

TTOO Receptivo: Es una compaiiia, del canal de comercializacion, encargada de recibir en
destino a turistas extranjeros.

TTOO Emisivo: Es una compaiiia, del canal de comercializaciéon, encargada de hacer llegar
turistas a otros destinos.

Branding: La nocién de branding permite referirse al proceso de construccion de una marca. se
incluye estrategia para gestionar los activos vinculados, ya sea de manera directa o indirecta, a
un nombre comercial y su correspondiente logotipo o simbolo.

Campaiia de medios online: Es toda comunicacién de un producto o destino en formato digital
dirigida a potenciales turistas y/o fuerza de venta. La publicidad online es la que se realiza en los
medios interactivos, tales como; Internet, televisidn interactiva y aparatos moviles, a través de
formatos especificos como, por ejemplo, banners, landing page, spot publicitarios, aplicaciones
para teléfonos modviles entre otros.

Landing page: Se denomina pagina de aterrizaje (del inglés landing pages) al sitio web al que
eres derivado tras pulsar el enlace de una guia, un portal, algun banner o anuncio de texto situado

en otra pagina web o portal de internet.

Banners: Espacio publicitario insertado en una pagina de internet que debe contener las
directrices de uso de marca que establezcan las presentes bases.
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Video: Herramienta audiovisual para dar a conocer un producto, presentar un servicio o destino,
lanzar una campaia o captar a un determinado publico.

Spot publicitario: Herramienta para dar a conocer una marca, producto, servicio o destino
concreto y para convencer, estimular y potenciar el interés de la audiencia al que va dirigido hacia
un determinado objetivo. Existen spot de radio, television y redes sociales.

Hosting: El hosting es un servicio que puedes asociar a tu dominio web que puede incluir desde
correos electronicos hasta la misma pagina web.

Housing: El housing es un servicio que proporciona un datacenter, donde provee espacio en una
sala de servidores para un servidor dedicado. Muchas empresas pequefas o medianas almacenan
su servidor en los mismos locales de su negocio, sin embargo, en caso de fuego o robo, se podria
perder el servidor entero

Google Adwords: Es un servicio y un programa de la empresa Google que se utiliza para ofrecer
publicidad patrocinada a potenciales anunciantes. A través de palabras claves, se pueden crear
anuncios en linea para llegar a los usuarios en el momento exacto en que se interesan por los
productos y servicios que ofrece una entidad. Es considerada un tipo de campaifia online que
generalmente va asociada a una campafia en google display. Los anuncios de busqueda pueden
ser en forma de texto, anuncios gréficos, anuncios en YouTube o anuncios en aplicaciones moviles.

Google display: Se trata de un conjunto de mds de dos millones de sitios web, videos y
aplicaciones donde pueden aparecer los anuncios de AdWords desarrollados por una entidad.

Print page: Impresion de pantalla

Campaina de medios offline: Es toda comunicacién de un producto o destino que utiliza los
canales tradicionales. Como su nombre lo indica, este tipo de publicidad se encuentra “fuera de
linea” por lo que no hace uso del internet como medio de difusion. Los métodos que se utilizan
para la promocion son la television, la radio, el periddico, el cine, las revistas, las vallas
publicitarias (Via Publica), las notas de prensa, etc.

BTL: La técnica publicitaria «below the line», que significa literalmente en castellano; bajo la
linea, consiste en el empleo de formas no masivas de comunicacién para la promocion de un
producto y destino, dirigidas a segmentos de mercado especificos. Los BTL generalmente son
acciones complementarias a campanas de promocion tradicionales en medios off y on line.

Newsletter: Es un boletin con informacion periddica que es transmitida por medio del correo
electrénico, con la que se informa a los usuarios sobre temas de su interés. Un newsletter es
considerado una accion de marketing directo.

Feria: Las ferias de turismo son eventos periddicos que tienen como finalidad primordial la
exposicion, muestra y difusion de la oferta de bienes y servicios del sector turistico, para contribuir
a su conocimiento y comercializacion.

Roadshow: Es un evento itinerante, que consiste en llevar una accion de marketing a distintas
ciudades en los mercados objetivo para la promocién turistica internacional, con el propésito de
captar clientes, transmitir un mensaje y promocionar la marca Chile como destino turistico
internacional.

Capacitacion fuerza de venta: Es una accion que consiste en educar a tour operadores y
agencias de viaje internacionales sobre el destino Chile y sus productos con el objetivo de fidelizar

a la fuerza de venta y facilitar la venta del destino en el mercado donde se realiza la accion.

Catering: Servicio que consiste en elaborar y/o servir bebidas y alimentos en un evento, un lugar
publico o un medio de transporte.

Activos fijos: Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no
puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el
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funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos de activos fijos: bienes
inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc.

Empozamiento de fondos ptblicos: Mantener recursos que se han solicitado producto de la no
ejecucion oportuna de los gastos informados.

KPI: Los KPIs son métricas que se utilizan para cuantificar los resultados de una determinada
accion o estrategia en funcion de unos objetivos predeterminados; en cristiano, indicadores que
nos permiten medir el éxito de nuestras acciones.

Receptor de fondos publicos:

Postulante: Persona Natural o Juridica que solicita fondos ptblicos para el financiamiento de un
proyecto de Promocién Turistica Internacional.

Soporte propio (medio propio): Medios del postulante y/o socio estratégico, tales como:
newsletter, sitio web, blog, redes sociales, comunicados a clientes (on y offline), revistas y diarios
de la empresa, puntos de ventas y cualquier otro soporte y/o medio que podria ser calificado de
medios propios.

Ente ejecutor: Entidad encargada de llevar adelante (ejecutar) un proyecto.

Adjudicatario: Persona natural o Juridica que recibe o se adjudica fondos publicos para la
Promocion Turistica Internacional.
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ANEXO N°2
DECLARACION JURADA SOBRE FINANCIAMIENTO PRIVADO DEL PROYECTO

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS PERSONA NATURAL

(Nombre del receptor de fondos publicos), (Nacionalidad), (profesion u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en , comuna XXXX, Region XXXX, declaro que el
financiamiento privado comprometido para la ejecucidn del proyecto (Sefialar nombre del
proyecto), no tiene su fuente de financiamiento- ya sea parcial o totalmente- en fondos publicos
provenientes de SERNATUR u otro organismo publico; correspondiendo éste por lo tanto a
financiamiento 100% de origen privado.

Fecha:_/_/20XX

Receptor de fondos publicos

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS PERSONA JURIDICA

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario NOXXXXXXXXXXX, representado
por (Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesion u oficio), cédula de identidad N°,
xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Regién XXXX, declaro que el financiamiento privado
comprometido para la ejecucion del proyecto (Sefialar nombre del proyecto), no tiene su fuente
de financiamiento- ya sea parcial o totalmente- en fondos publicos provenientes de SERNATUR u
otro organismo publico; correspondiendo éste por lo tanto a financiamiento 100% de origen
privado.

Fecha:_/_/20XX

Receptor de fondos publicos
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ANEXO N°38

DECLARACION JURADA SEGURO DE CESANTIA

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FOND PUBLICOS PERSONA NATURAL

(Nombre del receptor de fondos publicos), (Nacionalidad), (profesion u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Region XXXX, declara:

SI NO

Tener trabajadores por los cuales paga seguro de cesantia

Si la respuesta anterior es afirmativa estar al dia en el pago del seguro
de cesantia

Fecha:_/_/20XX

Receptor de fondos publicos

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS PERSONA JURIDICA

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario N°XXXXXX, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesion u oficio), cédula de identidad N°, xxxx,
domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Region XXXX, declara:

SI NO

Tener trabajadores por los cuales paga seguro de cesantia

Si la respuesta anterior es afirmativa estar al dia en el pago del seguro
de cesantia

Fecha:_/_/20XX

Receptor de fondos publicos

8 SE PRESENTA SOLO EN CASO DE ADJUDICACION
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ANEXO N°4°
DECLARACION JURADA PAGO DEUDAS DE CARACTER PREVISIONAL

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLIC PERSONA NATURAL

(Nombre del receptor de fondos publicos), (Nacionalidad), (profesion u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Region XXXX, declara:

SI NO

Tener trabajadores por los cuales paga obligaciones de caracter
previsional

Si la respuesta anterior es afirmativa estar al dia en el pago de deudas
de caracter previsional de sus trabajadores

Fecha:_/_f20XX

Receptor de fondos publicos

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS PERSONA JURIDICA

(Nombre del receptor de fondos ptblicos), Rol Unico Tributario NOXXXXXXXX, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesién u oficio), cédula de identidad N°, xxxx,
domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Region XXXX, declara:

SI NO

Tener trabajadores por los cuales paga obligaciones de caracter
previsional

Si la respuesta anterior es afirmativa estar al dia en el pago de deudas
de caracter previsional de sus trabajadores

Fecha:_/_/20XX

Receptor de fondos publicos

9 SE PRESENTA SOLO EN CASO DE ADJUDICACION
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ANEXO N°5

CARTA DE COMPROMISO DE APORTES
POSTULANTE

SRES. SERVICIO NACIONAL DE TURISMO:

En mi calidad de representante legal de (completar nombre de empresa, asociacion gremial u
otra), (completar RUT), vengo en hacer presente el interés de mi representada de participar en
calidad de postulante, en el proyecto denominado (completar nombre del Proyecto) presentado
conjuntamente con (completar nombre del Socio Estratégico si lo hubiere) a la ventanilla abierta
B.9.9.0.9.9.9.9.0.9

Asimismo, vengo en manifestar el compromiso de la entidad a la cual represento, para realizar el
aporte que a continuacién se detalla:

Aportes pecuniarios (en dinero) (Consigne el total de los aportes en dinero, detallando los
principales items de gasto donde van destinados tales aportes)

Monto total aporte pecuniario: $ (monto en pesos chilenos)
* En caso que el postulante no realice aporte pecuniario, complete con $0.

Descripcién de los principales items de gasto:

Aporte valorado. (Consigne el total de los aportes valorados, detallando los principales items de
gasto donde van destinados tales aportes)

Monto total aporte valorado: $ (monto en pesos chilenos)
* En caso que el postulante no realice aporte valorado, complete con $0
Descripcion de los principales items de gasto:

Los aportes comprometidos se haran efectivos en conformidad a lo anterior, lo que sera detallado
en el proyecto y seran entregados durante el periodo que comprende la ejecucién total del
proyecto.

* En caso que el postulante no realice aporte pecuniario ni valorado al Proyecto, marque
aqui con una X:

(Nombre, RUT y firma del Representante Legal del postulante)
(Nombre, Rut y domicilio del postulante)

42




SERNATUR
Minizsteris de
Econamia, Fomenta y

e CHILELO
HACEMOS

TODOS

Goblemo de Chile

ANEXO N°5
CARTA DE COMPROMISO DE APORTES
SOCIO (S) ESTRATEGICO (S) (SI LO HUBIERE)

SRES. SERVICIO NACIONAL DE TURISMO:

En mi calidad de representante legal de (completar nombre de empresa, asociacién gremial u
otra), (completar nimero de identificacién empresa), vengo en hacer presente el interés de mi
representada de participar en calidad de socio estratégico, en el proyecto denominado
(completar nombre del Proyecto) presentado conjuntamente con (completar nombre del
Postulante) a la ventanilla abierta "XXXXXXX.”

Asimismo, vengo en manifestar el compromiso de la entidad a la cual represento, para realizar el
aporte que a continuacion se detalla:

Aportes pecuniarios (en dinero) (Consigne el total de los aportes en dinero, detallando los
principales items de gasto donde van destinados tales aportes)

Monto total aporte pecuniario: $ (monto en pesos chilenos)

Descripcion de los principales items de gasto:

Aporte valorado. (Consigne el total de los aportes valorados, detallando los principales items de
gasto donde van destinados tales aportes)

Monto total aporte valorado: $ (monto en pesos chilenos)

Descripcidn de los principales items de gasto:

Los aportes comprometidos se haran efectivos en conformidad a lo anterior, lo que sera detallado
en el proyecto y seran entregados durante el periodo que comprende la ejecucion total del
proyecto.

(Nombre, RUT y firma del Representante Legal del socio estratégico)
(Nombre, Rut y domicilio del socio estratégico)
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ANEXO N°6

FORMULARIO PRESENTACION PROPUESTA TECNICA DEL PROYECTO

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1. Nombre del Proyecto:
1.2. Mercado al que postula:
1.3. Financiamiento Publico al que postula (%):
1.4. Destino (s) representativo (s): (Indicar los destinos chilenos que serdn
promocionados con la campana)

2. POSTULANTE Y BENEFICIARIO(S) DEL PROYECTO

2.1. Postulante:

Nombre Comercial

Razoén Social

RUT

Direccidon Principal

Nimero

Departamento / Oficina

Comuna

Region

Pagina web

Tipo entidad

Aios de operacion de la empresa

Nombre Contacto

Teléfono Contacto

Correo Electronico Contacto

2.2, Socio (s) estratégico (s): Completar el cuadro por cada uno de los socios
estratégicos en caso de postular con mas de 1 socio.

Marcar con una X si no presenta socio estratégico

No presenta socio Estratégico
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Nombre Comercial

Razoén Social

RUT

Direccion Principal

Nuamero

Departamento / Oficina

Comuna

Region

Pais

Pagina web

Tipo entidad

Nombre Contacto

Teléfono Contacto

Correo Electronico Contacto

3. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Realice una breve descripcion del proyecto
(concepto de la campafia/ mensaje clave,
publico objetivo) (maximo 2500 caracteres)

Describa el producto/servicio/destino a
promover en este proyecto (maximo 2500
caracteres)

Defina objetivo general

Objetivos especificos del proyecto (maximo
2000 caracteres)

4. OPORTUNIDADES OBSERVADAS EN EL MERCADO (En caso de que
la campaiia sea en mas de un mercado, tendra que replicar esta misma tabla
por cada mercado a abordar)
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Nombre del Mercado

Segmentos prioritarios

¢Cudl es la oportunidad o potencial de su
producto/servicio/destino en el mercado
objetivo  seleccionado? (maximo 2000
caracteres)

Describa el perfii de sus potenciales
clientes/compradores en el pais objetivo
seleccionado

Resultados Esperados

5. ACTIVIDAD(ES) DEL PROYECTO (Plan de accidn)

Desarrollar el plan de acciones y la descripcion de cada una de las actividades propuestas
indicando segun corresponda:

5.1. Plan de Medios: Detallar cada una de las actividades que compongan el plan de
medios (repetir la tabla cuantas veces sea necesario) es decir si elige mas de un medio
del listado a continuacién debe completar la tabla por cada medio elegido.

A. Tipo de medio de acuerdo al siguiente listado: (Puede elegir mas de un medio
dependiendo de su plan)

Facebook

Google Display y adwords
Portal web

Blog-Revista Online
Periddico circulacion nacional
Periddico circulacion regional
Revista especializada
Revista masiva

TV abierta

TV cable

Via publica

Otro: explicar

B. Descripcidén de los medios del plan (debe completar la tabla por cada medio
seleccionado en el punto anterior. (A)

Nombre Medio:

Tipo de Accion (banner, via publica, BTL, V2
pagina Revista, etc.)

Pagina web (en caso de existir)

Descripcidn del medio:

Publico objetivo (Edad, grupo
socioecondmico, ciudades/regiones)
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Mercado (paises/ciudades)

Destinos y/o productos a promocionar

Objetivo de la inversidn en el medio indicado

Colocacién (Facebook, Instagram, display,
diario, revista, etc)

Alcance del medio:

Cobertura de la campania (% de cobertura)

Frecuencia

Formato

Presupuesto asignado

Flujo de inversion por mes de ejecucion

KPI de resultados y metas con que se
evaluard el desempefio de la campaiia
(click/interaccion, visualizaciones,
impresiones, etc)

C. Carta gantt tentativa de ejecucidn del plan de medios (semanal o mensual segln

corresponda)

5.2. Capacitaciones/Talleres. Detallar las acciones relativas a este tipo de
actividades, en caso de que corresponda. (Debe repetir la tabla por cada capacitacion

y/o taller a realizar):

Nombre de la actividad

Capacitacion o taller XXXX

Cantidad de asistentes locales esperados al
evento desglosado por perfil:

Agentes de viajes

Tour-operador

Prensa

Otros:

Mercado y o ciudad donde se realizara

Formato (Presencial u on line, incluye cena,
almuerzo, coffee, activacion, etc

Descripcion del contenido que se comunicara
(éde qué tratara la capacitacion?

Fecha Tentativa

el desempefio de la actividad

KPI de resultados y metas con que se evaluara

5.3. Misiones Comerciales (Puerta a Puerta): Describir las acciones relativas a
este tipo de actividad (repetir la tabla cuantas veces sea necesario):

Nombre de la actividad

Mision Comercial XXX

visitar

Cantidad de visitantes locales esperados al

Agentes de viajes

Tour-operador

Prensa

Otros:

Mercado y/o ciudad donde se realizara

Destinos y/o productos que se presentaran

Fecha tentativa

KPI de resultados y metas con que se evaluara
el desempefio de la actividad
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5.4. Ferias y/o Evento: Describir las acciones relativas a este tipo de actividad (no
deben formar parte del calendario de acciones de Sernatur) (repetir la tabla cuantas veces

sea necesario):

Identificacion de la feria y/o evento:

Nombre

Pagina web

Tipo de feria o
evento

Asistentes a la

feria/o evento
(enfoque: B2b, B2C,
etc.)

Fecha de Realizacion

Lugar de realizacion

Metros cuadrados contemplados para el stand
o drea de exposicion

Fecha de realizacion

KPI de resultados y metas con que se evaluara
la participacion en feria y/o evento

5.5. BTL: Describir las acciones relativas a este tipo de actividad (repetir la tabla

cuantas veces sea necesario):

Nombre de la actividad

BTL XXX

Cantidad de visitantes locales esperados o
afluencia de publico estimada

Descripcién del BTL

Mercado y/o ciudad donde se realizara

Destinos y/o productos que se presentaran

Fecha tentativa

KPI de resultados y metas con que se evaluara
el desempeiio de la actividad
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6. RESUMEN FINANCIERO DEL PROYECTO

El financiamiento de las actividades indicadas debe ser igual a lo sefialado en el Formulario de
presentacién Propuesta Financiera (Anexo 7)

6.1. Costo del Proyecto

Se deben detallar los costos de cada una de las actividades indicadas en el punto N°5 del
presente formulario.

N x Monto Pesos Monto en Moneda
Actividad(es
S (es) (CLP) extranjera
- [Suma Monto [Suma Monto
1 A 1 5
[Actividad1] Peso 1] Dolares 1]
_ [Suma Monto [Suma Monto
dad
N LActividad n] Peso N] Délares N]
Financiamiento Total del Proyecto [Total monto [Tot{al monto
pesos] délares]
6.2. Fuentes de Financiamiento
2 Monto Pesos | Monto en Moneda
 Fu t - . _
Fuente de Financiamiento (CLP) e
S [Suma Monto [Suma Monto
Total Aporte Puablico Peso 1] Dolares 1]
Total Aporte Privado Pecuniario
Total Aporte Privado Valorado
TOTAL DEL PROYECTO
Fuente de Financiamiento %
Total Aporte Publico xx%
Total Aporte Privado Pecuniario xx%
Total Aporte Privado Valorado xx%

7. ANTECEDENTES DEL POSTULANTE Y SOCIO (S) ESTRATEGICO (S)
(Rellenar una tabla para el postulante y por cada uno del o los Socio (s)
Estratégico (s) si los hubiere)

Realice una breve descripcion del
postulante/socio estratégico

Afio de inicio de la Operacion a Chile (Solo
socio estratégico)

Informacion cuantitativa del postulante/socio
estratégico (N° de pasajeros, cantidad de
paquetes que incluyen Chile, cuantos y cudles
destinos y/o productos promociona o vende,
% de venta directa y via canal)
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Facturacion total de la empresa

relacionada a la venta del destino
Chile en el Ultimo afiol®

De acuerdo a su catalogo de productos y servicios, indicar el nimero de:

Productos representados en la campafia

Servicios representados en la campana

ANEXO N°7

FORMULARIO PRESENTACION PROPUESTA FINANCIERA

1.1. Costo del Proyecto

Monto Pesos | Monto Moneda
N A -
ctvidadies) (cLe) Extranjera | iDebe respetacto sefalsdolas bases del Can croal ida de ¢ bleuds del TCI
inanciamiento Total del Proyect

1.2. Fuentes de Financiamiento

Actividadies) Mento Pesos (CLP) Monada

Extraniera | (Debe respeta 1o sefiataco las bases del Concursotespecto alamodalida de ¢ Mouka del TCI

Actividadies) b

lota: Los cuadros anteriores son un resumen del registro de las actividades proparcanadas en las hojas de detatie y deben coincudir con 10 aenalado an hoja Detalie por actividades del proyecto

10 En caso de ser una entidad distinta como Corporacién/Fundacién/Asociacién debe indicarlo
claramente debiendo plasmar en este punto cifras de venta de los asociados participantes en la

campaiia.
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1.1. Costo del Proyecto

Senslar las actividadas incluidas enls propuesta Técnics, agrupando laz

ones de scuerds 3 sutipo, Ejemplo: Actividades Online,

N Actividad(es) Monto Pesos |Monto Moneda| Financiamiento |Financiami Financiamient
[CLP) Eztranjera Pablico o Privado o Privado
Financiamiento Total del Proyecto petos) ) 13 |

1.2. Apertura de actividades por Cuenta Financiable

Una wvez agrupadas las actividades en el punto anterion, e313s deben ser asocladas ales cusntas financisbles correspondientes (las cuent sz financiables cone sponden alas
itern di gastos que tiens cada activided y serknla forma en que se rendirsn las 3cciones, revis 3t pestana cuentas financisbles donds aparece la deseripeion de cada una)
Debeninditat ademas la fuente de hinancismienta de cada cuenta, Ejpmplas: Sientem 1 menciona Actividad Online, se asociarsn todas las cuentaz financiables enlas que ie
pueda incurrir ¢l gasto: dizenc, elaboracidn de matenal, gastos en medios de publicidady difusion, ete. Mo sera potible rendir un gazto que no este debidaments informadeo y
350ciade 3 una cusnts inanciable.

N Actividad(es) Monto Pesos |Monto Moneda| Financiamiento |Financiamient | Financiamient
(CLP) Extranjera Piblico o Privado o Privado
Plis de Meding (s Lins v h { vma Float (Sama al
' 1 Pe |
Cuentas finsneisbles Diz¢fo, eliboracion de material promocionsl, impresién ¢ imagen

Gaztos enmedios de Publicidad y Difuzidn

Otra Cucenta financiable N

Nota: Se deben despleqar en el detalle de actividades y cuentas financiables de acuerdo a lo sefialado en descripcidn de actividades del proyecto, Todas las actividades
debenindicar las cuentas financiables asociadas,

Carta Garitt del Proyecto

M At Mas 1 Mas 2 Mes 3 Mes 4 Kes 5 Mes 6 Mas 7 Mes & Mes 9 Les 10 Mas 11 Mes 12

1 Plan de Medos

Facebook

Google Display y adwords

Portal web

Blog-Revista Online

Penadico orculacien nacional

Periodico circulacian regianal

Revista especializada

Fevista masiva

TV abierta

TV cable

Via publica

Otro: explicar

2 Capacitacion o Taller

Conectacan XX

Taler XXX

I 3 Ferias o Cventos

Feria XX

Eventn XxXK

4 Misiones Comercales

Ursagn X8

Wsion J0CK

BTL XXXX

BTL 200X

Holx: 5¢ deben despiegar detalle de sctradades de acuerdo a lo senatado en formulano de Presentacion Tecmica def Proyecto
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FLUIO OF CALA APORTE ki ELUCD

W [ Ac Mes 1 Hes 2 Mesd | Mesd Mes 5 Hes 6 Mes 7 Mes 8 Les § Mes 10 Hes 11 Mes 12 TOTAL
= [5uma Konto ([ Suma REonto [[Suma Monts [[Suma Monta || Serma Monto [[Suma Monta [[Suma Mania [[Saima onto |[Suma Monto |[Sura Mogto || S Monto |[Suma Monio [Surma Mot

Concurss XXX Fenn 1) fen 1) Peas 1) Pras 1) Pesa 1) Pesat) Fean i) Do 1) Peus 1) Pean 1) Fesa i) Fesa 1) Pesad)

Dmefio, plaseracon de reteral promocy
Cuenins francabies

Gastce o0 medad de Pubbocsd v Diund

Fremes ce concurioe

Tuera ki
5 i e b i S [¥ama tonto || Surma Monta ([ S0ma Mants || Gums Monta | [Surma Monts || Sume Monto |[Suma Wents |[5ama Wonta || Sama Wanis | [Surma Monts | [Sarma Monts [[Eema Wonts [[Sema Benis.
bl Feso 1) Peao 1) Peant) Fesn 1l Fesa 1) Fesa 1) Pesn 1] Prao f) Pesa 1) Peao 1) Peso 1) Peso 1} Feas 1)
Dwefic, Haberacn de matera| promoc s
Cuentas fnarcabies
Gasice e1 medos de Pubload y Ditued
Cuerta
TTolal Actie | Total Aciie | Total Actie | Tolal Actts | Total Actie | Total Acits | Total Acti= | Totd Aciis

Toial Aciie
' At | Act Te AciN

TOTAL ActleActl | Actde ActN | Act2eAciN | Act2e Acil | ActZe Acti | Act 2+ ActN | Aclle Actl | Act3e Actt
Aporte Publico a ejecutar por mes
Acorte Privaco a ejecutar por mes

URATAS fara

B atueisa b o safaladts o dy 70 MBI TS el proresto

te de finansamie

Se debe rabular ¢l montn de ejreoucién pot oy por mies de scuerda al fajo de (ajs parn efediog de olicitud de anticpe y rendiciones parrales

Algjamientoy Corresponden 8 [os gastos de alojamiento y alimentacicn en que se incurra cor uns 3ccidn a realizarss en ¢l enterior de quien o quienes elecuten 'as actividadss ds un proyecto. Se aceptard como Zasto maxime a
limentation rendit Io dispussta en la tabla de viaticos del Ministerio de Relacionss Exteriores vigents, asimilando o costadiario al grada 13 de la escala unica de remuneracionss (Ver hoja Cakculo de Vidtico)
Internacionales

Ejemplo
Pais Alemania
Ciudad Berlin
Tatal vidtico 042 uso
Alimentacién [40%] 12817 uso
Alajamients (60%) 19225 UsD
Pais Alemania Ciudad Berln |
Initio Fin
Fecha 1509-1018 29-05-2018
Dias Py dos | Dias sin Permoctar (40%) Total
N dias 4 1 5
Vistico 128168 118,163 1409848 |USD
Item Descripcion
Disefio, elaboracion e Serefiere a gastos para (a elaboracion de insumos promocionales para
impresion de piezas apoyar ias actividades del proyecto, tales como: disefio grafico, catalogos,
promocicnales asociadas al |diptices, tripticos, pendones, carpetas, logos, servicios de impresion,
proyecto presentado. banners, videos (filmacion, produccién, post produccion, edicion), entre
otros. En caso que el proyecto contemple piezas promocionales, estas
debera contar con |3 aprobacion expresa de Sernatur antes de su
distribucion yfo utilizacion y debera estar siempre directamente asociado
al proyecto.
Gastos en medios de Gastos referidos a la compra de servicios publicitarios y de difusion tales
Publicidad y Difusion como, espacios en TV yradio, insertos en pericdicos y revistas, inversion en

plataformas on-line, publicidad en via publica, inversicn en redes sociales,
avisaje en google adwords y google display entre otros.

Premios de contursos Gastos referidos a la compra de premios asociados a Concursos que sean
parte de las acciones del proyecto.

Desarrolio de landing page |Sefinanciara el costo del desarrollo de landing page, el cual no cubre los
costos de mantencion de las mismas (portales, gastos de hosting, gastos
de housing y temas asociados, entre otros) asociados al proyecto.

Medios Propios Actividades que utilizan como soporte medios propios del postulante yfo
500 estrategico, tales como: newsletter, sitio web, blog, redes sociales,
comunicados a clientes (on y offline), revistas y diarios de la empresa,
acciones en puntos de ventas y cualguier otro soporte y/o medio que podria
ser calificado de medios propios que estén directamente relacionados con
la campafia de medios presentada
Arriendo de Espacios Estos gastos se asocian a arriendos de espacios fisicos, principalmente
para ferias, eventos, otros similares que requieran del financiamiento de
este itam de gasto para la ejecucidn de |a actividad de un proyecto. siempre
que estas actividadeas no sean parte del calendario oficial de Sernatur.

Arriendo de equipos Corresponde a gastos por concepto de arriendos de equipos
computacionales, equipos audiovisuales y otros complementarios y/o
equivalentes, siempre que estos arriendos No sean para participacion en
actividades contempladas en el calendario oficial de Sernatur.
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Gastos enlogistica general

Conresponden a gastos por acciones de apoyo actividades de promocidn, tales
como: arriendo de mesas, sillas, manteles, aniendo de amplificacidn, equipo de
proyeccidn e iluminacion, semvicio de catering, distibucidn de invitaciones,
envio de material promacional, entre otros. Se incutre en este gasto cuando el
postulante incluye en sus actividades la participacidn en fenias internacionales
obien en eventos promocionales en territorio extranjero, siempre que estas
actividades no sean pane del calendario oficial de Sernatur.

Servicios de Traduccidn

Conesponde alos gastos por concepto de interpretacién ylo traduccién de
testos alos idiomas de los mercados definidos en el punto 2.1Lineamientos
estratégicos- mercados a abordar,

Habilitacién y montaje de
salones

Se refiere a ornamentacion, grificas, implementos v utensilios (que no
constituyan active fijo), siempre que estas actividades no sean parte del
calendario oficial de Semnatur

Habilitacidn y montaje de
stands

Serefiere alos gastos por montaje y desmontaje de stand, generalments en
actividades vinculadas aferias internacionales, que no sean parte del
calendario oficial de Semnatur. Ademas, considerala compra de implementos y
utensilios (que no constituyan activo fijo) para habilitar operativamente los
stands.

Alojamiento v Alimentacion
Internacionales

Cortesponden alos gastos de alojamiento y alimentacién en que se incurta par
una accidn arealizarse en el exterior de quien o quienes ejecuten las
actividades de un proyecto. Para el cileulo de este gasto se debera considerar
lo dispuesto enla tabla de vidticos del Ministerio de Relaciones Exteriores
vigente, asimilando el costo diania al arado 13 de la escala dnica de
remuneraciones. [Wer hoja Calculo de Viitico)

Pasajes Pasajes aéreos, tenresties y maiitimos: Conesponden alos gastos por concepto
de pasajes aéreos enclase econdmica, terrestre y maritimos internacionales.
Seguro de asistencia Seqguro de asistencia en viaje por rtamo reconocido en el proyecto,

Mavilizacidninterna

Movilizacién Interna: Conresponde alos gastos por concepto de traslado dentro
de la ciudad donde se realizala actividad y comprende gastos tales como: tais,
buses, colectivos, entre otros.

Comisidn o fee agencia

Comisién ofee de la agencias de publicidad o medios asociados al proyecto
presentado enhasta un 103 de la inversién publicitaria o plan de medios
presentado.

Comisidn o fee agencia

Comision o fee de |a agencias de publicidad o medios asociados al provecto
presentado en hastaun 102 de lainversion publicitaria o plan de medios
presentado.

ConsultarialAsesari alServicio
s

Conesponde a gastos por concepto de contratacion de consultori as, asesorias
ysevicios de proveedores que desancllen acciones de marketing
internacional, branding y comunicaciones; estrategias de comunicacion,
estrategias de intervencién en medios onv off line, planes de capacitacion ala
fuerza de venta ytoda accién que permita conectar alas empresas chilenas
consus redes de negocio en los mercados definidos. Quedan excluidas
asesorias por concepto de elaboracidn de proyectos,

Honorarios

Conesponde a gastos por concepto de contratacion de personas naturales o
juridicas ajenas al postulante ylo socio estratégico en determinadas materias
vlolabores de aseszonia calificada vinculadas directamente a actividades del
proyecto como por ejemplo; Contratacidn de Capacitador expento en destino
Chile, Influenciador parala presentacion del Destino, Gestién del provecto
[ejecuciény rendicién). Se excluyen honorarios por concepto de elaboracion
de provectos.

Ertradalinscnpeidn

Conesponde alos gastos por concepto de entradas e inscripciones a eventos
vlo ferias internacionales en calidad de expositor. Se acepta un cupo maximo
de dos entradas ylo inscripciones por evento ylo feria, siempre que estas
actividades no sean pane del calendario oficial de Sernatur.

Erviomaterial

Envios de material promocional Corresponde alos gastos por concepto de
envio de material promocional, brochure, merchandising, entre otros
relacionadas a actividades del provecto.

Garantia Anticipo

Costo de Garantias: Conesponde 3l costo financiero parala obtencidn de las
garantias que debe entregar elreceptor de fondos plblicos por concepto de
anticipo de fondos,
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ANEXO N°8
NATURALEZA ABIERTA: MANUAL DE CAMPANA

Criterios Graficos: Aplicaciones Graficas Horizontal
caitenios cedricos faplicaciones graficas horizontal

En su aobcacitn honzontal, L composiudn
o4l ogo Chile » ¢l logan
encontrard en la mtad inferke de L pleza

DIMENSIONES

La posaoidn del logo coneponde 3l
extremo Inferfor lzquierdo de Lo peza

1/2 ALTD LOGD CHILE

EL MARGEN [INFERIOR

~ ALTO PIEZA &4 ALTO LOGO CHILE

*Especifcaciones de La utlizacion y
posi de La georek |
se encuentran en la pagina 33,

Criterios Graficos: Aplicaciones Graficas Vertical

catentos cuasicos /aplicaciones grificas vertical

Encaso de su apheacdn wrtcad, la
COMPOSE 20 Marca Crule siempes
Se encontrara en L mited sunere de Lo
peza, mentras gue of slogan se econtrard
on La mitad inferior, o <logan debe cruza
e borde 3 borce

DIMENSIONES

La posiiin del logo carresponde ol
ealremo superior lzqulerdo ce L pleza

POSICION 143 ALTO LOGO CHILE
DESDE EL MARGENR SUFERIQOR

— ANCHO FIEZA 4 ANCHO LOGO CHILE

*Especificaciones de La urilizacion y
P delag fi la
Se encuentran en la pigina 33,

P
acre——

54



SERNATUR

Ministario de
s

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Gobierno de Chile

Criterios Graficos: Co-Branding Horizontal

/co-branding horizontal

DIMENSIONES

La variante ol lopo ublzado para
co-brardiny Uene proporoionss s
Pensadas pard LU o] pxtreme
inferior Izquierdo ¢

— POSICION 174 ALTO LOGO CHILE

ESDE FL MARGEN INFERIOR

— ALTO FIEZ4 5,5 ALTO LOGO CHILE

Los logos pertenecentes J Las marcas
Secund, —0 d& Lo-branging. 1
Hn22ad0s ge derechy 3 gu-erda en 3

TONas QSMant das

Criterios Graficos: Co-Branding Vertical

caitiRios ceAricos /co-branding vertical

CO-BRANDING LOGO ONICO

T en laml
gar o L3 inferior

i i el

superior de L picra, ¢
Aaweado al rrargen inferes

— FOSICION INFERIOR DERECHA

ALTO PIEZA 344 ALTO LOGO CHILE

CO-BRANDING LOGOS MOLTIPLES

En caso de cobeands
o siogan y manca ¢h
apleadas para grificas verne
Lot logos de colranaag Fan detnbaidos
—SEPUN SUS DrOpas esiecily M —

solfe Lng Cinta blar
entrem infercs oo L3 pera

1 fatrnato vertcal,

133 La parte

FOSICION EXTREMO INFERIOR

ALTO PIEZA 374 ALTO LOGO CHILE

ey [ (L0 0o (=141

55



SERNATUR

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Gobierno de Chile

Criterios Graficos: Avisos Tacticos
caiteptos crArices favisos tacticos

En su versdn vertic s
S0 L licos sherr

it superior de Lapieza

o ko ce

Etd cotmpuesto de dos textos

—  Texto de Invitaclon, o«
Novecento Sans Wide Book

—  Chile o ¢l lugar especificado en la
fotografia, coorto en Brusnstrbe

La Marcq de Chide se ubicard en La esa.

T
Guerda, en Su vaniante para co

CO-BRANDING:

La ubicain ded logo Jcompa el

e La parte Inferfor derecha de Lo pleza,
alineado con el logo de Marca Ciele

GEOREFERENCIA:
La georeferenca se ubicard en L esquina
superlor lzquierda de lapeza

*En caso de no haber co-branding,
la georeferencia se ublcard en la
parte Inferior derecha de la pleza, en

P al logo

a

caittaios grAricos favisos tacticos

En su versidn horirontal, ef lamado
NS0 LT OS Shamipre s ubcud enl
rretad sUpericn o L3 era

puesto de dos textos

—  Texto de Invitaclon, eioiio er
Newecento Sans Wide Book

—  Chile o el lugar especificado en la
fotografia, cwcrto en Brushstrike

La Marca de Crvle se ubeeard en L esquing
infenor Cquierda, en sy vana
Lrandirg

CO-BRANDING:

La ubscackon del co teanding <o en
'J parte Inferfor derecha e Li peza,
alineado ton of 2o de Marca Chile

GEOREFERENCIA:
La geotefeenca se ubkars on [ esquina
superior lzquierda de Ly perza

*En casa de no haber co-branding,
La georeferencia se ublcard en la
parte Inferior derechia de la pleza, en
reemplazo al logo acompafiante.

Y

CHILE

. CRUZA A

¥ VENI A CONOCER

HATURALLZA
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3° LLAMASE a Postulacién de Proyectos mediante
la modalidad ventanilla abierta de campaifia de cofinanciamiento para la Promocion Internacional,
de conformidad a lo dispuesto en las bases aprobadas en el resolutivo primero precedente y a los

siguientes lineamientos:

a) Convocatoria General

Personas que pueden postular

Toda persona juridica y natural que posea un
giro ligado al rubro turistico.

Financiamiento (% financiamiento publico)

65% o 80% segun la linea de postulacion
elegida

Nimero maximo de proyecto que
postular el mismo postulante

puede

Propuesta no asociativa (Postulante
presenta proyecto sin socio estratégico)

e Podra presentar mas de una
propuesta, siempre que impliquen
mercados diferentes.

e Podra presentar una propuesta que
impligue multimercado.

Propuesta asociativa (Postulante presenta
proyecto con socio (s) estratégico(s).

e Podréd presentar mas de una
propuesta por mercado siempre que
impliquen socios estratégicos
diferentes.

e Podrd presentar una propuesta que
implique multimercado.

Los postulantes deberan presentar
proyectos asociados a una sola linea de
financiamiento, es decir, un postulante
no puede presentar proyectos en ambas
lineas de financiamiento (Linea A o Linea
B).

NUumero maximo de proyectos seleccionables
por postulante

2 proyectos maximo por postulante, excepto
que al momento de cerrar la ventanilla se
cuente con presupuesto disponible.

Plataforma/formato de postulacion

Formulario y propuesta desarrollada en PDF -
word -Excel (formatos editables) (Ver anexos
bases del Concurso)

Modalidad de transferencia de recursos publicos

Contra reembolso con posibilidad de solicitar
anticipo de recursos.

Fecha y hora inicio de postulacién de proyectos

22 de agosto 2018 a las 08:30 Hrs.

Fecha y hora cierre de postulacion de proyectos

28 de septiembre 2018 a las 14:00 Hrs

Fecha(s) de Reunidn(es) informativa(s)

30 de agosto, 6 y 12 de septiembre de 2018

Fecha y hora inicio de consultas

22 de agosto 2018 a las 08:30 Hrs.

Fecha y hora cierre de consultas

24 de septiembre 2018 a las 17:00 Hrs.
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Fecha y hora inicio de respuestas a consultas

Se publicaran las respuestas a las consultas
todos los dias viernes de cada semana
mientras dure el periodo de consultas.

Fecha y hora cierre de respuestas a consultas

26 de septiembre 2018 a las 14:00 Hrs.

Las bases se encuentran disponible en HYPERLINK "http://www.sernatur.cl/" www.sernatur.cl

b) Criterio de evaluacién y su ponderacién

CRITERIOS DE EVALUACION % Puntaje total maximo
. ponderado
Ponderacion

Criterio N.° 14 Porcentaje de 20% 1.00

financiamiento publico solicitado

Criterio N.© 2: Propuesta de contenidos 35% 1.25

Criterio N.° 3: Plan de acciones 25% 1.75

Criterio N.° 4: Apreciacion Glaobal 20% 1.00
Sumatoria Total 100% 5.00

c) Mercados

Mercado

Paises

Latinoameérica

Argentina, Brasil, Colombia, México, Perd

Europa

Alemania, Espana, Inglaterra, Francia

Norteamérica y Asia Pacifico

Canada, Estados Unidos, Australia.

d) Presupuesto por linea de postulacion

Linea

Monto Publico Disponible

Linea A: Correspondera a aquellos proyectos que
su financiamiento total (plblico y privado) sea
superior a $10.000.001 (diez millones un
peso). El cofinanciamiento publico de estos
proyectos serd hasta de un 65% del monto
total, impuestos y gastos incluidos.

$408.720.440
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Linea B: Correspondera a aquellos proyectos que
su financiamiento total (publico y privado) sea de
hasta $10.000.000 (diez millones de pesos). El
cofinanciamiento publico de estos proyectos sera $72.127.136
hasta de un 80% del monto total, impuestos y
gastos incluidos.

TOTAL $480.847.576

4° PUBLIQUESE la presente resolucion en el sitio
web www.sernatur.cl para su conocimiento y difusion.
™\

/ \\ ?‘1 [\

MARiA\J&é GUTIERREZ ARAQUE
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

f
I\
|

1Y
I Ir‘ ! ) - 3 . -
MIGA/GHF/FCV/LRC/S A/ %},&f _,oplaFe del Original o
Distribucion: «© yde uajysciibo @aUd. Para su conocimiento

1. Fiscalia

2. Subdireccién de Marketing (3)

3. Unidad Administracion y Finanzas
4. Ofician de Partes
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