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PARTICIPACION DE MERCADOS

CANADA 0,8%
MEXIC0 1,1% )
INGLATERRA 1,2% ) | ARGENTINA
AUSTRALIA 1,3% - ' | 36,1%

ASIA 1,4%
FRANCIA 1,8%

ALEMANIA 1,9%
ESPANA 2,0%
COLOMBIA 2,4%

PERU 10,8%

9,4% BRASIL
11,1%
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AUMENTO DE DIVISAS
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LLEGADA DE TURISTAS Y GASTO INDIVIDUAL
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CRECIMIENTO TURISMO INTERNO

VIAJES REALIZADOS
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PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL




PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL

Durante el 2014 se invirtieron $6.400 millones en
promocion internacional, un 35% mas que el afo
anterior.

Estos recursos permitieron posicionar a Chile en
mercados prioritarios como Estados Unidos, Canada,
Brasil, Argentina, Peru, Colombia, México, Espana,
Francia, Alemania, Inglaterra y Australia, al
desarrollar el Plan de Promocion Internacional.




PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL

Incrementamos en un 60%o nuestra participacion en
eventos internacionales, promocionando a Chile en
17 Ferias y 13 paises.

Chile participd en procesos de postulacion para el
desarrollo de ferias internacionales, adjudicandose 28
eventos de Turismo de Reuniones a realizarse en
Chile.

Entre otras, nos adjudicamos la Cumbre Mundial
de Turismo de Aventura ATTA (Adventure Trade
Tourism Association), una gran Vvitrina para
promover y profesionalizar nuestra oferta de productos
y servicios.

ADVENTUREFRAVEL
WERLD SUMMIT

Chile 2015
TPUERTO VARAS .. OCTOBER 5-9

—

—_—
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Chile.Travel: Pagina web y aplicacion movil

@® Qué Hacer en Chile ® Ddnde Ir en Chile ® Videos

Cerca de 16 mil Mas de 2 millones de

descargas durante el visitas durante el 2014
2014.



ACCIONES PROMOCIONALES DE CHILE EN EL
EXTRANJERO

e Camparfias comunicacionales genéricas
online y offline

Acclones = Campafias comunicacionales co branding
Consumidor Final e Fam tours prensa segmentada
= Activaciones via publica (BTL)
- Concursos

e Ferias de Turismo

Accliones - Fam tours operadores
- Eventos de Chile
Canal de - Agencias RR.PP. En Europa, EE.UU.,

Comercializacion [kl

e Capacitaciones

Acciones - Apoyo postulaciones congresos

5 = Programa embajadores
Turismo = Site inspections

Reuniones - Ranking ICCA 2014: 36

Mercados

Prioritarios




PROMOCION TURISTICA
NACIONAL




' Bignvenidos FERIA VYVA

>
Chile™?

a

Entre el 14 y 16 de noviembre del 2014 se realizo
la cuarta version de la Feria VYVA, evento permitio
dar a conocer Ila oferta turistica del pais.

300 3D|’As ZOMIL

EXPOSITORES DE FERIA ASISTENTES

— 4 FERIA_INTERNACIONAL DEMIAJES Y VACACIONES.

14 AL 16 NOVIEMBRE 2014
CENTRO CULTURAL ESTACION MAPOCHO, SANTIAGO - CHILE




PROMOCION INTERNET
CHILE ES TUYO

1 millon 200 mil

visitas a chileestuyo.cl

Catalogo de la

oferta turistica del
pais

Promocion de los servicios
consellosQy S
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CAMPANA
“YO AMO VIAJAR POR CHILE”

Se baso en la premisa “hecho por la gente, para
la gente”™.

Campafa interactiva que a través de concursos y
premios permitidé recibir mas de 9 mil archivos de
fotos y videos, alcanzando 13 mil nuevos fans.
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CAMPANAS EN REDES SOCIALES

433mi|

(Fans

Facebool Facebool

59mil

Seguidores

emil
Seguidores
Instagram Twitter

Promocion de los destinos y atractivos turisticos del pais

a través de la publicacion de imagenes aportadas por nuestros usuarios




Acciones
Promocionales
De Turismo Nacional

SERNATUR
vacaciones

tercera
Edad SERNATUR

Fuma:'m
amiliar %

LU CONCIENCIA
SERNATUR TURISTICA



DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y DESTINOS




TURISMO MUNICIPAL

En el marco del Programa de Turismo Municipal hemos
contribuido a:

- Un 90%b de las Municipalidades cuenten con un encargado de
turismo.

- Incentivar la aplicacion de herramientas para el desarrollo
turistico a nivel local.

- Potenciar actividades que fomentan el desarrollo econémico
local.

- Desarrollo del Manual de Ordenanzas Turisticas Municipales
Sustentables, de acuerdo a criterios del Consejo Global de Turismo
Sustentable.

- Realizacibn de Seminario de Turismo Municipal, con Ila
participacion de coordinadores turisticos y alcaldes de 250
Municipalidades del pais.
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TURISMO CULTURAL

Se llevé a cabo con éxito el Seminario Nacional de
Turismo Cultural, replicado en distintas regiones.

Se creo la Guia Metodoldgica para el Desarrollo
del Turismo Cultural con 1.500 copias, un trabajo
de cooperacion e intercambio cultural entre Chile vy
México que busca impulsar la diversificacion de la
oferta, poniendo en valor el patrimonio de nuestro pais.

FONDO DE CO@PERACION

CHILE -
MEX c AMEXCID

TH AT L'-. t:u Wik [E OOOPERACICH
ﬂll L FARA |.l DEZARRL

Turismo Cultural:
UNA OPORTUNIDAD PARA
EL DESARROLLO LOCAL




RUTAS CHILE

Se implementaron 2 nuevas Rutas en la Region del
Biobio: Ruta Originaria (circuito Lafkenmapu) y
Ruta del Mar (circuito Piedra del Lobo).

Estas destacan recorridos turisticos que muestran el
patrimonio natural y cultural mas importante de nuestro
territorio, a través de la instalacion de sefaléticas que
guian el recorrido de las rutas.

4 Ruta del Mar
4 Oncol
Valdivia =p

. Selva Valdiviana |
: =
WY > Pelluhue
" | caletas:maule
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EMPRENDIMIENTO FEMENINO
EN TURISMO

Destacamos el rol femenino y el emprendimiento
turistico a través del V Concurso Mujer
Microempresaria Turistica, iniciativa conjunta con
Banco Estado y Servicio Nacional de la Mujer.

La ganadora fue Gloria Chavez de la Region de
Tarapaca, dquien realiza recorridos turisticos en
lancha que incluyen relatos historicos de Iquique.
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ESTUDIOS 2014 SERNATUR

 Estudios del Turismo Receptivo y Emisivo.

» Medicion del Turismo de Nieve y Deportes de
Invierno en la Region Metropolitana

« Empadronamiento Turismo Interno en Hogares de
la Region Metropolitana (principal mercado emisor)

 Catastro de la inversion privada turistica
 Estimacion del Empleo en Turismo Aio 2013

e Informe Turismo Anual Aho 2013

Informe del Turismo Informe Barometro Informe Turismo Informe del Turismo
Emisivo al Segundo de Turismo Receptivo al Tercer Emisivo al Segundo
Trimestre 2014 Aiio 2014 Trimestre 2014 Trimestre 2014

Ererg 2015




OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICA (OIT)

- Sernatur cuenta con 23 oficinas de Informacion
Turistica.

- Hemos atendido y orientado a mas de 240 mil
visitantes.

- Adicionalmente gestionamos 33 oficinas de
informacion en convenio con diferentes
instituciones (17 en la Regidon del Biobio).

En general nuestras oficinas cuentan con un completo
pack de folleteria de destinos, mapas, servicios
interactivos e internet con Wi-Fi.

wigdw . sernatur.cl



APOYO A LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

En el 2014 alcanzamos alrededor de 300 servicios
turisticos con Sello Q y 71 servicios turisticos
con Sello S.

Hemos dado cumplimiento a la Ley registrando
12.600 prestadores turisticos a lo largo del pais,
lo que nos permite ordenar la oferta turistica.




TURISMO SOCIAL




VACACIONES TERCERA EDAD

Mas de 52 mil adultos mayores disfrutaron de
Vacaciones Tercera Edad y 334 empresas
turisticas se vieron beneficiadas. Generando una
ocupabilidad de 285 mil noches cama en los
establecimientos de alojamiento participantes.

La inversion del Programa alcanzo $5 mil millones
durante el pasado ano.

i o vacaciones '
' : tercercall

> $218.854

Desde
santings | 7 noches

§212936 || 2o

"
ntiags | 7 noches

. La Serena
1$123.181 |~>-[$191.198 § 3 -

sdo
o | 7 noches
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Desde
il saviago | 7 noches

Maule

$141.283 $116.229
Siees | 7 noches antiage | 7 noches

800 397 070
DES‘DE ?FNTIAG(_JYREGIONE..S' jUNTgS .& e

ilte en su agencia de viajes

www.VacacionesTerceraEdad.cl | UN;S%E_




GIRA DE ESTUDIO

Cerca de 25 mil jovenes de ensefianza media de
todo el pais, disfrutaron de un inolvidable viaje de
estudio a 12 de las regiones del pais.

El Programa generé 122 mil noches-cama en los
establecimientos de alojamiento y la utilizacion de los
servicios de 80 empresas turisticas.

La inversion del programa alcanzé los $2.500
millones.
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I
RECURSOS REGIONALES (FNDR) APROBADOS

POR REGION

Metropolitana $ 132.820
Magallanes $ 3.058.336
Aysén $ 4.028.297
Los Lagos $ 5.545.106
Los Rios $ 1.180.000
Araucania $ 3.692.150
Biobio $ 3.868.658
Maule $ 403.000
O™ Higgins $1.283.175
Valparaiso $ 1.000.864 Actualmente Sernatur
Coquimbo $ 400.000 gestiona proyectos por
Atacama $ 623.867 $31 mil millones
Antofagasta $ 2.151.092 con financiamiento FNDR
Tarapaca $1.392.752
Arica y Parinacota $ 2.306.668
$ - $ 2.000.000 $ 4.000.000 $ 6.000.000

MS
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y V ‘ V E Cultural

AiCILEs TERRITORIO Estacion MBS
e ARAUCO Mapocho !a"—"‘ : A

100 Hitos parael

Desarrollo del Turismo
Historico Cultural

del Biobio COMO ESTAMOS
IMPULSANDO EL TURISMO
EN EL BIOBIO




INVERSION Y DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA

Sernatur Biobio y el Gobierno Regional esta
invirtiendo $3.800 millones a traves de los
siguientes programas:

eFortalecimiento de la Gestion Turistica Local.
(Turismo Municipal)

sFortalecimiento Integral de la Industria Turistica
Regional (Promocién, Turismo Negocios, Comunitario,
Historico Cultural y ZOIT).

*Red de Servicios al Turista (habilitacion de 17 OIT)
*Difusion y Fortalecimiento del turismo cultural en la

Provincia de Arauco (Zona Rezago)

Mil prestadores turisticos de la region se
encuentran regqgistrados y 15 de estos ya
cuentan con el Sello Q.
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PROGRAMAS SOCIALES

GIRA DE ESTUDIOS EN SALTOS DEL LAJA

Desde el ano 2007 han arribado al destino 28.726 estudiantes Yy
profesores/as, con aporte publico de $2.500 millones.

Desde el aino 2007 al 2014, el programa ha generado una ocupacion de 143.630
noches cama en temporada baja.




PROGRAMAS SOCIALES
VACACIONES TERCERA EDAD EN VALLE LAS

TRANCAS

Desde el afio 2004 a la fecha, 35.300 adultos mayores han arribado a Valle Las
Trancas en el marco de Vacaciones Tercera Edad, CON APORTE PUBLICO de
$4.500 millones. Esta ejecucibn ha generado una ocupacion de 247.100

noches cama en temporadas de baja demanda.
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600

Familias vulnerables
(8.500 personas)
participaran en el
nuevo Programa
Turismo Familiar.
Realizando viajes en

las regiones de
Coquimbo, Valparaiso,
O Higgins, Maule,

Biobio, Araucania Yy
Metropolitana.

Asi invertiremos
$8.400 millones a la
industria en dichos
territorios.

TURISMO SOCIAL

Primer grupo del Programa Turismo Familiar. Familias de Quilaco que viajaron a Dichato.

Con el Programa Vacaciones Tercera Edad beneficiaremos a 49.000
adulto/as mayores; y para el Programa Gira de Estudio seran a
23.500 los jévenes que conoceran nuestros destinos.



Diversificar y especializar la oferta pais de
productos y destinos

V|

Impulsar con fuerza el (;IIIIJE

desarrollo y Ohapanan
promocion de destinos —~ |

Las rutas del Inca en el norte de Chile
emergentes y no

consolidados, a traveées de
la generacion de capital
social, la articulacion y
proveyendo de
herramientas y
capacidades.




COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Incrementaremos en un 35% los servicios
turisticos certificados en el pais, promocionando la
certificacion de los prestadores turisticos el Sello S y
el Sello Q, y perfeccionaremos el sistema de normas
para incorporar elementos de calidad a la gestion de
los servicios turisticos.

Estamos organizando Ila Cumbre Mundial de
Turismo Aventura ATTA Chile 2015, que se
efectuara en octubre en Pto. Varas y que reunira a
mas de 700 delegado/as de 60 paises, principalmente
del mercado norteamericano.



PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL

Con el objetivo de aumentar la llegadas de turistas
internacionales, incrementaremos en un 30% el
presupuesto de promocion internacional,
invirtiendo $8.300 millones en mercados
prioritarios.

EEUU, Canada, Brasil, Argentina, Perud, Colombia y
Mexico, Espafa, Francia, Alemania, Inglaterra y
Australia.

Proyectos para posicionar Chile:
- Rally DAKAR 2016

- Copa Ameérica / Mundial Sub 17
- ATTA Summit 2015



DESAFIOS EN LA REGION DEL
BIOBIO

Fomentaremos el turismo historico \Y,
cultural levantando 200 hitos turisticos de la region:
Ruta de la Independencia, REC, Patrimonio Ferroviario,
Ruta Originaria (comunidades indigenas) y Ruta del
Carbon.

Continuaremos con la profesionalizacion de la
iIndustria capacitando a sus actores en temas de
calidad, sustentabilidad y conciencia turistica.

Atraeremos a mas turistas poniendo énfasis en
la promocion en regiones: RM, Valparaiso, Maule y
Araucania.

Fortaleceremos el desarrollo del turismo de
reuniones y turismo comunitario.

Repostularemos ZOIT Saltos del Laja Lago Lleu Lleu y
Valle Las Trancas.



DESAFIOS EN SALTOS DEL LAJA

Articular los compromisos de la firma de
acuerdo de trabajo conjunto municipios de
Cabrero — Los Angeles — Yumbel

Propiciar la generacion de ordenanzas
municipales conjuntas.

Conformacion Asociacion de Municipios para
el desarrollo de proyectos turisticos comunes.

Postulacion e Implementacion Zona de
Interés Turistico ZOIT (primera etapa
cumplida, admisibilidad aceptada)

Fortalecer la oficina de Informacidon Turistica

Desarrollar estudio de capacidad de carga del
destino verano 2016.

Realizar acciones de promocion en mercados
prioritarios.



GRACIAS



