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REGION DE ARICA Y PARINACOTA




PROMOCION

Accion La PaBolivia
FIT- Sta. Cru8Bolivia
AVIT¢ Arequipa Peru

Seminarioc Sta. Cruz

Gobierno de Chile | SERNATUR

NACIONAL

FERIAS

Chile es TUYO
Ven al Norte Iquique

CAMPANAS

Fiestas Patriak|g, Antofagasta y Calamg

Campafa Chile es TUYSPOT
Campafa Promocion Dakar 2012

ACCIONES

Acciones Iquique, Arica y Calama
PressTrip
Festival Arica Nativa

INFORMACIONES

Inauguracion OIT

Social Media (Facebodkyitter,
youtube Radios Regionales, etc.
ImplementacionWalkingTour

Total Inversién
$377.164.524

/

— /




SUSTENTABILIDAD

TURISTICA DEL TERRITORI

21 Evaluaciones Ambientales en el SEIA

INTEGRACION COMUNIDADE

Muestra de Arte y Cultura y concierto Andino
regional.

......
TIRReee Shes
[ A

Calendario de festividades religiosas.

Convenio Sernatuconadi

Gobierno de Chile | SERNATUR



INVERSION Y COMPETITIVIDAD

DESARROLLO DE LA OFER

Ruta Chile

Ruta de las Misiones, visita de la DN
Portales ddPutre

Escuela taller falladas y TechosRarire

INFRAESTRUCTURA

Senalética Rutas Chile y Ruta de las Misiones Total Inversion
Convenio Colaboracion M&gernatur $231.109.653
3 circuitos, 140 sefnales en :

ChungaraMisiones, Chinchorro

COMPETITIVIDAD

Seminario regional de capacitacion turistica

Gobierno de Chile | SERNATUR



CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVIC

Entrega 3 sellos de calidad
Difusion de Calidad

Participacion Feria ArriddiPyme
Realizacion 3 encuentros con
Microempresarios para fomentar
Calidad Turistica.

Difusion en Radioy TV.

Inspeccion

Visitas a 78 prestadores.

DESARROLLO CAPITAL HUMANO Y CONCIE

Diversas capacitaciones por V/C.
Mas de 30(personascapacitadas

Gobierno de Chile | SERNATUR



INTELIGENCIA DE MERCADO

A Barémetro Regional Mensual
A Registro de Prestadores de Servicios Turisti

A Estudios de Cruceros e Informes ejecutivos

A Conformacién Comité Técnico

A Encuestas cruceros que recalan en Arica

Gobierno de Chile | SERNATUR



SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION DE TARAPACA




PROMOCION

o

S potencidla campanade ChileesTUYQCen finesde semanadargo paraincentivar
un mayornumerode visitasen estasfechas

CampainaChileesTUYQle fin de semanadargos

Participacioren la FeriaChileesTUY(arapotenciardestinosregionales

Secred material informativo de promocionde todas las comunasde la Regionde
Tarapaca

Laregionparticipoenimportantesferias
pararealizarpromocionen mercados
coma Madrid, EspanaSantaCruz,Bolivig
BuenogsAiresy Salta,Argenting Sao
Paulq Brasil

Presentacion Multimedia.
Newsletter

Web regional.




SUSTENTABILIDAD

Resguardo del Recursos turisticos respecto pronunciamiento de impactos
ambientales.

Trabajo con comunidades del de la Provincia del Tamamgatgd Comuna de
CamifaCancosaComuna de Pic&olchane Comuna de€olchané.

Acuerdo de produccion limpia Sector Turismo.

Trabajo con empresariado para concientizar sobre certificacion en Sustentabilidad.




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

A Inversién privada: 5 proyectos hoteleros.
A Mesas de Trabajo y Comisiones de evaluacion.
A Comité Espejo.

A Proyecto Ruta Chile, en Tarapaca Ruta del Desierto, contempla-Balatzaney Pozo
Almonte-PicaSalar deHuasco




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Trabajo en conjunto codistintos actores del turismo sobre temas de certificacion. Se
entregaron 4 sellos de Calidad Turistice28t2.

Capacitacion en norma y habilidades blandas.
Creacion mesa técnic&€rcote¢c PMC Turismd;orfq etc.)
Realizacion de diversas iniciativas para promover el Sello Q de Calristcta.

Trabajo con conjunto co@orfoen PEL para guias de turismo.




INTELIGENCIA DE MERCADO

A Contraparte técnica de servicios.
A Observatorio Turistico Region de Tarapaca.
A Convenios de colaboracié@gnaf Consejo Cultura, Corporaciones).

A Asesoria par®ladeturde Camifia




SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION DE ANTOFAGASTA




PROMOCION

Promocioninternacional

DifusionTuristicade la Regiénde Antofagasteen el NoroesteArgentino2011-2012(NOA)
Difusionin situ de laregionde Antofagastamediante Standen Jujuy,Saltay Tucuman
Promocionde la regidnde Antofagastamediantegigantografiagn Jujuy,Saltay Tucuman
Promociénde laregionde Antofagastamediantespotstelevisivosen Jujuy,Saltay Tucuman
Promocionde laregidnde Antofagastamediantemediosde prensa

Difusionde la oferta turisticaviainternet (www.antofagastaestuyal).

Instalacionde domosy merchandisinglel Dakar

o Joo T To To o I

Promocion Nacional

A Convocatoriaa prestadoresturisticos para participacionen guiasde turismo juvenil y guiade
descuentosle la mujer.

Difusion Plan Regionalde Promociondel Sector Turistico de la Regionde
Antofagasta
A EICORMRBpruebaPrograma

Participacionen Feriasde PromocionTuristica

A Participacioren Feria ChileesTUYQen Santiago




SUSTENTABILIDAD

GestionSustentable

A Plan Regionalde Turismo Sustentable El COREaprueba Programay se elaboran las Bases
Administrativasy Técnicagparalicitacionpublicadel PlanRegionable TurismoSustentable

SustentabilidadTuristicadel Territorio
A Planificacionintegradade la ZOIT Seelabor6 un diagnésticopreliminar con la metodologiay
delimitaciondel areade estudia

Integracion de las comunidades

A Serealizaron4 talleresconlascomunidadesndigenasen la
busquedade nuevosproductosturisticosa cargodel ExDirector
RegionaMiguellrarrazabal




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

Desarrollode la oferta

Incentivara los inversionistasa trabajar en conjunto en la creacidnde productosturisticos,a travesde la
evaluacionsectorialque SERNATURalizaen el marco del Sistemade Evaluacionde Impacto Ambiental
(SEIA)se ha logradoel compromisode diversasempresasa trabajar en coordinacioncon SERNATU&N la

creacionde productosturisticotalescoma

Valle de los Vientosy SowitecEnergiasCentrode interpretaciondel Desiertoy las Energiagkenovablegn
la Ruta23CH

Andes Wind Parks SA.: implementacionde un mirador contiguo al camino B-165 el que contempla
infografiade la energiaedlica, su transformaciénen electricidady medidasde seguridaddel Parquey de
estacionamientogara autos y busesde turismo, asi como también de la implementaciénde sefialética

adecuadanel camina
AprovechamientosEnergéticosSA.: instalacidénde un mirador coninfografia,sefialéticague pondraen valor

el sectorde ladesembocaduralel rio Loa
A ECLSA.: Mirador, sefialéticay estacionamiento
A aconstruiren el caminoB-165.

ProyectoSenaléticaruristicaRegionalRutasde Chile
Sepresentdy seaprobd

ProyectoRutasEscénicatramo CalamaSanPedrode Atacama
Sepresentdy seaprobd




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Inspecciondel Sistemade ClasificacionCalidady Seguridad
de los Prestadoresde ServiciosTuristicos
A 1 capacitacionen Santiagode inducciéna la inspecciod reunionescon el ServicioNacional

del Consumidoren pos de dar a conocerla nuevalLeyy reclamosvalidos en materia de
serviciosde alojamientosturisticosl12 Serviciosde alojamientoturisticosinspeccionado®l

ano2012

Difusiony promociondel Sellode Calidad

A 3 desayunos con los empresarios del area de Turismo en Antofagasta, San Pedro de Atacama 'y
Calama, con el objetivo de presentar los beneficios de la certificacion y la obtencion de un sello

de calidad.

Certificacibnen normasde calidad

A 5empresasertificadasen normasde calidadNCH2912y NCH2980

DifusionPlanRegionalde Difusionde Conciencialuristica
A EICORmBpruebaPrograma




INTELIGENCIA DE MERCADO

Registro de prestadores de servicios turisticos

To o To Do o o Do Do Bo To To Do Do P I»

Taller de registro para actividades de turismo aventura en las comunas de San
Pedro de Atacama, Calama y Taltal.

Seguimiento via-enail y telefénica a prestadores registrados y no registrados.
Difusion de registro a prestadores que adn no inician el proceso.
Arribamipyme

Seminario Turismo Municipal.

Reuniones de evaluacion y coordinacion con Calidad e Inspeccion.

Reunidn con encargados de rentas municipales de Tocopilla, Calama y Taltal.
Difusion de registro a prestadores nuevos.

Difusion de registro a prestadores de turismo aventura y guias de turismo.
Seguimiento a prestadores de turismo aventura registrados como agencias y
guias.

Difusion en municipios con entrega de Oficio a las 9 comunas de la region.
Reenvio de carta tipo a prestadores de alojamiento para proceso de registro e
informando sobre nuevas disposiciones de la Ley 20.423.

Visitas en terreno para registro : Calama, Taltal, Tocopilla, MejillQtlegjtie
Reuniones en las municipalidades de Tocopilla, Taltal Y Calama.
Convocatoria a todos los municipios, alcaldes y encargados de patente y de
turismo para difundir Registro y Ley de Turismo.




SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION DE ATACAMA




PROMOCION

A Realizaciomlel DakarVillageAtacamagcon promocionala un publicoobjetivo de 4
millonesde personasy generandoingresospor divisasestimadasen 11 millones
de dblaresgraciasa recursosFNDRJel GobiernoRegionatle Atacama

A Participacioren Feriasde Brasil Argentinay Franciamercadosprioritarios parala
regionde Atacamade acuerdoa la estrategiaregionalde Turisma

A Participacionen la Feria Chile es Tuyo con empresariosde toda la Regionde
Atacamay degustaciorde pajaretea masde 5000personas




SUSTENTABILIDAD

El ParqueNacionalPande Azucarfue el Unico parque nacionalpriorizadopor el
concejode ministrosentoda la MacrozonaNorte.

Aprobacionde Recursod$-1Cdel GobiernoRegionabparafinanciarlos estudiosen
el PargueNacionalPande Azucarpor 75 millonesde pesos

Realizaciorde la ExpoTurismoAtacamacon 26 stand orientadosa informar a la
comunidadde la oferta regionalen Turismao

Asesor Técnico del Area Marina Protegida Costera de Atacamay de las
concesionesuristicasde Conaf




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

A Realizaciérdel programad L y @ SidltErisreoysostenibleen el borde costerode
la regién de Atacama,FaseLINE & LJS €jecutadapérXorfo con Libroy DVD
Promocionalconelfin de realizaratraccionde inversionen el borde costera

A Realizaciorde Estudiod 5 A | 3 yTeratarial, Budiode Demanday Propuesta
de Gestionsobre TerrenosFiscaledel Borde Costerode la Regionde Atacama,
para el Desarrollode Inversion Turisticacon Infraestructurade BajoL Y LJ- Ol 2 €
ejecutada por BienesNacional para realizar ofertas de terrenos en el Borde
Costero

A Gestibnde 28 nuevos productos turisticos como parte de la oferta de las 3
provinciasde Atacama




CALIDAD Y CAPITAL HUNMAN

Capacitacioren Gestionde ProductosTuristicosa alrededorde 80 empresariosy
emprendedoregle las9 comunasde Atacama

3 NuevosGuiagLertificadosy 2 Serviciogle Alojamientoduranteel 2012

FortalecimientoGremialde la Asociacionde Turismo Atacamacon recursosde
Sercotec

Inversion de 67 millones de pesos en un Programade ConcienciaTuristica
financiadaconrecursosFNDRlel GobiernoRegionabe Atacama




INTELIGENCIA DE MERCADO

A Aprobaciondel proyecto éPlataformadinamicade indicadoresturisticos para la
actividad turistica de la Regionde ! @ I O I pyrl-39 millones de pesos con
recursosde la Corporacionpara la Competitividade Innovacionde la Regionde
AtacamaCCIRA

A Registrode mas de 90 serviciosen el Registro Nacional de Prestadoresde
ServiciosTuristicos




SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION DE COQUIMBO




PROMOCION

1. Posicionamiento y
consolidacion de la imagen
turisticaen el mercadonacionale
e g2 Gl ¢ CampafiaChile es Tuyo Regiénde Coquimbo,camparia radial
insercién en M. de mediana 'y dirigida al segmento abcl y c¢2 con cobertura nacional y
largadistancia especifica en las regiones de Valparaiso, Metropolitana,
Antofagastay BioBio.

ACCIONES REALIZADAS

e Participacionaccionespromocionalesen Argentina( Feriadel
Sol San Juan Feria ECTUBuenos Aires, Workhop y Ferias
Mendozay Cérdoba) FeriasANATCen Colombia,Puntadel Este
(Uruguay) FITde Bolivia,ABAV RioJaneiro, Brasil)

1.1 Ampliar e incrementar los
flujos turisticos en alta y baja

e Participaciorenla FeriaChileEsTuyo, SantiagoChile

Clylelelelb ERRNIER RIS o Variaspublicacionesle promociénturisticamediosnacionalese
en una de las regiones mas internacionales

visitadas a nivel nacional y de
creciente proyeccion
internacional

e Campafiasde conciencia turisticg publicacion en medios
escritosy radialesde la Regiéonde Coquimbo

e Produccionde material promocional e informativo escrito y
audiovisual (Videopromocional,12 rutas viaje magico,Rutade
lasAves)

e Desarrollode nuevaweb www.turismoregiondecoquimbgal



http://www.turismoregiondecoquimbo.cl/
http://www.turismoregiondecoquimbo.cl/
http://www.turismoregiondecoquimbo.cl/
http://www.turismoregiondecoquimbo.cl/
http://www.turismoregiondecoquimbo.cl/

SUSTENTABILIDAD

OBJETIVOS ACCIONES REALIZADAS
Hacia una actividad turistica sostenible y

sustentable

1.Econdmico

2. Medioambiental

1. Promover la A
investigacion en el
ambito del area del TIE
(Turismo de Intereses
Especiales).

A

2. Incentivar la
inversion en las Areas
Silvestres Protegidas g
del Estado.

iii. Difusién y
Capacitacion en
conciencia turistica
sustentable.

Destacamos el Estudio Linea Base y Puesta en
valor de 5 Productos turisticos de Intereses
Especiales (TIE ). Realizado 2011 / 2012.

Licitacion para mejorar la sefalética del
monumento Natural dé’ichasca($ 5
millones);en ejecucion.

Firma convenio de colaboracion Sernatur /
Conafpara implementacion Reser&arlight
en P.N. de Fray Jorge.




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

=N]=

FORTALECIMIENTO
COMPETITIVIDAD

EJE INVERSION
PRIVADA

OBJETIVOS ACCIONES REALIZADAS

Desarrollo de nuevos
productos turisticos que

A 9alGdzRA2 a[ NySF . lFasS & tdsSait Sy I f:
LYGSNBasSa 9aLSOAIESa 6¢L90ad® [2a LINRI
Geominerg Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo de Salud.

A Guiay diptico de Observacion de Aves.

Disefio Ruta Turismo Astronémico (Ruta Nacional Ruta de Las
Estrellas);Levantamiento puntos para la instalacion de sefialética con

incentiven el desarrollo de nuevo disefio( 195 letreros. Se espera materializar la propuesta durante

las TIE, tales como Turismg

el afio 2013; Monto $ 228 millones).
Proyecto Mejoramiento Observatorios Astronémico Turisticos; modulo

Astronémico, Ecoturismo y Informacion Turistica ( sistenauch) y produccion audiovisual, para los

Turismo Rural ,
Observacion de Aves,

Observatorios dd&amallucay Collowara Ademas maddulo informacion
turistica ( sistemé&ouch) para el Observatorio Cruz del Sur.
A Producto Turismo Astronémico, Certificacion del Cielo, como Reserva

Turismo Cultural, de Salud , Starlight, partiendo por el Parque Nacional de Fray Jorge; mediciones

Geominerg Enolégico y del

Pisco, entre otros.

Atraer inversiones a la
Region

efectuadas, se espera la obtencion de la certificacion el primer semestre
del afio 2013.

Auctividadesorientadasa mejorar la oferta actual y la
implementacionde nuevosproyectospara el desarrollo
del turismo de interés especialeg TIE) Seencuentraen
ejecuciénla & D dgsdra la InversionTuristicaPrivadaen
laRegiorde/ 2 1j dzA.Y 0 2 €




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

OBJETIVOS ACCIONES REALIZADAS

K10 prestadores de servicios turisticos se
registraronel afio 2012, con un total a la fechade

1, de un universo de 434 empresas ( En
conformidada la Leyde Turismo,N° 20.423/ 2010)

Difundir e implementar

EJE CALIDAD el sistema de calidad

turistica; Registro

prestadores y

certificacion en calidad X6 empresaduristicaslograronsu sellode calidad

turistica. ( M. Casade Piedra, Ag Viajes American Trave]
Hotel Cantodel Mar , Hostaldel Mar , Apart Hotel
VegasSury Cabafiad/egasSur)




INTELIGENCIA DE MERCADO

OBJETIVOS ACCIONES REALIZADAS

Establecer un sistema A studioDiagnésticadel Turismoen la Economid_ocal,

permanente de conducentea disponer deun & h 6 & S NJEcnic& N 2

=)= |\sr=l[e/=\[e:/"\s Monitoreo de flujos Econdmicodel Turismoen la Regionde / 2 |j dzA.Y 0 2 €

MERCADO turisticos y Situacion Postuladopor $ 125 millones, al FNDR se

comportamiento de la  encuentraRSgen esperade financiamiento

oferta y la demanda en

la Regién de Coquimbo. AAnalisis Actividad Turistica Regién de Coquimbo
Demandaperiodo2000/ 2011y altatemporadahasta
Diciembre2011/Eneroy Febrero2012 ( Tesis)




SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION DE VALPARAISO




PROMOCION

objetivos:
Posicionar a la regiébn como destino turistico internacional.
Aumentar el flujo del turismo interno receptivo.

Posicionamiento de destinos y productos en

mercado de Argentina, Brasil, EEUU y Europa .

Participacion regional en primera Feria
Chile es TUYO dirigida al mercado interno

Desarrollo y apoyo a actividades de caracter
turistico en la region

34




SUSTENTABILIDAD

Objetivos:
Incentivar la distincidon en sostenibilidad turistica.

Promover y desarrollar el turismo de naturaleza y ecoturismo.

Trabajo en Isla de Pascua como destino piloto
en turismo sustentable

Definicion del Plan de Turismo Sustentable
para la Region de Valparaiso

Sensibilizacion empresarial para con el
turismo  sustentable




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

Objetivos:
Fortalecer los circuitos turisticos.

Implementar infraestructura de orientacion al turista.

Remodelacion Oficina de Informaciones
Turisticas en Isla de Pascua .

Disefio de sefalética turistica para la comuna
de Valparaiso

Definicion  de sefalética turistica para el area
Litoral Norte, Sur e Isla de Pascua .




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Objetivos:
Promover la certificacion bajo Q de Calidad Turistica.

Capacitar a prestadores de servicios turisticos

PrimerascertificacionesQ enIslade Pascua

Definiciondel programade capacitaciones
enturismo anivel regional

Realizaciorde programasde capacitacion
enidiomainglés




INTELIGENCIA DE MERCADO

Objetivos:

Establecer un sistema de monitoreo de flujos y comportamiento
de mercados hacia la Region de Valparaiso.

Formulacionde plataforma estadisticadel
turismo regional

Levantamientosy analisisde informacion
regional

Definicionde debilidadesturisticasen baseal
comportamiento estadisticoterritorial .




SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION METROPOLITANA




PROMOCION

El Santiago que busca
seducir a regiones

Acciones OHine

Notas de prensa

Reportajes

Fam Press con medios regionales
Desarrollo de 3 Ferias tematicas
Ediciones especiales y folleteria

Medios Online

Creacion de Twitter y Fanpage Sernatur RM
Creacion Canales de video y fotos
Publicaciones en medios electronicos




SUSTENTABILIDAD

Po  Io P I Do

Contrapartetécnicaen conjuntoconel MMA RM, parael proyecto PlanDirectorpara
el AreaPrioritariaAltosde Cantillana

Apoyoparala realizaciondel ProyectoDistincionde DestinoSustentableen SanJosé
de Maipo.

Apoyoparalarealizaciondel ProyectoDistincionde EATen la RegionMetropolitana

Participacioren el Comitéde Negociaciordel Acuerdode ProduccionLimpia(APL)e
SanJoséde Maipo.

Desarrollode distintasiniciativaspara fomentar el turismo sustentableen la region,
como participacion en lanzamiento, eventos y edicion de material alusivo a la
sustentabilidad




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

Participacioren proyectoFICde TurismoMICE

Participacioren BBPRCORF@arael barrio Yungay
Patrociniopara4 PDTs de CORF@arafortalecimientoempresarial
Patrociniopara6 proyectosdel 2%de Culturay Deportedel FNDR
Patrociniopara3 Fondartpresentados

Patrociniopara2 proyectosBienPublicoNacional

o o Do o Do P I»

Ejecuciordel Programade TurismoMunicipaldondese firmd un conveniocon 16
municipiosde la RM.

A Desarrollode los programadntra-regionalesgue muevena 1.000 adultosmayores
por laregion




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

63 sellos Q entregados 2012.
A 13 Agencias de Viaje
A 25 alojamientos
A 25 Tour Operadores
A 8 Entregas de sellos a empresarios turisticos.

A 254 Empresas registradas el 2012.

A 10 talleres de difusion del Registro de Prestadores y Sistema de Calidad Turistica.




SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION DE O “HIGGINS




PROMOCION

Tematicas ENT

Resultades

Posicionamiento

Inversion

Informacion

Ampliacion red

regional de OIT,

nueva oficina en
Rancagua.

Desarrollo de
Infraestructura de
Marketing (Videosg
Folleteria Audio
Guias Souvenirs

Plan de Marketing y
Comunicaciones
para la Region

Crecimiento llegada de -
21% turistas
2011-2012

Plataforma digital e
destination, nuevo

Crecimiento

2 6% pernoctaciones 2011

2012 formato de informar

a turistas

6% Crecimiento llega da c

Participacion en Campanas
ferias Comunicacionales
internacionales Para baja temporada
por primera vez en 2012, Cobertura
Brasil y Argentina Nacional y Regional

pernoctamonesa Ia

turistas extranjeros
2011-2012

Participacion en
Feria de Turismo
Nacionald / K A
¢ dzéehfocada a

e e i

visitantes.

Aumento en las
llegadas y




SUSTENTABILIDAD

Teméticas<ENT T

., Desarrollo turistico Integracion I
Gestidon sustentable o teg acq de las
sustentable del territorio comunidades

Participacion en concesiones R
Rio de los Cipresese evaluaron
iniciativas de inversion en la
reserva, de las cuales ninguna
cumplié con estandares de
sustentabilidad

Acuerdo de Produccion Limpiag
trabajo en la firma del primer AP
de turismo para la region. Se
realizo gira tecnoldgica en
Valparaiso.




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

Tematicas ENT

Desarrollo de oferta

Competitividad

Disefio de tres
proyectos turisticos de
alto impacto, Centro de
Intepretacion  del Vino,
Centro Paleontologico de
Tagua Tagua y Centro de

Resultades

Disefio de
contenidos
turisticos, para el
recorrido en
Hacienda San José
de Huique.

Plan de promocién y
difusion turistica de
Sewell vy
Mejoramiento del
recorrido turistico.

Capital Semilla,
para proyectos
turisticos a través

de CORFO vy

Sefializacion
turistica regional,
en conjunto con
MTT.

Mejoramiento de
acceso a espacios
turisticos , MOP
realiz6 trabajos en
Ruta H - 66,
Matanzas y
Puertecillo.

Programa

AEStruct ur 3

de productos
turisticos de los

Programa
AFortal eci
de la oferta
turistica en
Termas del
FI acoo.

Turismo social,
Giras de Estudio,
Vacaciones Tercera
Edad e
Intrarregional.

Entrega de
herramientas y

. n estrategias

desarrolladas con
Codesser para

Interpretacion del
Chamanto y Huaso

SERCOTEC, mas de destinos insertos Pichilemu(surf) y
500M apalancados. | as y 4 d/alle de

Cachapoal. /




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Tematicas ENT

: Desarrollo de capital
! humano

| Resultados

e Se realizaron
FECEIPEE e inspecciones in situ
programas SENCE en 12 prestadores de b o
o e gue han permitido
prestadores de servicios turisticos se , s
o o " mejorar la clasificacion,
servicios turisticos, certificaron con Sello calidad v seauridad de
389 capacitados en Qel 2012, cumpliendo y seg

o ’ los prestadores de
inglés aplicado y la meta en 240% S P e
. y servicios turisticos de la
orientado al turismo. / / L,

Capacitacion de guias
de turismo segun
normas de calidad,
capacitaron 8 guias, de
los cuales 5 se
certificaron con Sello Q.

Fondo FOCAL de Corfo, durante el 2012 6 prestadores de servicios turisticos

iniciaron la utilizacion del beneficio.




INTELIGENCIA DE MERCADO

Estudio i Car act er i
de la demanda turistica
y composicion del gasto
turistico de la region de
O6 Hi g g i realizado
durante temporada alta y
semana santa 2012.

Registro de prestadores
de servicios turisticos
durante el 2012 se
registraron 137
establecimientos,
cumpliendo la meta en
105%.

Mensualmente se
actualizan las estadisticas
de llegada y

pernoctacion de turistas
alaregidon |, segun la
publicacion de INE.




SERNATUR

Ministerio de
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Gobierno de Chile
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PROMOCION

Objetivos:

1.

2.

Aumentar el flujo turistico del turismo interno, principalmente en
temporada no estival

Posicionar al Maule como destino turistico receptivo de mercados de
corta distancia

Desarrollo de camparfias de promocion para turismo inter
en regiones prioritarias: Metropolitana, Biobio y Maule

Participacion en acciones comerciales en mercados
priorizados Argentinay Brasil

Fortalecimientoy apoyo a actividadesde caracterturistico
enlaregion

Participacion regional en primera Feria Chile es TUYO
dirigida al mercadointerno




SUSTENTABILIDAD

Objetivos:

1. Consolidar los acuerdos de produccion limpia en el Maule para rub
vinculados para rubros vinculados al turismo.

2. Promover y desarrollar el turismo de naturaleza en las Reservas
Nacionales del Maule.

Incorporacion Parque Nacional Siete Tazasen estrategia de
concesionde areasde desarrolloturisticoen SNASPE




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

Objetivos:

1. Poner en valor recursos y atractivos turisticos regionales.
2. Fortalecer capacidades empresariales de la industria turistica regio

Desarrollo e Implementacion Plan Maestro Turistico del
Ramal Talca Constitucion

Fortalecimiento de productos de turismo de intereses
especialesTurismoaventuray TurismoGastronomico

DesarrolloPlande DesarrolloTuristicoparael DestinoCosta
Maule

Reconstruccionproductiva de MIPYMESTuristicas de la
Provinciade Curico




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Objetivos:

1. Promover el Proceso de implementacion y certificacion de empresas
segun el Sistema Nacional de Calidad Turistica

Certificacion de 10 guias bajo norma de Calidad Turistica

Implementacion de brechas de calidad de 12 empresas
de alojamiento

Ejecucion plan de promocion de servicios certificados




INTELIGENCIA DE MERCADO

objetivos:

1.

Poner en marcha y ejecutar el Observatorio Turistico de la region del
Maule

Desarrollo plataforma web OTUR Maule

Desarrollo de estudios de demanda
temporada alta y fiestas patrias

turistica

Desarrollo  de estudios de percepcion
local en temporada alta y fiestas patrias

de la comunidad

Desarrollo de estudios de demanda
mercado nacional Yy en mercado fronterizo

potencial
argentino




SERNATUR

Ministerio de
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Gobierno de Chile

REGION DEL BIOBIO




PROMOCION

A Promocion proyecto FNDR Difusion M$1.250

NACIONAL ESTRATEGIA DIGITAL OoIT INTERNACIONAL

FNDR ENDR

FNDR Fortalecimiento d EoralEaTETE G FNDR Fortalecimiento

Programa Red de de la Ofertay
Atencién y Acogida Difusion
al Turista Turistica

la Oferta y la Oferta y
Difusion Difusiéon
Turistica Turistica

120 MILLONES 20 MILLONES 200 MILLONES 20 MILLONES

FNDR Fortalecimiento de la Oferta y Difusion Turistica.
OBJETIVO: Posicionar a la RegioBidddiocomo destino turistico nacional.

A Disefioy posicionamiento de marca regional

A Disefio, elaboracion y distribucion de material promocional

A Gestion y desarrollo destrategia digital

AlLe2 Sy OFYLI 3 a/KAETS S&a ¢dzé2¢ & | OOA2Y S
A Participacion en feriasworkshops

META: Aumento en n° de llegadas de turistas nacionales a la region en un 20% al afio 2C.




SUSTENTABILIDAD

OBJETIVO: Desarrollar el turismo de naturaleza y el ecoturismo en las Areas Silvestres
Protegidas

A

Disefioy construccionde infraestructuraturistica basicaen las areassilvestresprotegidasde
ReservaNacionaMalleNonguén(M$55.000)

Disefiode productosturisticossustentablesen ReservaNacionalAlto PemehugM$150.000)
Disefiode productosturisticossustentablegparael eje TirdalslaMocha (M$119.000)

Disefio de productos turisticos Valle Nonguén en el marco PROFOde turismo,
CORF@VI$50.000)

Instalacionmesa regional de turismo sustentableen las Areas SilvestresProtegidasde la
Regiondel Biobia

Disefiode PlanEstratégicale TurismoSustentableen Santuariode la NaturalezaPeninsulade
Hualpén(ProyectoINNOVA)(M$150.000)




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

TurismoSOCIAL(VTE/G E) Programa $ Subsidio | $ CoPago | $ Total
Planificaciér£011¢ 2012

A VacacioneJerceraEdad Vacaciones
A CuposRegulare€misivos610beneficiarios/as JsieeraiBdady FRIESESSE8 Sas Al et ts
A CuposSocialesEmisivos574 beneficiarios/as Gira de
Estudio 346.546.032 123.777.360 470.323.392
A DestinoValleLasTrancas568beneficiarios/as
A Destino Valle Las Trancas/ Concepcion 616 TurismoMujer
beneficiarios/as A Programas  Subsidiados  con
A Destino Valle Las Trancas / Chillan 616 ProgramaFNDR
beneficiarios/as A 3 dias de 2 noches destinos
Total Regiondel Biobia 1.800beneficiarios/as regionales
A Beneficiarias afio 2011 1.008
: : pasajeras
2 Pr(_)gram_aG |,rade Estudio A Copago$18.000
OrigenBiobia A MONTOMS 60.000
A 71 Liceos= 2.911 alumnos+ 213 profesores=
3.124beneficiarios/as RUTALHILE
A Destinos2011-2012 Puerto Varas ¢ Pucon ¢ A Alto BioBio
Pichilemu A CafeteContulmoy TirGa
A DestinoSaltosdel Laja ﬁ ?\;’gﬁ?gfﬂhgiw 000
A 84 Liceos= 3.444 alumnos+ 252 profesores= '

3.696 beneficiarios/as -




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

OBJETIVO

A Incrementode NimeroEmpresa<ertificadas

A Programa de fomento a la certificacion de servicios turisticos (CORFO)
(M$180.000

A Programade asistenciaécnicaen areasespecificagjue favorecenla certificacion
(SERCOTEM®)$30.000)

OBJETIVO

A Disminuimtmerode establecimientosnformales

A Programade apoyoa laformalizacionde laindustriaturistica
A RegionaSERCOTE®)$400.000)

OBJETIVO

A Disminuirbrechasde hospitalidaden establecimientosle alojamiento
A Programadeteccionde brechasde hospitalidaden turismo

A (SERNATURORENDR)50.000)

OBJETIVO

A Definicionde estandaregparaoferta mapuche

A Estudiogle estandareduristicoscon pertinenciamapuche
A (SERNATURGORE CONADI}50.000)

SERNATUR
Sello Turistico
de Calidad

10




INTELIGENCIA DE MERCADO

OBSERVATORIQRISTICREGIONAISM 567.400EN36 MESES

ProgramaFNDRjue presentadopor INEal GobiernoRegional

OBJETIVCCrear un sistema de recoleccion y analisis de datos generados por la
actividad turistica de leegion

A
A Disefioe implementacion de herramientas de recoleccion de informacion.
A Disefiodel estudio de demanda turistica receptiva emdgion

A META Cuantificacion del nivel de actividad turistica eregion

A OBJETIVOImplementar sistema de informacion de la actividad turistica
regional

A Implementaciérde sistemainformatico
A Disefiode sitio web
A META ConocimientgpUblicode datosobtenidos




SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
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Gobierno de Chile

REGION DE LA ARAUCANIA




PROMOClOI@

ARAUCANIA o

LOS MEJORES DESTINOS EN
UNA SOLA REGION

SubMaring,
Viaggﬁs'szf’;

A Participacion en Ferias Internacionales FITUR Madrid, Espafia, ITB Berlin, Alemania, FIT
Buenos Aires, Argentina, WTM Londres, UK, ABAV Sao Paulo, Brasil, y eventos promocionales
en Nueva York, USA y Bogota, Colombia.

A Camparia en medios internacionales escritos (Alemania, Inglaterra, Argentina, Brasil).
A Camparia en medios online (Colombia, Argentina, Brasil).
A Campafia en via publica y Spots televisivo (Argentina).

A Camparia Chile es Tuyo: Publicacion de avisos publicitarios en medios nacionales , Aviso en
via publica en Santiago, Spots Publicitarios por medio radial y televisivo. -




SUSTENTABILIDAD

¥ More info

A Elaboracion bases técnicas proceso licitacion publica concesién en Parque Nacional

Villarrica bajo lineamientos comunidades de Villarrica y Pucon

A Elaboracion del proyecto Mejoramiento Integral Zona de Uso Publico Parque Nacional

Villarrica (Cdédigo BIP 30129998

A Elaboracion del Plan Maestro del Parque Nacional Villarrica

A Seminario Turismo Sustentable para empresariado turistico de La Araucania
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INVERSION Y COMPETITIVIDAD

A Instalacién de mapa turisticos esquematicos en 4 rutas turisticas.
A Elaboracién proyecto sefializacion turistica.
A Elaboracion proyecto de Paradores TuristiQo@pey Melipeuca

A A través de 19 lineas de financiamiento de 6 instituciones del Estado se han beneficiado
184 MYPIMES turisticas y adicionalmente se han identificado 439 beneficiarios como
personas naturales, en las 4 rutas turisticas de La Araucania.

A En particular en proyectos de Innovacion Puesta en valor del patrimonio natural y
cultural del valle delKuelPurén- Lumacade la region de La Araucania (afio 2) y Modelo

Geoparquesn Chile (afno 3).




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO
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SERNATUR
Sello Turistico
de Calidad

@,

A 22 empresas de alojamiento turistico certificadas de un total de 40

A Seminario de turismo municipal




INTELIGENCIA DE MERCADO

BOLETIN N* 12 / DICIEMBRE 2012 __ ., . e Ve
SO NACONAL E TURSMO +RESION D LA AAUCAN A Elaboracion y publicacion de Boletin

Mensual Estadistico Regional

A Numero de llegadas de pasajeros
extranjeros a establecimientos de
alojamiento turistico: 53.000 (26%
sobre el ano base 2009)

BOLETIN N* 12 / DICIEMBRE 2012
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO * REGION DE LA ARAUCANIA
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PROMOCION

4 ‘ —_r" 'f—— — :-
PROGRAMASPECIADEDIFUSIOMASIVA A L. .:'E ; g
Plande difusionen Televisiorabiertanacional ‘ —
Mifusiénen Metro Santiago

AvlonumentalBacklightl soportemonumentalen tres estaciones
Anstalaciénde Sefialeticdnternade informaciény promocion
AoroducciérCamparia

PROGRAMMBECONTINUIDAPROMOCIONACIONALEINTERNACIONAL
FERIABETURISMONTERNACIONALESL 2

FeriaBraztoa,SaoPaulo,2011y 2012

FeriaAbavRiode Janeiro2011y 2012

FeriaFIT BuenosAires, 2011y 2012

FeriaANAT(Bogota,2011y 2012

FerialTBBerlin, 2012y 2013

FERIAS EVENTORACIONALE®)12
Presentaciorde la Regiénde LosRios
uSantiago Y Antofagasta

uf~eria Vyva Business, Agosto 2012
o¥-eria Chile es tuyo, Noviembre 2012

ACCIONESONMERCADOBROFESIONALES
AAMTOUROperadoregeceptivosy nacionalesFAMTOURNdustriaaudio visual
alaregion,(agenciagie publicidady cine)

VIAJEBEPRENSAUBLICACIONES

Aviajesde PrensaPlande mediosRegiénde LosRios
ACCIONEBRANSVERSALBEDIFUSION

Aapoyo ainiciativasde impacto nacional(ACHET)Apoyoa iniciativasde impacto
regional

SOPORTHEMARKETING

AGufa Informativa Regional Merchandising Banco de imAgenes tematico,
Posicionamient@n-line



SUSTENTABILIDAD

Estudiode ZonificacionTuristicay paisajisticacomo insumo para
el Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT) e
instrumentosde menor escala

(GobiernoRegional)

Ansumode la actividadturisticaal PROTegional
AGeoreferenciacionle prestadoresde servicios

Actualizaciorde atractivosde laregion

Adentificaciony difusiénrutas, actividadesy atractivosturisticos
AGeoreferenciaciére los destinosturisticos,incluyendocomunas
por insertaren destinos Mariguina,Lancojos LagosMafil

Estudiode Parametrosregionalesde sustentabilidadpara sistema
de indicadoresseturismo
(GobiernoRegional Municipalidadde Panguipulli)

uDefinicionde indicadoresde sustentabilidaduristica, El piloto se
realizaraen el destinoSietelagos




o o ToIoE

INVERSION Y COMPETITIVIDAD

MUNICIPIOS DE LA REGION . i
PROGRAMANFORMACIONURISTICAAROGRAMMDE

Reunién de Coordinadores Turisticos Municipales MODERNIZACIONDEL SISTEMA DE INFORMACION
Foro regional de instrumentos de planificacion de local TURISTICREGIONAL

Programa de implementacion de ordenanzas turisticas mU”iCiPa|eSCapacitaciérde informadorespara la homologaciénde
Disefio de manual de Buenas Practicas turisticas y construccionesgstandaresde atencién, horarios, formacién minima.,

urbanasy rurales _ o procedimientos Semanalel 20 de Diciembre2012
Plan de Trabajo para insertar comunas en destinos turisticos oElaboracionde material de apoyo a la informacion
Capacitacion de informadores turisticos de la region (35) turistica

wmplementaciénde sefaleticadistintiva, informativay/o
motivacionalpara centros de informacidénturisticaen la

FORTALECIMIENTO DE PRODUCTOS regionde LosRios

Sello Regional of-ortalecimientode recursoshumanos para oficinasde
W YyAOAL GAQGE awSR RS t I NJjdzSa RS informacos turtica del 12 Fegigh xe {os Rios ( 3
W 2YLISGSYOAL ! @Sy iGdz2Ny a5Sal FN2 anfomgdorggturisticos R Redtne aldiviag ICHNIRIdES
bl OA2ylLt 1 £t SNDS /28G§SNR Hnwmué Destino Cuencadel Ranco ( cruce los Tambores 1
Destino Valdivia Corral Sietelagog OficinaConfaripe)

Iniciativa Turismo Cultural
Iniciativa Turismo de Negocios.

Iniciativa Turismo Fluvial Sefaletica Turistica
Destino Sietelagos
Turismo Aventura Vallas de Bienvenida:

Turismo Termal Vallas Motivacionales

Pesca Recreativa

Destino Cuenca del Ranco

Turismo Rural

Pesca Recreativa

Capacitacion de Artesanos

Campafia Regional Anfitrionaje e identidad regional
(Capacitacion a Guias Turisticos de la Selva Valdiviana
Capacitacion a tour operadores de la Selva Valdiviana




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

PLANDEAPOYQAL SISTEMAENORMASE CALIDADTURISTICAY
BUENA®RACTICASISTENTABLES

Morograma de accesibilidad universal para productos turisticos
priorizadospor la PoliticaRegionable Turismo

Morograma de asistencia técnica para formalizacion, calidad del
equipamiento, construcciony sustentabilidadde la oferta turistica
regional

Morograma de asistencia técnica para formalizacion, calidad del
equipamiento, construcciony sustentabilidadde la oferta turistica
regional

Kjecuciéon de plan comunicacional regional para motivacion y
socializacibna empresariosy guiasdel sistemade calidad turisticos
regional

ASocializaciondel sistema normativo de calidad turistica a actores
municipalesy serviciogoublicosrelacionados

Aapoyo en procesode implementaciéna guiasde turismo y guiasde
turismoaventura

Kjecuciénplan de posicionamiento comercial y promocional para
empresagertificadas




INTELIGENCIA DE MERCADO

Medicion de comportamiento turistico alta
temporada 2012
lera medicidon con datos duroseeyncuestajesn
puntos de interés.
Definicion del perfil del turista
Cuantificacion de oferta 2012
Sondeo de trabajadores del sector turismo
Actualizacion primer afio filtro INSERNATUR
2004
Balance alta temporada turistica
Balance distribuido a CORES, GORE, Servicios
Publicos, Municipios, Sector privado

o T o To o To T

A la Region de Los Rios llegaron 292. 636 turistas en
temporada alta.

Un 11, 44% mas que el afio 2011 e o e
90% de Ocupabilidad en temporada estival en la region  =resondelos agos = Regién delos Rios
En Septiembre 2012 el % de ocupabilidad alcanzé casi el 60%

doblando la ocupabilidad del afo anterior.

Por concepto de actividad turistica en temporada alta, se

estima un ingreso de 62 millones de ddélares aprox. a la Region

de Los Rios

A Trabajan en el sector turismo aproximadamente 10.000

personas. -
73
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SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
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Gobierno de Chile

REGION DE LOS LAGOS




PROMOCION

PROGRAMA PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA DE LA REGION DE LOS LAGOS

FERIASPromocion de los atractivos turisticos regionales en ferias Nacionales e
Internacionales: ITBen Alemania Anatoen Colombia Miami, CumbreAT TAen Suiza, FITen
Argentina,Abavy Gramadoen Brasil Feriad /| Kes¢ d@@ 2 ¢

ACCIONEREALIZADA%evantamientoaudiovisual jornadasfotograficasChiloé, Fampress
(Inglaterra, Holanday Bélgica,Rally Volvo Sudaméricg) Plan de Medios, Impresion de
folleteria(Mapadhirregional,GuiaChiloé,cuencalago Llanquihue), Campafnasadiales,en
buses interurbanos, metro, Seminariosde Planificacion,Seminario ATTA, Fam Pressa
Argentinay Provinciade Palena,Calendariode FiestasPatrias,celebraciéndel DiaMundial
del Turismo,Calendariale eventos

EventoDiscoverChile reportaje revistaenfoque,entre otras.

Unificacionde linea graficaen oficinasde informaciénturisticade la Regidénde LosLagos
Ancud,PuertoMontt, HallOsorno,Aeropuerto,Cardenaamoré&en ejecucion)
wPublirreportajediario LaTerceraLosLagosdestinosustentableyevistaEnfoque
oLunetasen Mediosde Transporte

wFamPressa CordonCaulle y PN Puyehue(LaTercera revistadel Domingo,TravelTimey
TerraTV

ubDisefioe impresionGuiasTuristicagCruceros

wlarjetasdestinoseguroRegionLosLagos

wApoyoFestivalde Lluvia




SUSTENTABILIDAD

OBJETIVO : DESARROLLO ARMONICO , INTEGRAL Y SUSTENTABLE.

Actividades

Alncentivarla certificacionen sostenibilidaduristicaparala oferta regional
ADesarrollodel plan piloto de sernatur para la certificaciondel destinodel a £ | 3 2
f £ yIlj dzA KdzS ¢

AGestionary articular iniciativasen temas relacionadoscon reciclaje de residuos
solidos en alianzaspublico privadaspara generar concienciaen prestadoresde
serviciosy comunidad

Marticipacioractivaen comité regionalde educaciérambiental
AViotivar a empresasy actoresdiversosala implementacionde buenaspracticas
acciones

ASerealizaron 381 acciones de capacitaciéren sustentabilidad y conservaciordel
entorno y secapacitarona 1.300personas

ASerealizaron accionesde limpiezasde playa, plantacionde arboles, charlasde
residuossolidosy retiro de pilas, entre otras.




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

PROGRAMA FOMENTO AL PATRIMONIO, CULTURA Y GASTRONOMIA.

OBJETIVO Creary consolidarpara la coordinacion,capacitacion Orientar y asesoraren la
gestion de alianzasestratégicasque impulseny fomenten la formacion, la promociény el
fortalecimiento de las actividadesde turismo que rescatenel patrimonio natural, cultural,
historicoy arqueoldgico,

ACCIONES

AlnformadoresTuristicosBilingiies

AApoyoProgramaRegionaResiduosSoélidos

ACalendarizaciode lasActividade2011-2012

ATraducciorCartasMent

AHall TuristicoOsorno

AAPLSectorTuristico

AConcursaoncienciaruristica

Aortalecimientode Redesde Etnoturismo

MANewsletter

ANro. 800de CalidadTuristica

ACapacitaciomle AdultosMayoresparaGuiasTuristicos

Misefiode serviciosHigiénicospara CamperVan, Modelo de gestionde rentabilizacionde
InversionedPublicas

AEventosGastronémicos

AProgramanfo en Ruta

ABoletininformativo




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

ACTIVIDADES

ACapacitaciomlel sistemanormativo,y diagndésticade brechade calidad
ACapacitacionasesoriasprientacion y solucionesen regulacionesbasicasen instalaciones
turisticas

ACapacitacion en buenas practicas sustentables en equipamiento e infraestructura,
conservacion,contaminacion,consumo de agua, energia, gestion de residuos, basuray
sensibilizaciommbiental

Areriasworkshopsustentables

ACapacitaciénasesoriasy orientacion en autoregistrq computacionalesy elaboracionde
manual de gestionde calidad Capacitacioringlésaplicadoal turismo para las Comunasde

Hualaihuéy Chaitén.
ACapacitacioneparamejoramientode la CalidadTuristicaen la Provinciade Palena
ADifusiénde Iniciativasy Actividadegle Calidad

ACCIONES

ASerealizaron 41 acciones de capacitaciénen calidady entorno y se capacitarona 1.200
personas

ASecertificaron13 prestadoresde serviciosturisticos

ASeregistraron430 prestadoresde prestadoresde serviciosde alojamientoy aventura
Amplementaciorde normasa 60 prestadoresde serviciosuristicosde turismo de aventura
ASecapacitarora 100 guiasde turismo, en cursode primerosauxiliosde 32 horas -




INTELIGENCIA DE MERCADO

IMPLEMENTACION FORMATO Y DISENO EN LA OIT DE OSORNO, PUERTO
MONTT, ANCUD, CHAITEN.

PROGRAMA:omento en Turismo y Marketing para PYMES 20112.

Monto : $750.000.000

Status 2012 Convenio firmado del programa postulado .

OBJETIVO

GenerarHerramientasde comercializaciomn line, paradisminuirlos costosde
marketing, fidelizarclientesy trabajarredessocialesen torno a susproductos,
gue permitan aumentar las ventas y contar con datos estadisticossobre

comportamiento de lademanda(Observatorioluristico).

Programa de Observatorio Turistico a ejecutarse el 2013 .




SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION DE AYSEN




PROMOCION

Marketing y Promocion

Arransferencigara el desarrolloy gestionturistica(2013-2015
Aromocidnparaalta temporada20122013

Informacionturistica
Redde InformadoresTuristicosen puntos estratégicosde la regidony con
enfoque en la CarreteraAustral, instalacion de pantallas tactiles en

localidadesestratégicas

ACampafiasematicas

APlanComunicacional

Asistenciaa Feriasy Workshop

Aviajede Prensay Familiarizacion

Aviarketingde Influenciadores

Membresias

Aderramientasde promocion

ANVeby RedesSociales

AGestiénde Locaciones

Acidelizaciorde Publicosobjetivos: PrensaTrade, Turistas



SUSTENTABILIDAD

A Seminariog Talleresde TurismoSustentabldincorporadoen proyectode capacitaciory
concienciguristica)

A MesaAysén PNEDS

INVERSION Y COMPETITIVIDAD

ProgramaPTI , ¢ontinuidad 2013)

Zonagde oportunidades (incluyeturismo ) (2013)
PDI (2013)

ServiciosAsesorialécnicg2013)
InversionProgramade TurismoRural (2013)

Iniciativasde desarrollode mercado
Capitalsemillaemprendimiento (2013)
Capacitacione@013)
CapitalSemillaEmpresas(2013)
Empleabilidady emprendimiento (2013)

Proyectodomento productivo( Emprendemas ySemillg -
82
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INVERSION Y COMPETITIVIDAD

Senalética

A Sefialética Turistica Carretera Austral (Tramo Norte).
A SefaléticauristicaCarreteraAustral TramoSur).

ConstruccionMiradores turisticos(2013)

A DesarrolloProgramade Gestiénde Destinosaplicadoen laProvinciaCapitan
Praten 20132015.

A Programade Transferenciaformaciénde agentesactivosen elturismo:
Incorporara 240adultosmayoresde localidadesuralesy 126alumnosde EM
a laactividad

Desarrollode laOferta

A Desarrollode eventos programadoscomo linea estratégicaseguin
tematicas / GastronomiaDeportes disciplinasal airelibre, Cine y
AudiovisualCostumbristas

A Propiciarel procesode Certificacioren elSistemade Calidad Turistica
procurarla certificacionde 50empresas a fines delafio2015.




CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

A Plan de Calidad Turistica(Procesode apoyoy asesoriaa la
implementaciony certificacion en calidad turistica) Accion
incorporadaen el programad ¢ NJ y a4 pSdaeRigsarilloy
gestidnturisticadeldestino! é a Sy €

A Realizaciérel Programade Capacitaciorcon énfasisen temas
de calidadturistica

A Incorporar empresariosal sistemade certificacionde calidad
turistica

A Gestiéncon organismosde fomento productivo de apoyoa la
implementaciénde normas

A Proyecto de Capacitaciény ConcienciaTuristica Procurar la
capacitacion en diversas disciplinas a 750 empresarios
regionalese incorporar concienciaturistica a 17 localidades
regionales (2013-2019




INTELIGENCIA DE MERCADO

A Consultorias (Convenio SERNATUR INE) Para la ejecucion del
proyectoObservatoriauristicoregional

A EstudiosCaracterizaciode la Demanday Ofertaen temporadaAltay
Baja,ademasde Estudiode FlujosTuristicosPesdeAbril2012a Marzo




SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

REGION DE MAGALLANES




PROMOCION

A 2009 i 2012: $1.900 millones (800
Programa Promocion millones ejecutados 2012)
A 2013 i 2014: $2.826 millones

Viajes de Prensa,
Capacitaciones de
destino, Viajes de
Familiarizacion,
Participacion en Ferias,
Acciones a publico final y
canal comercial.
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SUSTENTABILIDAD

Plan de Interpretacion Patrimonial M.N. Cuevalébdon $85 millones

Elaboracion de material informativo y de apo
para la visita al Monumento

Sefialética en los circuitos interpretativos
Mejoramiento del Centro de Visitantes con
elementos visuales y digitales

Audioguiay pagina web del Monumento
administrado porConaf

Estudio de Conciencia Turistica

Elaboracion de material promocional para

estableciimientos de educacion

Elaboracion de material para Exposicion

Fotografica |
Charlas y capacitaciones a actores publicos phgnis & [
y privados




INVERSION Y COMPETITIVIDAD

Creacion de Circuitos Turisticos
Elaboracion de material promocional: video,
libros, folletos, catalogos

Seminarios de Capacitacion a actores
publicos y privados

Elaboracion de Dispensadores para Pasos

Fronterizos con Informacion Turistica
Acciones promocionales:  feriasy viajes de
prensa

Capacitacion de guias  turiticos
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