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TURISTICO
GENERAL 2015




- llegadas de turistas en el
1'184 miliones mundo durante el 2015

Fuente: OMT




Llegada de turistas a Chile
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Principales motivos para venir a Chile

O tros
N egodos Motivos

Am g os

Vacaciones

Visita
Familiar -
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Estacionalidad de las llegadas .
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Los 10 paises que mas nos visitan

Llegadas de
Turistas

ARGENTINA  2.065.557
BRASIL 463.953
BOLIVIA 419.737
PERU 364.399
EE.UU. 213.919
COLOMBIA 102.038
| ESPANA 83.039
ALEMANIA 74.427
FRANCIA 71.236

AUSTRALIA 53.909

Permanencia
Promedio
(Noches)

Gasto Promedio
Diario Individual

Gasto Total
Individual

=0=

Ingreso de Divisas

$ 627.551.458
$ 376.387.572
$ 51.598.580
$ 75.780.893
$ 266.838.803
$ 85.980.958
$ 108.908.367
$ 86.128.871
$ 78.350.827

$ 52.091.485

X

llegadas (Var)

respecto a
2014

43%
12%
6%
4%
15%
21%
0,2%
2%
3%

-2%




Viajes de chilenos fuera del pais

3.359.627
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Principales Destinos 2015

ALEMANIA
w= 34356
FRANCIA 1%%rf’

299.360
8% COLOMBIA
- 16.381

2%

MEXICO

12.3036
2% BRASIL ’
, 201.985
PERU 6%
918.876

2% ons s
Gasto Total QE%ZNJ[%A 296.623 109.524
ll$ 1908614410 38 % 8% 3 %




TURISMO INTERNO

millones
de viajes
anuales

Generan un gasto
anual aprox.

US $4.790

Alta estacionalidad

0 de los viajes
0 se realiza en
temporada alta




Aporte del Turismo a la Economia .

) Exportacidn de Bienes y Turismo (Millones de US$)

_* El aporte del
32.667.4 O8O turismo receptivo
'Minen'a 0
4. 549'0 Zgjgectorfruticola A p JIElE nta el 4, 0 /0
., del total de las
4°386l4 : roductos quimicos expo rtaCi O n eS d e
3. 165'2 iE‘Belulosa, papel y otros bieneS y SerVi CiOS de
3.0742 O la economia.
2.909,9 O
2.450,9 “: \,-oductos metdlicos, maquinaria y equipos n de l t%a l de Ia S
A exportaciones
2.289' 5 orestal y muebles de madera z 9 y 8 /n de SerViCiO, S de
1.847.8 @mo la economia.

Fuente: Balanza de Pagos 2015 - Banco Central de Chile. Sernatur.
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Relevancia economica y social

Empleos

== Posibilidades e incentivo de

emprendimientos e innovacion.

Fortalecimiento de la identidad nacional

Descentralizacion.

Reconocimiento del patrimonio cultural

e historico.






Plan Nacional de Desarrollo

Turistico Sustentable

Objetivo: impulsar el
desarrollo sustentable del

turismo, mediante acciones en
destinos turisticos, que permitan

su reconocimiento interno como
sector economico relevante y

mejoren la posicion competitiva
de Chile.




Componentes y Lineas de Accion

eDesarrollo

turistico
sustentable en
Areas
Protegidas del
Estado

eDesarrollo de
nueva oferta de
productos
turisticos

Diversificacion de Desarrollo de
Experiencias Destinos

eDesarrollo de

Zonas de
Interés Turistico
(ZOIT)

eHabilitacion de
infraestructura
para el turismo

eImpulso al
desarrollo de
destinos
turisticos

eFortalecimiento
de la
articulacion de

actores

Fortalecimiento de

la Calidad y del
Capital Humano

eCalificacion del

recurso humano
del sector
turismo

eCertificacion de
servicios
turisticos

*Buenas
practicas de
gestion de
calidad

ePromocion y
valorizacion de
certificaciones

de calidad y
protocolos de
sustentabilidad

*
W

Incentivo al Turismo

con Enfoque
Inclusivo

eTurismo familiar

eGira de Estudio

y Vacaciones
Tercera Edad

Promocién

Nacional e

Internacional
eDesarrollo Plan

de Marketing
Nacional 2016-
2018

eDesarrollo Plan
de Marketing
Internacional
2016-2018

eFortalecimiento
inteligencia de
mercado en
turismo




&

Diversificacion de
Experiencias



Desarrollar nuevos productos turisticos

Turismo de naturaleza, ventaja
comparativa de Chile.

N

PN La Campana.
PN Fray Jorge.

6 ASPE PN Villarrica.

v
v
Priorizadas porel RN Mocho Choshuenco. ;
Comite de Ministros ./ pp vendegaia.
v

PN Bernardo O’Higgins.

Impulsar la productividad y diversificacion
productiva del pais (cooperacion publico - privada)

v’ Estratégico Nacional de Turismo Sustentable.
v Ruta Escénica de Parques Nacionales, Lagos

5 de 10 y Volcanes.

Programas Magallanes Experiencia Antartica.
Estratégicos v Turismo Histérico y Cultural en el territorio
Con hojasderutas  de Arauco.
disefiadas al 2025 v Desarrollo de la Industria Turistica

Eco/Aventura en Aysén.




Impulsar y promocionar la oferta turistica

con elementos culturales

Cementerio General de Santiago

Foro Internacional, Puerto Varas

Planes de Interpretacion
v’ Disefio del Circuito de las Iglesias de Chiloé.

v' Instalacién del sistema de puesta en valor del Cementerio
General de Santiago (instalacion de sefalética, paneles

informativos, circuitos turisticos, audioguias, entre otros).

Desarrollo de la Agenda de Turismo
Originario que contemplo:

v’ Diagnéstico de la oferta turistica
indigena del pais / Gira del Presidente de la Asociacion

Mundial de Turismo Indigena.
v" Suscripcion del Convenio de colaboracion entre Conadi,

Sernatur y Subsecretaria de Turismo.
v Primera participacion en el Encuentro Asia Pacifico de

Turismo Indigena (delegacion indigena), Vancouver,
Canada.

v’ Primer Foro Internacional de Turismo Originario en Chile

con mas de 200 asistentes.




Impulso a la innovacion turistica para la

diversificacion y la especializacion de la oferta.

1° VERSION .
pm@wcuos

‘: TU rTSt] C O " iniciativas premiadas

4 I : : :
Concurso Productos Innovadores —_ distinguidas a nivel nacional

Winkul Trips 4 —

Region de
O "Higgins -




Desarrollo de destinos



Impulsar y desarrollar destinos con potencial turistico

ZOIT en evaluacion Lago Rapel

Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

En el proceso liderado por la
Subsecretaria de Turismo,

participamos en la evaluacion de
5 Z0IT y en la aprobacion de 2.

Infraestructura habilitante

Junto con el MOP implementamos 70
senaléticas turisticas viales en destinos

Curiﬁa-nc:(;‘
() | por un monto equivalente a 300 millones.




Instrumentos de fomento y articulacion de actores

Puesta en marcha del
Programa

Foco-Destino

liderado por la Subsecretaria
de Turismo que busca
disminuir brechas de

competitividad en los destinos.

31 29

Destinos Gestores en
seleccionados los Destinos

Destinos 2016: Matanzas - Navidad

focalestino

impulso al desarrollo turistico




—
Sernatur es mandante en 3
proyectos de Bienes Publicos por un
monto equivalente a
$562 millones:

v" Web, App y mapas guias “Andes Handbook”,
plataforma de rutas outdoors de senderos y

servicios de montaia para la interaccién del
turista de montafia con la oferta.

v" Definicidn del “Plan Astroturismo Chile”, incluye
hoja de ruta al 2025 y herramientas para mejorar

la competitividad empresarial, se busca
transformar a Chile en destino de Turismo

Astrondmico de clase mundial.

v’ Definicion de “Modelo para la planificacion del
uso publico de las ASPE” con el fin de fortalecer la

infraestructura publica habilitante y de servicios
comerciales.




Fortalecimiento de la
Calidad y Capital Humano



Formalizacion de la Oferta Turistica

Contar con una oferta de servicios turisticos ordenada
y actualizada de acuerdo a la normativa vigente.

el 14332 1127 1621

Servicios Turisticos

Turismo
Servicios turisticos ~ Alojamientos Aventura
registrados al 2015

Garantizar que exista concordancia entre lo que el
prestador ofrece y lo que otorga.

Inspeccion de 2.502 1.418 1239

Servicios Turisticos

Inspecciones en el 2015  Alojamientos Aventura

Se define e inicia la implementacion de un Protocolo de
Denuncias a aquellos servicios que no cumplen con la

normativa, con especial énfasis en las actividades de alto riesgo.




Asegurar estandares de calidad
y seguridad en la industria turistica

DISTINCION

O

O

Nuevos Sellos
en 2015

Nuevos Sellos
en 2015

O

144 Alojamientos

9% Agencias de viaje
y Tour Operadores

91 Guias

Sellos vigentes
a diciembre 2015

Alojamientos

Sellos vigentes
a diciembre 2015

Regién de
O’Higgins

Sellos de Sello de
Calidad Turistica Sustentabilidad 26




Generaciodn de beneficios e incentivos para la industria

AN NI NN

AN

sellos.

17@

Apariciones
240 alojamientos

publicados.

Prioridad en capacitaciones.

Descuento adicional en ferias internacionales.
Presencia en portales exclusivos.
Posicionamiento en portal bookdifferent de
Booking.com para empresas con Sello S que
tengan medicién de huella de CO2.

Campanas exclusivas para la promocion de los

4

1,7 mitiones

apariciones para
lograr 6.482 clicks
dirigidos a la web.

radios regionales
difundieron nuestras
frases de radios

26 ﬁgle

Marketing y
Técnicas de
(omerdalizacion  *

> -
N W,

'.",

Apariciones Radio
Biobio y Radio
Cooperativa




Ampliar el concepto de calidad en el marco de las

nuevas tendencias internacionales

Se inicid

Programa SIGO
Sistema Inicial de Gestion
Organizacional.

Z 4 Beneficios para las Empresas:

v’ Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atencion

E/Inlqlf\; I?/ISEaSS (satisfaccion de los clientes).
Capacitadas v' Elevar las ventas y reducir los costos, para la satisfaccion
2015 de los propietarios.

RPrqgral\r?atpllotcl)_ten v' Humanizar el trabajo, incrementando la participacion y por
egion lvietropolitana consecuencia elevar la satisfaccion de los colaboradores.




Mejorar la calidad del Capital Humano

v" Encuentros publico-privado para
avanzar en la formaciéon vy
perfeccionamiento del recurso
humano turistico: “A Conversar”

+ de 180 participantes

v Se impulso la constitucion de la
Red de Instituciones de Educacidon
Superior. 27 instituciones.

v" Firma del Convenio de Colaboracién
con SENCE para la capacitacion de 150

empresarias.

09 Universidades
10 Institutos + AZ

08 Centro Formacion Técnica MUJER

EMPRENDEDORA




Fortalecer a los municipios como actores

claves para el desarrollo del turismo en Chile

* Se ha trabajado con el 87% de los municipios del pais a través
de una red de 303 coordinadores municipales de turismo.

* 82 seminarios y talleres a nivel nacional.

Se realizd el Encuentro Anual de Coordinadores
Municipales en Chiloé, mas de 80 participantes

a nivel nacional

Se realizd la 1° version del concurso para
municipios, 50 participantes y 3 ganadores.




Conciencia Turistica:

Una tarea de todos

2015 j"
550 talleres

participantes en
1 8- 08 todo el pais

45 0/ corresponde a nifios
0 y ninas de colegios.

CONCIENCIA
TURISTICA

2010 -2015

1 62 1 talleres con

“’“‘1 ‘a.\

49_ 184 capacitados i " rﬂ =" SERNATUR




Incentivo al Turismo con
Enfoque Inclusivo



Reducir la estacionalidad de la industria y
mromover el desarrollo turistico local.

SERNATUR + de 340 prestadores

vacaciones de Servicios Turisticos + de 238 2
tercera participantes mil noches 43 destinos

cama utilizadas

a lo largo del Pais

+ de S5mil '

Millones en
Subsidios



Reducir la estacionalidad de la industria y
promover el desarrollo turistico local.

. + de 95 mil
+ de 19 mll noches cama
110 Servicios : -
- i alumnos y 440 liceos utilizadas
turisticos participantes g .
beneficiados en el 2015 17 destinos

a la largo del pais

+ dé S2mil

Millones en
Subsidios



Turismo Familiar: el nuevo programa de turismo social

”}’&? 86 servicios + 22 mil +de 8 mil per§?nas
turisticos noches cama de 2.930 familias

4 participantes utilizadas beneficiadas en el 2015

Familiar

SERNATUR

L

e, X T~
72

. (i g;
S \ & fﬁ

Viaje de familias en |la
Regién de O “higgins



Promocion
NACIONAL



AN

Visidn Esfratégica del Turismo Interno

“’" Fortalecer el desarrollo
Fconomico local de los destinos de
Chile a traves de la actividadituristica.

Desarrollo Plan de
Marketing Nacional
2016 - 2018

1.- Implementacion del S —
Plan de Marketing. » 8 ‘
y

2.- Fortalecimiento marca
Chile es Tuyo.

| 3- Puesta en valor de destinos |- mi"ones =

nacionales para los chilenos. -
arribos de chilenos a
Alojamientos Turisticos




Tacticas de Promocion Nacional

FERIAS
Nacionales y
Regionales

Campaiias de
Marketing

Herramientas Estrategia
para la Industria Digital de

Turistica Contenidos




Acciones de Promocion Nacional

Campanas de

Marketing

Campaiias tactica a
regiones siniestradas.

Campana Chile es Tuyo

)

con activacion “Viaje Maestro”.

+ de 3 mil participantes

Alianza con
Privados

turbus. 100 buses

brandeados con
turismo nacional

N@h Rutas de Chile

e~ "~ Mas de 150 mil
cajas de
productos

Acuerdos con SHELL y COPEC
con nuevos Puntos de

Informacion Turistica en ruta

Ferias
Nacionales y
Regionales

- Feria “Chile a la Carta”

que congregd 6 regiones
+ de 10 mil asistentes.

’

- Feria “Turismo y Artesania’
49 artesanos.

- Produccion de 9 Ferias

Regionales en Stgo.
+ de 500 millones de inversion.



Acciones de Promocion Nacional

Herramientas Estrategia
para la Industria Digital de

Turistica Contenidos

* Rueda de Negocios Formativas en * Nueva version del Portal Web Chile
Region de Los Rios y Coquimbo es Tuyo

+ de 1 milldn de visitas tnicas.
+ 100 Empresarios

Turisticos Capacitados

* + 41 mil seguidores en Twitter ’

* Workshop con Tour Operadores
Nacionales en Bio Bio

+ de 660 mil en Facebook l‘

* 4 Concursos en Redes

Sociales, destacandose:

* Desarrollo del Catalogo Turistico “E| Viajero Pascuero”

para empresarios



. .
Proyecto “Vacaciona Caleta”

Objetivo: Incentivar el turismo interno del pals en caletas pesqueras a lo largo de las costas

» Un nuevo sitio web con tenlendo en cuenta que muchas de ellas han desarrollado una vocacion tur{stica durante los
toda la informacion turistica Gitimos arios.

de las caletas. Esta fue una alianza entre Subsecretarfa de Turismo, Subsecretarfa de Pesca y SERNATUR.
+ Plan de Post en Redes ‘-\“_/

Sociales del Chile es Tuyo. N—=

1 Caletas Atk
con Potencial Turistico )

. alelu

Region de 0'higgins :

CaletaMatanzas — E o= ol e R

Hito de Lanzamiento
en Caleta Matanzas, Region
de O'Higgins con la presencia
del Ministro de Economia,
Fomento y Turismo.




Promocion
INTERNACIONAL



Estrategia de promocion internacional: l 1

Chile se abre al mundo

Fondos de Promouon Internacional

+ 4 se han duplicado nsoIo3a1Qs
’ mﬂlones | | +8 milmi on,es

en eI 2015 |

de turlstas extranjé“r/és 2015

m”"&" Y
* 2 P
o *“?f Yo ¥ G i
‘* &i e, i
e 3
e 20\

Plan de rketing parala
Promocion Internacional 2016-2018

N ===—=gl= v Basado en un analisis minucioso de los mercados internacionales y de las

oportunidades que ofrecen a Chile.
v Foco de los esfuerzos en las acciones promocionales mas rentables.

v Mayor coordinacion en las acciones promocionales entre los multiples actores
publicos y privados responsables del desarrollo de la industria turistica.



Tacticas de Promocion Internacional

Campanas en Promocion Canales de
Mercados Cooperada Comercializacion
Prioritarios

Campana

: en Medios
Reuniones Digitales

Turismo de




Acciones de Promocion Internacional

Canales de
Comercializacion

Campanas

Promocion
en Mercados

Prioritarios

Cooperada

* Asistencia 88 ferias y eventos

comerciales en 15 paises.

> Escapada para o Chile 30 alianzas de . Exdpo7Mi|.:i'\n{ Italia 2015
campanas cooperadas: +de Zmilvisitantes

» Cruza a Chile e Cumbre ATTA, Puerto Varas 750

. Quantas, United, Columbia delegados de 60 paises.
> Thinking Of South e Sportswear, Eagle Creek, * Copa América
America = Tui, Marmot, Cox & Kings, US 623mil retorno publicitario

Lantour, entre otras. » Capacitaciones

> Closer Than Ever! AR + de 11mil Agentes de Viaje

capacitados
15 FamTours a 116 TTOO de 9

paises



Turismo de

Reuniones

53 postulaciones como sede.

82% de tasa de éxito en dichas
postulaciones.

Programa Embajadores, Meet in Chile,
con destacados lideres en sus

disciplinas.
Un total de + de 40mil delegados

32% mas que el afio 2014.

-;Acciones de Promocidn Internacional

Campana
en Medios

Digitales

Gestion de Prensa.

Se logré 10 Portadas valorizadas
en US 15 millones.

Medios Digitales

+ de 156 millones de impresiones

Fans Facebook Chile Travel + b
557mil superando a Brasil y [

Colombia.

Primer lugar de la region de ’

Engagement de Facebook Chile
Travel

Seguidores Twitter + 32 mil



DE{AFl’os
2016




DESAFIOS SERNATUR 2016

v Desarrollar la Agenda Turismo Indigena 2016.
v' Impulsar, destacar y difundir productos turisticos innovadores, a
«‘» través de: Catalogo de Productos Turisticos Innovadores y el
A4 Concurso + Valor Turistico.
DIVERSIFICACION ¥ Apovyar a la puesta en valor turistica de las ASPE en su etapa de
DE EXPERIENCIAS disefio e implementacion.
v' Apoyar la ejecucion de las hojas de rutas de los 5 Programas
Estratégicos de Turismo ya aprobados.

v Disefary ejecutar planes de mejoramiento de la competitividad
de 31 destinos turisticos (Programa Foco Destino)

v Incorporar destinos turisticos no tradicionales a los programas de
turismo social.

j_- v Impulsar nuevas postulaciones ZOIT al Comité de Ministros.
»

DESARROLLO
DE DESTINOS



L3

CALIDAD Y
CAPITAL

HUMANO

Actualizar el reglamento que rige el Registro Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos, a fin de aumentar la oferta turistica formalizada.

Posicionar el turismo aventura a nivel nacional, a través de:
v' Realizar el Primer Encuentro Nacional de Turismo Aventura.
v' Creaciéon de una Red de prestadores de Turismo Aventura.

v’ Priorizar la ejecucién de Inspecciones en Turismo Aventura.

Fortalecer la sustentabilidad empresarial del pais, ampliando el actual
Sello S para el rubro de turoperadores y agencias de viajes.

Promover la calidad turistica con un enfoque de gestion y satisfaccion del
cliente, a través de la elaboracién de nuevas normas, programas y
herramientas.

Impulsar el turismo accesible: Encuentro Internacional organizado junto a

la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en el marco del ano del
“Turismo para todos: promover la accesibilidad universal”.



DESAFIOS SERNATUR 2016

g

A v Consolidar destinos intrarregionales para su
incorporacion al programa nacional. y
INCENTIVO .~ Extender el alcance territorial del Programa O}
! ALT Turismo Familiar desde Atacama a Los Rios
,:3 INTERNO :

v' Fomentar la participacion de escuelas publicas al
Programa Gira de Estudio.




PROMOCION
Nacional e
Internacional

v Lanzar la Campafia de Marketing "El Viaje de tu Vida" de Chile es Tuyo.

v Implementar en las Direcciones Regionales de SERNATUR el Plan de
Marketing Nacional 2016 - 2018.

v Fomentar la visibilidad de la oferta turistica del pais a través del
lanzamiento del nuevo Catalogo Turistico del Chile es Tuyo.

v' Coordinar e implementar la VI version de la Feria Vyva 2016.

INTERNACIONAL:

v' Implementar campafias genéricas con efecto real en el flujo de turistas
extranjeros.
v Diversificar prestadores de servicios especializados

v' Desarrollar un nuevo banco de imagenes (Travel Marketing Kit) que
facilite la obtencién de imagenes y videos en alta calidad, para que se
difunda Chile

v" Crear un nuevo sistema de fidelizacion de clientes






