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Contexto internacional

TOTAL MUNDIAL 2017
1.323,0 millones (MM)
+6,8% Variacion 2017/2016

Asia
LT 307,4 MM
América del Norte 670,7 MM +5,9%
133,2 MM +8,4%
+1,7%
Oriente Medio
58,0 MM
Ameérica del Centro y El Caribe +4,4%
37,2Mm / +3,6%
Africa
62,8 MM
América del Sur +910% Oceania
36,7 MM 16,6 MM
+8,4% +6,0%

%: Variacion Porcentual 2017/2016
FUENTE: Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Cifras de Barémetro OMT- Vol.16, Marzo/Abril 2018.



En Chile, los turistas internacionales han aumentado

significativamente

Llegadas de turistas extranjeros a Chile (en millones)

(MM) llegadas
70

ol /\ +9,9%

Tasa media variacion
anual 2007-2017

60

50

40

30

20

10 MAS DEL DOBLE
Aumento llegada de turistas en los ultimos 10 afos

ao0

207 208 29 2010 2011 2002 2013 2004 2015 206 2017

FUENTE: Elaborado por Sernatur en base a informacion de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional



Importancia econdmica del turismo en Chile

) Exportacién de Bienes y Turismo 2017 (Millones de USS$)
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FUENTE: Banco Central de Chile, Balanza de Pagos 2017 3
TURISMO: Fuente Estudio Turismo Receptivo, Sernatur / Subsecretaria de Turismo — CIFRA OFICIAL DE CARACTER PROVISORIO

En el afio 2017 el aporte del
turismo receptivo representé el 5,4%

del total de las exportaciones de
bienes y servicios de la economia.

42,3% del total de las

exportaciones de servicios de
la economia.



Turismo Receptivo Anual 2017

Ingreso de divisas (Millones USS$), afio 2017(*)

160,3%

o

39,6% 37,9% g ¥
o 18,9% ° | mimh 4.271,6
;:. : 6 449 9 0 millones de
° V4 .
délares fue el
Mil llegadas de ;
L B turistas durante el ingreso de
;’ P @ 2017 divisas por
U S e turismo.
o (incluye  excursionistas y
87,8 I transporte internacional).
Turbas Excusbni sas Tranporte Total ngeso deDi sas

ht er naconal
B hgr esosdedi vias(MMU S) efmme; \/ar 2017/206 (Monedade cadaafio)

o) US$ 566,9 GTI l I 10,3 noches
Gasto Total Individual de los turistas Permanencia promedio de los turistas.

Fronteras
Terrestres

Aeropuertos Fronteras Aeropuertos

Terrestres

321,1
ussS

938,2

8,2 13,5
USsS

Noches

Noches

. L
NOTA: CIFRAS OFICIALES DE CARACTER PROVISORIO

(*)Nota: Las estadisticas del Turismo Receptivo del periodo 2012 - 2016 (serie antigua) son referenciales, mientras que el 2017 es oficial y provisoria acorde a la nueva actualizacién metodologia Afio Base del afio 2017.
Se realizara ejercicio de homologacidon de la serie antigua para no perder la serie histdrica v poder hacerlas comparables las nuevas cifras oficiales. .



Turismo Receptivo Anual 2017

Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones US$), GPDI (USS), y
permanencia promedio (noches), segun principal motivo del viaje. Anual 2017

Negocios

Las vacaciones con un incremento
del +33,5% y una participacién del

Vacaciones 62,6% sobre el total de llegadas de
turistas, fue | principal motivo de viaje
declarado por los turistas durante el
afio.Las 4.034,6 mil llegadas de
turistas de este segmento, generaron
ingresos por 2.267,3 millones de

ddlares.

El gasto promedio diario individual

(GPDI) de los turistas del segmento
negocios, fue de US$ 104,2, esta
cifra es 2,1 veces mayor al GPDI

de los turistas que ingresan al pais
A _ por motivos personales (US$

Llegadas de turistas (miles) 49,8).
Visita a familiares / B _
amigos Ingreso de divisas (MMUSS)
¢ VNN
GPDI (USS)
D

Notas:
1. “Otros motivos" agrupa los motivos: estudios, salud, conexion y otros.
2. “Negocios” agrupa los motivos profesionales, negocios y congresos/seminarios.

Permanencia (noches)

NOTA: CIFRAS OFICIALES DE CARACTER PROVISORIO



Alianzas o0}
estratégicas tripadvisor
Fortalecer las relaciones de trabajo bé\m
desarrolladas con las principales plataformas -/

internacionales de promocion e informacion

a 2@38%%« turistica en el mundo. Incorporacion de T“R‘ﬁVEu.ER

nuevos formatos de promocion (nativo).

Campaiias periodicas
y segmentadas

Segmentar los mensajes a audiencias especializadas,
con contenido relevante y de alto interés que

permitan agilizar los procesos de conversion.

Aumentar el nimero de campafias para mejorar
frecuencia y presencia de marca.



Objetivo: Aumentar la llegada de argentinos, brasilefios y
peruanos en temporada baja e invierno, diversificando las

experiencias y destinos turisticos.

Online .
Temporada Baja
Prensa )
Via Publica Invierno
Radio Primavera

VENHA

VWER

NOSSO INVERNO

CRUZA A CHILE

Inversio

n
212 MMS
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255 Mmm$

crRUZAACHILE B

Campanas de Marketing Estacionales: Brasil, Argentina y Peru
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Nueva Herramienta: Banco Audiovisual

® M sematur | Inicio

C (@ Noseguro bancoaudiovisual.sernatur.cl/hon

Principal repositorio de
material audiovisual oficial de

Chile

Uso publico

hacional e Material de todo
internacional el pais
Gratuito y ,
Oficial Mas de 16.000
archivos

Tecnologia Google
garantiza alta
disponibilidad mundial



Hitos Destacados

Macrorrueda de Negocios Ferias y Eventos

: zol\(/l)ésrdreoo ' 2.700 citas -
internacionales .. de negocios ;

. 1.293m2 = 186 :
‘implementados == empresas =«
w= participantes =
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Otros Reconocimientos Internacionales

IIIIII

e New JJork Times® 6 Unexpected Cities for
the Food Lover

SOUTH AMERICA
PERTAARS Aeun

Desierto de

Atacama uno

de los 52

lugares a .
visitar en el e
mundo

Mas de 38 reconocimientos en 26
medios de prensa lideres del mundo.

Chile Pais N° 1

Best in Travel 2018

EL PAIS
@he Telegraph

Travéler
e Nionde

Handorfust

FodorsTravel

NATIONAL
GEOGRAPHIC

FOLHA DE S.PAULO
TRAVEL+
LEISURE

ClarinX



v' 11° Edicion -
q: Latino‘américa
i Chile, 4 al 6 de junio 2018

v' 4 de Junio: 5° Foro Politico / 5y 6 de junio
de 2018: Feria FIEXPO "

v’ 16 paises exponentes / 27 expositores en /___q\
stand de Chile. :

Latinoamericano sobre Turismo de Reuniones
4 de junio de 2018. Santiago, Chile

v + de 1.000 asistentes y 200 compradores Sede: Hotel Sherton Santiago

——
i

La feria de turismo defreuniones rmas i mportante

J e la re fc'
K\ 98 Eaeiiig®
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Estrategia de Marketing Nacional — Campafas a Publico Final

Contingencia y Reactivacion Campaiia Invierno

Campana Temporada Baja
s S
: f“." g m

Chile
mej r
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Plan Nacional de - * 1. POSICIONAR )i .: ...., 3 |z

Desarrollo Turfstico Sustentable - Chile’}
‘ el sector.

3 — e
V. '3‘

.’t

2. PROMOCIONAR
nuestro pais.

3. DIVERSIFICAR
oferta y productos.

4. DESARROLLAR
nuestros destinos.

5. MEJORAR -
la experiencia de viajeros.

6. COORDINAR a todos los
actores, instrumentos y

herramientas.

,
- ——




Hemos definido un trabajo territorial

PEN
INOUSTRIAS
INTELMOENTES
(Smant Citles
Coguimbo/la Serena) PER
113) Santiago
4 s Ciudad Intokgente
ASTROTURSMD ] 112
PLAN Cempetitryviad Competitivwdad
Suistmeiable Sustenadie de
ATACAMA : r"‘, de Destings y ASP Destings y ASP
Valpar as0
" Clod 4L
wiad Creativa
1 340 Pedro ASTROTURSMO Valdvia Ciudad
e Atacama Cabo de Mormirs

Tierra | Fuepo

"
Msarrofio Productivo

e .7
& indigens . ¢

e Valle Hs {orm ettty ving
wm I el ? M wha Satten “o

. 3 . ‘ o - Choshwenco Deatimon P v
" ‘rom o

Pan deo Aricar ‘M. .“., )UIﬂ ? | ‘. ou

.lM @ - ““‘"“' | - T Corre Castillo Yarres

e | P aiee

Fray hoege La Campanas
MW Tarapas ’ ' Yeleda .u”‘

Yolcane .‘om Ayiby
Ma de Favus . Carredera
M T Crlos Adral
7 MR Blodio
MR A ie o
A " { !
A
- Z (L] LA o
" [
” I notyr K W v
] th Arau » Antirth
Lentent shle Lagos & YVl o PER: Avadn ’
{ompetityidad Cosinray fc p

3 Destinos consolidados e de Destins y A Nohmibine
83 Municipios
20 Areas Silvestres Protegidas

10 Nuevos Destinos Internacionales
9 PEEI Turismo Transforma Turismo, 2015

Vision compartida al 2025



Las experiencias turisticas:
una politica publica de diferenciacion

Turismo de
naturalezay Turismo
aventura indigena

B Astroturismo Enoturismo Turismo de
;@‘ m m Turismo naturalezay Turismo
h;t!j A indigena e indigena
Turismo Turismo de G B B 0
cultural naturalezay —

aventura R
Turismo :

) cultural
cultural Enoturismo

m m AstroturismoEnoturismo
Turismo Turismo de 7§ ) é ?a Turismo
[ "N

ferroviario naturalezay indigena
aventura Turismo {
ferroviario a
Turismo Turismo de Turismo Turismo de
indigena naturalezay cultural naturalezay

.I aventura aventura

TURISMO CULTURAL ASTROTURISMO ENOTURISMO TURISMO INDIGENA TURISMO NATURALEZA




Diversificar las experiencias

23 empresas

entrenadas en 2017 E

: (pilotaje) TURISMO
T : Experiencias

+ Material de Trabajo:
Disefio de
Experiencias
Turisticas




Innovacidén para la diversificacion de productos

J4+VALOR
A Turistico

Concurso Productos Innovadores

3 iniciativas premiadas y

- CASO5 DE EXITO

15 destacadas a nivel nacional

Las iniciativas ganadoras del afio 2017 ¢
destacadas en principales medios de Chile :




Incrementar niveles de sustentabilidad turistica

\ ,/y' E . w; GLORAL xﬁhﬁgﬁg\ﬁﬁ B .E
e ., ooy . .
P e m 2017  : Encuentro Internacional :
: L v~ ANOINTERNACIONAL . . .
3‘;@ " DEL TURISMO SOSTENIBLE : : delGSTCenlaRegiénde ;
B ol e O Aysén (6-9 sept. 2017) :
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E Agenda de Turismo Sustentable é S EFEFEFFFEFFEFFFFFFFFFFFFFFFEFFEEEEE -

121 Sello S
vigentes al 2017

Reconocimiento del GSTC (consejo Global de Turismo
Sustentable) a los estandares para tour operadores y
agencias de viajes del Sello S
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Incrementar niveles de calidad turistica

202
I empresas participantes
en 2016

TURISMO

Sistema Inicial de
Gestion Organizacional

495 empresas
beneficiarias en 2017

. i 536 servicios turisticos con :
. ERE Sello Q :
Vigentes al ano 2017, de las cuales 415 :
O son nuevas empresas que se han :
Ty incorporado.

--------------------------------------------------------



Fomento al emprendimiento de
la mujer en turismo

...

/ L’fvyer
EvmpresartaTuristica

280 micro y pequefias
empresarias postulantes
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Impulso a la formalizacion de la oferta

Contar con una oferta de servicios turisticos ordenada
y actualizada de acuerdo a la normativa vigente.

18.360 7.940 2.069

oo o Turismo
SER‘N&"‘ Servicios turisticos  Alojamientos e
registrados al 2017

Garantizar que exista concordancia entre lo que el
prestador ofrece y lo que otorga.

Inspeccion de B 2_1 0 z 1_135 967

Servicios Turisticos _ Turismo
Inspecciones en el 2017  Alojamientos Aventura

82% de los alojamiento y 91% de los servicios de turismo
aventura registrados fueron inspeccionados.




Cuenta Publica

2016

Potenciando nuestros destinos

Definicion de 84 destinos turisticos en el pais
Puesta en valor de areas de uso publico en PN
Actualizacion e impulso de nuevas ZOIT

Participacion en planes de Desarrollo de Destinos

Inversion en infraestructura habilitante

Cooperacion publico-privada

Elaboracion y difusion de “Manual de destinos: Elementos para la
gestion de destinos turisticos”

NN SN XXX

Mejoras en Parque Nacional Panguipulli es una de las ultimas Plan de interpretacion
Radal Siete Tazas ZOIT declaradas Cementerio General



SERNATUR

\lacaciones

tercera

edad

i

Familiar

SERNATUR
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+ de 821 Prestadores de Servicios Turisticos
participantes en 2017
+ de 230 mil noches cama en 2017

53 destinos en el pais durante el 2017
49.125 adultos mayores viajados en el 2017
+ de $4.400 millones de inversion en 2017.

Bo.s

SERNATUR

SERNATUR

vacaciones

tercera

edad




ANERN

SERNATUR

+ de 160 prestadores de servicios participantes.
Cerca de 121 mil pernoctaciones a lo largo de los 19 destinos

del Programa.
24.988 pasajeros viajados en el 2017, provenientes de centros

educativos con subsidio estatal, escuelas especiales y jévenes
de Sename.

5.146 viajados gracias a convenio Sernatur- Mineduc.

164 V|ajados de centros de Sename.

1
4 4 (



ANERN

Hha |

22 destinos en 9 regiones del pais (Desde Atacama hasta Familiar
Los Rios) SERNATUR
+ de 28 mil noches cama generadas en 2017

163 servicios turisticos participantes en 2017

11.340 pasajeros viajados a través del programa en el afio
2017 provenientes de 4.730 familias vulnerables.

53% de los hogares viajados tuvo una mujer como jefa de
hogar.




CHILE LO
HACEMOS

TODOS




