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Empleos

Posibilidades e incentivo de

emprendimientos e innovacion.

Fortalecimiento de la identidad nacional

Descentralizacion.

Reconocimiento del patrimonio cultural

e historico.




Contexto internacional Cuenta Piblica

2016
TOTAL MUNDIAL
1.235,0 millones (MM)
3,9% Variacién 2016/2015
Europa Asia
293,0 MM
América del Norte 615,0 MM 8 6%
131,4 MM 2,1% ¢
3,0%
Oriente Medio
53,6 MM
América del Centro y El -4,0%
Caribe
36,1MM /5,2%
Africa
57,8 MM
América del Sur 8,2% Oceania
32,7 MM 15,7 MM
6,3% 9,7%

%: Variacién Porcentual 2016/2015
Cifras provisionales.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Cifras de Barémetro OMT- Vol.15, Marzo 2017.



Importancia economica de nuestra industria | cuenta Pablica

2016
Exportacion de Bienes y Servicios (Millones de USS$)

vireia. | -+

En el afio 2016 el
N A - | - aporte  del turismo

receptivo represento el 4,4% del

total de las exportaciones de
Pro dctos qu imiccs - 4.058,3 bienes y servicios de |Ia
economia.

Sdmin - 3.458,2
® Turismo A
© ' . 3.097,0 Con 3.097,0 mllongs: de
USS, el turismo subid un

lugar respecto  al 2015,
Glbsa,mpdydres . 2.919,9 representando el 6° rubro de

exportacion mas relevante.
Prodrctos metdtos,maguhara y e Wp & . 2.359,3

Fare sb ly mued es de mad era . 2.310,7

Mo . 1.857,4
Exportacién de Bienes Turismo/Exportaciones
‘ 32,6% del total de las 51% <5Iel té)talla. ded I?s Sector (Millones de US$) T e

exportac'ones servici exportaciones de bienes de la

del ! , de aos ecgzomia Agropecuario, Silvicola y Pesquero 5.897,6 52,5

€ la economia. Mineria 30.871,1 10,0

Industria 23.828,6 13,0

Total 60.597,3 5,1

Fuente: Balanza de Pagos 2016 - Banco Central de Chile.
Turismo: Subsecretaria de Turismo / Sernatur



Turismo receptivo Cuenta Piblica

Ingreso de divisas, afio 2016 (Millones USS)

7,8% 6’4% ; 5,640,7 mil turistas
0,7% ingresaron durante el 2016.
A o)
oy 26,0 %
- -12,5%
+ + . 3.097,0 millones de
ddlares fue el ingreso de
".. divisas por turismo.

(incluye excursionistas y transporte

a ~
e
33,7 M internacional).

TWR STAS EXCU RSD NI STAS TRAN SPOR TE TOT AL A 6 40/
| NTERN ACI ONA L ) o

(Var % nominal)
mmmm | nge & de Divsas(MIbne sUSS) el Var 2016/201 5(Moneda decada afio)

USS 464,4 Gasto Total g- 7’4 noches fue Ia
Individual de los turistas M permanencia de los

ingresados durante el 2016. turistas durante el 2016.

FRONTERAS AEROPUERTOS FRONTERAS
TERRESTRES

AEROPUERTOS
TERRESTRES

I Cifras provisorias US$ 223,9 US$ 907,5 5,5 Noches 11,0 Noches

e 2016



Principales motivos para venir a Chile

Vacaciones

A TN

Llegada turistas (miles)

Ingreso de divisas (MMUSS)

cilm i

GPDI (USS)

Visita a familiares /
amigos D

Permanencia (noches)

Nota:

En “Otros Motivos” se incorporaron los motivos: Estudios, Salud, Conexion y otros.
“Negocios” agrupa los motivos profesionales, negocios y congresos/seminarios.

Cuenta Publica
2016

o~
[ ]
= :
Vacaciones con un

incremento del +25,4% vy una
participacion relativa del 53,6%
sobre el total de llegadas de turistas
2016, fue el principal motivo de
viaje. Los turistas de este segmento
registraron un GTI US$S 481,1 vy
registraron una permanencia
promedio de 7,1 noches.

814,4 mil llegadas de

turistas motivados por
los Negocios arribaron durante el
2016. Registraron un GTI de USS$
802,0 y una permanencia
promedio de 6,0 noches.




Llegadas de turistas a Chile en los Cuenta Piblica |

7 Qs ~ 2016
ultimos 10 anos
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| | : : : [ /\ 53,5%
I I I I | 3.674391 2014-2016
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Cuenta Publica

Llegadas internacionales 2016
Mercados prioritarios 2016

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS 2014-2016

Mercados . . Aumento 16/14 Aumento 16/15
prioritarios Ano 2014 Ano 2016 % %
Canada 30.691 38.388 25,08% 13,2%
Estados Unidos 162.366 208.623 28,49% 11,8% Mercados de alto
Francia 66.616 77.129 15,78% 10,2% gasto
Inglaterra 44,893 51.611 14,96% 10,9%
Brasil 407.740 438.915 7,65% -3,7%
Colombia 89.092 119.324 33,93% 13,3%
Argentina 1.325.503 2.900.709 118,84% 49,0%
M éxico 40.928 44.536 8,82% 1,7%
Perd 343.768 403.605 17,41% 12,2%
Alemania 70.648 73.854 4,54% 3,9%
Espafia 75.177 77.987 3,74% 6,3%
Australia 46.711 50.968 9,11% 10,8%
Italia 31.340 41.523 32,49% 23,9%
Resto Mundo 938.918 1.113.528 18,60% 10,9%
Total 3.674.391 5.640.700 57,36% 26,0%
FRONTERIZOS 2.064.606 3.741.468 81,22% 37,2%
NO FRONTERIZOS  1.609.785 1.899.232 17,98% 8,4%
ARGENTINA 1.325.503 2.900.709 118,84% 49,0%
NO ARGENTINA 2.348.888 2.739.991 16,65% 8,2%



Promocidn internacional Cuenta Pablica
2016
Presupuesto 2013-2017

$ 33.804 MM

9.892
9.041

10.000 8.176
9.000

8.000 6.695

7.000
6.000 4.755
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3.000
2.000

1.000 2013

MM S

2014



Promocion Internacional

Plan de
Marketing

Turistico de
Chile 2016-2018

Posicionamiento
diferenciador
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Estrategia de Marketing Internacional Cuenta Publica

2016

Nuevo Sitio Web

www.chile.travel

/ ///_\ \
4 0N

VALLE DE CURICO

Nueva version del portal de promocion
internacional con sistema de mejora

it ’ = continua en usabilidad en base a
comportamientos deseados.

Promocion de
Chile en ferias

internacionales




Campanas de Marketing T
Estacionales: Brasil y Argentina

Objetivo: Aumentar la llegada de argentinos y
brasilefios en temporada baja e invierno / verano 2017.

Principales Pre Temporada Alta
medios 100 MMS
trasandinos inversion

 —

ESCAPADA
" PARA O CHILE | EXPERIMENTE

ANO
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Estrategia de Marketing Internacional Cuenta Piblica

2016

Nueva Campana: Chile, Naturaleza Abierta

?‘
:
Chile!

chile.travel

Aumento R ., Principales Posicionamiento
. enovacion , :
flujo de paises de Destinos

visitantes Imagen extranjeros Todo el pal's



Hitos Destacados
Chile.Travel

l DONDE IR QUE MACER ACERCA DE CHILE EVENTOS DRECTORIO TURISTICO INFORMACION PRACTICA o £ PLANIF

: =, ”'DVNTURVEL 7
700 delegados 10 mitiones & @wlWERLD SUMMITY.

, de menciones pg
de 33 paises © : ZRMETIAT X

\"
4 Chile!

Enigmas y leyendas de una cultirs ancestral

12 miliones de impresiones

CONTINENTES

CUMBRE TUF
- UNICA.

FERIA LM
© 3650IAS DGWO'

ADVENTURE 1
WERLD SU

Un hgar magico de sabias radiciones donde

oA ‘j'l.krﬁAmunc;;': y &
O CHILOE . "2
Pl 7P iNADASIMILAR . o "'{J;,.
PUERTO VARAS pasAl i

“Chile ATWS 2015 was something ¢
combination of qt tun\' to know the

PATAGON/A Y
ANTART/CA

Fiordos y glaciares escondidos entre verdes
dnd gained so much knowle|
t made me not want to sleep

be in Alaska next year!
knowledge, great people! See you i

NICOLAS CARAM



CHILE: mejor destino de Turismo Cuenta Pablica
Aventura de Sudameérica 2015 y 2016
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EL MEJOR DESTINO DEL MUNDO

en TURISMO AVENTURA



Otros reconocimientos internacionales Cuenta Piblica

2016

The ‘Etlegraplg HOME NEWS
Travel | Tours

Telegraph Tours = Tailormade Findatour Cruise UK Europe Asia Nortl

14 Top Destinations for Solo Travelers

< PREVIOUS

Chile dentro de

los 10 destinos de
aventura 2016

‘ Q Search...

A . Travel - T¢

10 amazing ways to see Chile
\Cf qml;’\’ \9“ @ m 0 comment

Valle del Elqui: uno de los 52
lugares a visitar en el mundo

\\.} Top 25 Destinations —

( N eW York ti mes) tripadvisorr  yniTED STATES WORLD REGIONS
Santiago, Chile




Proxima apuesta de Chile: Cuenta Piblica

2016

Macrorrueda Alianza Pacifico

Estrategia en

% Turismo:
ﬂ % Allanza del Impulsar la demanda

Pacifico

turistica intrarregional,

entre los cuatro paises

Y promocionar los paises

COMO una experiencia

multidestino de viaje en |la

region de Asia-Pacifico, con

especial énfasis en el

mercado chino.




Proxima apuesta: Turismo de Negocios Luenta Bublica

2016

v’ 10° Edicidn Q’
iN:

v' 5 de junio de 2017 LATINOAMERICA

v’ 16 paises exponentes L

v + de Mil asistentes y 100 compradores aro FORD POLITICO

LATINOAMERICANO SO3RE TURISVO DE REUNIONES
5 D& JUNIO 2017. SANTIAGO, CHILE




Estrategia de Marketing Nacional — FERIAS

Feria Aqui hay

Cuenta Publica
2016 .

Ferla 744/4\

ST e

g Expo Desierto Vivo

Region de Atacama ! Arica y Parinacota

05y 06 i 12,13y 14

de Noviembre de Noviembre
| Juevesyviernes 11:00 2 2000 hrs.

: 10:00 a 20:00 hrs ; S3bado 100031900 hes.

| Viemes 100021800 s
©  Sabado 11:00 a 19:00 hrs.




Campanas catastrofes

Cuenta Publica
2016

Aun queda mucho verano

Chiloé, Vive la Magia

SERNATUR

vacaciones

tercera

58 Chile es TUYO
edad
T

Publicidad (demostracién) - @&

iNo te pierdas nada de Chiloé con nuestro nuevo Catélogo Turistico
Planifica tu viaje con los mejores datos en http://goo.gl/bPOo6M

Region de La Araucania

- Pichilemu

- Lonquimay
- Machali - Pucon
n Region del Biobio
Tpellthue dll -cobquecura
- San Clemente-Vilches N - Quilton
- Colbun -Valle las Trancas

EL PROGRAMA INCLUYE:

® Transporte en bus o avion © 2 Actividades recreativas
\\\\\n oy, , ® Alojamiento 2 a7 noches

® Guia Acompafiante (seg@n cupo)
@ Desayuno, almuerzo y cena ® Seguro de asistencia enviaje
1o00s SERNATUR :1gu N
CHILE  Servcc Naconstde mo.

Informate en la oficina de SERNATUR de tu region
www.vacacionesterceraedad.cl

#TodosaChile

B T
L e e

[
[y
Faranta y
Rty

19005 SERNATUR

CHILE  sanics macionst ta hwrtuns.

O caieesuy
@ chie_ssteyo




Estrategia de Marketing Nacional Cuenta Piblica

2016

Campana Metro
de Santiago

Mas y mejores
atenciones a turistas

www.sernatur.cl

Promocion de puesta en valor

257.425 destinos nuevos y emergentes

atenciones en 2016 para la temporada 2017.

Nueva OIT
Aeropuerto de Santiago
| < N




Plan Nacional de
Desarrollo Turistico Sustentable

: .
; X
~ Chile’}

W’%‘E &2 W&,ﬂ

JiiCc dill]]
LA
N I
|1: |
1. POSICIONAR Y sy
el sector.

2. PROMOCIONAR
nuestro pais.

3. DIVERSIFICAR
oferta y productos.

4. DESARROLLAR
nuestros destinos.

5. MEJORAR -
E experiencia de viajeros.

= 6. COORDINAR a todos los
actores, instrumentos y

herramientas.




a Publica

Cuent
L 2016 -

LTRANSFORMA
S TURISMO

INDUSTRIAS
INTELIGENTES PER
IFl (Smart Cities: . Sa"t'ar‘ll? "
ASTROTURISMO PLAN Coquimbo/La Serena) Ciudad Inteligente Coinpetitividad
: ATACAMA : ; : Sstentable
: : Valparaiso : de Destinos y ASP, e
: b : IFl i Ciudad Creativa PER o *tany, i
L ‘.;an resi ASTROTURISMO : : Valdivia Ciudad Cal'Jdae Hornos — "i
ettt i é .c.a.l.n? : g : § : IF IEl .ﬂen'a del Fuego 2M E'o.
Arjet’ o u s anad -. .;r, LT LT : i : : Competitivi : o .
ot dan: » : B : : : : : petitividad Desarrollo Productivo X ) .
..I.Utlplat‘tzom ,..-E: T ':- i Valle del il e : i ’v*v‘ MZ:‘ho i  Sustentable de & Indigena o * T %
"_._"9 BT LETTT T SR S : Iqui 2 ‘I(}?.. : Destinos y ASP 3 . R
> T hke 2 O : H Santiag: ., Choshuenco <% B s : . g
: ., s @om 6M @ Pit o -1!3 i 5*‘ : 3
-... ; Pan de Aziicar e ?N Rada”hizas 1h’.‘-...l‘N‘--.-...._. _: :.
e | royloge  laCoppans @IM  @am o ¥ cemocasilo """, i e
i PER:Tarapaca " Valparaisal yiie g, sress Sy & ~ . ognes 4
Altiplano e Sevctueeneaeans ve lvwan... .?-"'&o{(%_’i ey SR ? _ i % del Paine K
Sustentable : Fernandez gpatt : - 3 - _:‘r £ -
: : -5 ,,.}"-Xlolcan(s o o K R
. i Isla de Pascua @ e : b EENE %, o
: PEM: Turismo del : L : b ] *esuswaner
PER: Arica Desierto en la : Tfr':ltg:?::)e ; L o i '
Tu:;;r’\i(')“,:,c:ir:r Y - dslamzha 4 : o Arauco PEM: Ruta i PER: Magallanes
v PER Eno‘;w‘ : Escénica Parque H Experiencia
ursmo Z H . s 2
IFI Competitividad Sustentable PER Araucania Nig:::: . PER: Aysén e
Sustentable de Destinos y ASP N(;?:sl::lrt?uza Volcanes Eco-aventura
Chile sera al 2025 un destino turistico internacional sustentable e inteligente,
con una oferta basada en sus recursos naturales y culturales; diversa,
sofisticada, sustentable y de calidad, capaz de captar mercados de intereses
especiales que generen mayor gasto por turista, incrementando asi los ingresos

del pais e impactando positivamente en el desarrollo a nivel local.

Vision compartida al 2025

3 DESTINOS CONSOLIDADOS 10 NUEVOS DESTINOS INTERNACIONALES
83 MUNICIPIOS 9 PEEI TURISMO
OTRAS INICIATIVAS

20 AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS




Desarrollar y proteger nuestros destinos Cuenta Piblica

2016

Impulso a las Zonas de Interés Turistico Z Q I I

ZONAS DE INTERES TURISTICO

Fortalecimiento a la Gestion Municipal

Encuentro anual de
Coordinadores de
Turismo Municipal

lercer Concurso de

lurismo iViunicipal
“Por.un iurismo Sosteniple
para el Desarollors

Encuentro nacional
de Informadores
Turisticos




Diversificar las experiencias Cuenta Pablica |

2016

TURISMO CULTURAL ASTROTURISMO ENOTURISMO TURISMO INDIGENA TURISMO NATURALEZA




Diversificar las experiencias

Manual de
Experiencias

Turisticas 2016

Plan de Capacitacion
de Experiencias
Turisticas 2017

Cuenta Publica
2016




Innovacion para la diversificacion
de productos

L TVALOR [ A s ap
ATuristico  **7

Concurso Productos Innovadores

Cuenta Publica
2016

o aTL® cor

15 iniciativas premiadas y

_ CASQOS DE EXITO

3 destacadas a nivel nacional

Las iniciativas ganadoras del afio 2016 se

incluirdn en las guias Chiletur
de Copec.




3 +VALOR Cuentgozﬁblica

TU ﬁSti CO Ganadores 2016

Ruta de los Tesoros Vivos

Ruta del
Cuarzo

Vivir como
chonos en la
isla de
Melinka



Incrementar niveles de sustentabilidad turistica | cuenta Pablica |

2016

5 2017 ® TRAVEL
—B’ ANO INTERNACIONAL w.’ GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL
3% DELTURISMO SOSTENIBLE .
By SERRERERhER e Encuentro Internacional
del GSTC en la Regién de
Agenda de Turismo Sustentable Aysén (6-9 sept. 2017)

72 Sello S
Todo el pais al 2016

turismve 'y
Ampliacién a acceSlble

agencias de viaje Seminario)Internacional|
Orqanlza SERNATUR!
y tour operadores

ii.. s 22y 23 de Septiembre

Turismo

DISTINCION

S




Incrementar niveles de calidad turistica Cuenta Piblica

SIGO

TURISMO

Sistema Inicial de
Gestion Organizacional

20 empresas
del Maule

implementaron
el SIGO en el 2016

2016

+de 200 N Servicios

empresas participantes L.

en 2016 turisticos
con Sello Q

+ de 380 potenciales al 2016

beneficiarias en 2017




Fomento al emprendimiento Cuenta Piblica
de la mujer en turismo

150 micro y pequefias
empresarias capacitadas por

el Programa:

EMPRENDEDORA ACOCTO

- Lj‘ .
' ' ¥ SN .
N e N
~\ AN | .

LU LY
» _'_"‘ <

TECANIL

i

7°Concur_so Mujer
Empresana Tunstica

PREMIACION



Impulso a la formalizacion de la oferta Cuenta Piblica

2016

Contar con una oferta de servicios turisticos ordenada
y actualizada de acuerdo a la normativa vigente.

el 16.220 17498 1822

Servicios Turisticos

Turismo
Servicios turisticos Alojamientos Aventura

registrados al 2016

Garantizar que exista concordancia entre lo que el
prestador ofrece y lo que otorga.

Inspeccion de 2.41 8 1.485 Tgu Eg

Servicios Turisticos

Inspecciones en el 2016  Alojamientos Aventura

81% de los alojamiento y 93% de los servicios de turismo
aventura registrados fueron inspeccionados.




Desarrollo de Destinos Ciierita Piblica

2016

Potenciando nuestros destinos

Definicion de 84 destinos turisticos en el pais
Puesta en valor de areas de uso publico en PN
Actualizacion e impulso de nuevas ZOIT
Participacion en planes de Desarrollo de Destinos

Inversion en infraestructura habilitante
Cooperacion publico-privada

X X X X X

Mejoras en Parque Nacional Panguipulli es una de las ultimas Plan de interpretacion
Radal Siete Tazas ZOIT declaradas Cementerio General



Programas de Turismo Social: i
Impulsando |la ocupabilidad de los servicios turisticos

v' Articulacidon de distintos servicios turisticos

v Fomento a la ocupabilidad en destinos y
temporadas de menor demanda. SERNATUR
vacacmnes

y . - - tercera
v/, Creacion Programa Turismo Familiar edad

v Incorporaciéon de nuevos destinos

Familiar

SERNATUR




Vacaciones Tercera Edad

AN

+ de 440 Prestadores de Servicios Turisticos
participantes en 2016

Cuenta Publica
2016

+ de 314 mil noches cama en 2016 SERIALUR

vacacwnes
Incorporaciéon de 8 nuevos destinos en 2017 tercera
+ de 149 mil pax. viajados en los ultimos 3 afios al Edad

finalizar la temporada 2017

. SERNATUR
A vacaciones




Gira de Estudio Cuenta Publica

2016

v’ Incorporacién de escuelas especiales
v' Convenio Mineduc para aumento de cupos a
colegios municipales

v" Convenio Sename SERNATUR
v' + de 100 mil pax. viajados en los ultimos 3
afos al finalizar la temporada 2017




Turismo Familiar Cuenta Piiblica
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Familiar

SERNATUR

2016

\
=

v +de 11 mil personas de 3.638 familias beneficiadas en el 2016

v 9 destinos

v + de 28 mil noches cama utilizadas en 2016

v' 136 servicios turisticos participantes en 2016



iMuchas Gracias!

Sernatur

Cuenta Pablica
2016




