SERNATUR

Servicic Nacional de Turismo

BASES VENTANILLA ABIERTA PARA
POSTULACION PROYECTOS TURISMO
DE REUNIONES, PARA LA PROMOCION
TURISTICA INTERNACIONAL.

\ ~ F
RESOLUCION EXENTA No L& ¢ 3 /

SANTIAGO, 7/ JUL 207

VISTO

Lo dispuesto en el en el Decreto Ley N°© 1.224,
de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N© 20.423 de 2010, Del
Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo; en el D.F.L. N© 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N© 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N© 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracion del Estado; en la Ley N© 20.981, de Presupuestos del Sector Publico para
el afio 2017; en el Decreto Supremo N© 23, de 9 de febrero de 2017, del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que nombra en el cargo de Directora Nacional del Servicio
Nacional de Turismo, a dofia Marcela Cabezas Keller; en la Resolucién N° 1.600 de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite
de Toma de Razon;

CONSIDERANDO

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, en
adelante indistintamente SERNATUR, es un érgano publico descentralizado, que tiene
como objeto investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica
del pais. Su misién es fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turistica, a
través de la coordinacién publico- privada, del resguardo de la calidad de los servicios
turisticos, de la promocién nacional e internacional, del impulso e implementacién de
programas especiales de investigacién, promocién y distribucién de informacién; de
forma de contribuir al crecimiento econdmico y social del pais.

2. Que, en este contexto, el rol de SERNATUR
es ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacién de planes y
programas que incentiven la competitividad y participacién del sector privado, el
fomento de la oferta turistica, la promocidn y difusiéon de los destinos turisticos
resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, que beneficien a los visitantes,
nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turisticos, comunidades vy al pais en
su conjunto.

3. Que, la Ley N° 20.423 del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo, dispone en su titulo VI “De la Promocién”,
que el Estado impulsard una imagen del pais tanto en el territorio nacional como en el
exterior, que promueva sus atractivos de cardcter patrimonial, natural, cultural y
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cualquier otro con valor turistico, que conduzca a la insercion de Chile en los mercados
internacionales.

4. Que, SERNATUR es el organismo
responsable de las actividades y de ejecutar las tareas que deriven del disefio de planes
y programas de promocién turistica de Chile, pudiendo llevarlas a cabo con la
colaboracién de entidades del sector privado.

5. Que, asimismo, el Decreto Ley N° 1224 que
Crea el Servicio Nacional de Turismo, establece en su articulo 5° que “Corresponderd al
Servicio Nacional de Turismo: 11. Estimular el desarrollo del “turismo de convenciones”
y demas eventos que fueren de interés turistico”.

6. Que, conforme a lo anterior, y con la
finalidad de promocionar turisticamente a Chile en el extranjero, y en el marco del
Programa de Promocién Turistica, establecido en la Ley de Presupuestos para el afio en
curso, partida 07, Capitulo 09, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 01, Asignacién 131, se
realizardn asignaciones via ventanilla abierta de los recursos destinados a la realizacién
de acciones de promocién y difusién de Chile como destino turistico, para lo cual
SERNATUR ha estimado necesario crear un procedimiento regido por las bases que a
continuacién se expresan, constituyéndose éstas en el marco regulador de la
convocatoria que realice SERNATUR para la presentacién de Proyectos de Turismo de
Reuniones.

7. Que, se encuentra certificada la
disponibilidad de presupuesto por un total de $50.000.000 (cincuenta millones de pesos)
($25.000.000 para el afio 2017 y $25.000.000 para el afio 2018, sujeto a disponibilidad
presupuestaria del afio correspondiente), en Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
N° 628 de 21 de julio de 2017, emitido por don Enzo Ponce Méndez, Encargado de la
Sub Unidad de Presupuesto del Servicio Nacional de Turismo, por lo que,

RESUELVO

1° APRUEBANSE, las siguientes Bases
Generales de la ventanilla abierta para la postulacién de Proyectos de Turismo de
Reuniones, cuyo texto es el siguiente:

“BASES GENERALES VENTANILLA ABIERTA
PARA LA POSTULACION DE PROYECTOS DE TURISMO REUNIONES

INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, es un o6rgano publico descentralizado,
creado por el Decreto Ley N° 1.224 de 1975 del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, gque tiene como objeto investigar, planificar, fomentar, promover y
coordinar la actividad turistica del pais. Su misidén es fomentar el desarrollo sustentable
de la actividad turistica, a través de la coordinacion publico-privada, del resguardo de la
calidad de los servicios turisticos, de la promocién nacional e internacional, del impulso
e implementacién de programas especiales de investigacién, promocién y distribucién
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de informacion; de forma de contribuir al crecimiento econémico y social del pais.

Para cumplir con este objeto la ley le ha otorgado facultades para orientar, coordinar e
incentivar la actividad del sector plblico y privado hacia planes, programas y proyectos
de cardcter turistico, asi como para celebrar convenios con personas naturales o juridicas
0 con organismos publicos y privados con el objeto de promover y facilitar el intercambio
y desarrollo turistico; y para convenir y contratar con personas naturales o juridicas,
organismo publicos o privados, la colaboracién o coordinacién necesaria para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

En este sentido, a SERNATUR le corresponde ejecutar la Politica Nacional de Turismo
mediante la implementacién de planes y programas que incentiven la competitividad y
participacion del sector privado, el fomento de la oferta turistica, la promocién y difusién
de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de Ia actividad, que
beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turisticos,
comunidades y al pais en su conjunto, para contribuir al desarrollo econdémico, social y
cultural del pais.

Para lo anterior, se ha formulado un Plan de Accién de Marketing Turistico Internacional
2017-2018, cuyos lineamientos han sido elaborados en conjunto por SERNATUR vy la
Subsecretaria de Turismo. Dicha inversién contempla acciones dirigidas a potenciales
turistas extranjeros, y una serie de acciones enfocadas en la industria turistica
internacional.

En la actualidad, el Plan de Marketing Turistico Internacional, establece mercados
prioritarios para la promocidn, tales como Europa, Norteameérica y paises de la regidn,
como Argentina, Brasil y Colombia. Ademads, define productos, con sus respectivas
estrategias de posicionamiento, como también las acciones promocionales a realizar en
cada afio, entre las que destacan la postulacién a congresos y eventos internacionales,
la produccién de material grafico, participacién en ferias de turismo, invitacién a prensa
extranjera, encuentros comerciales, seminarios y capacitacién a agentes de viajes
extranjeros y campanfas a publico final, visitas de inspeccidn, entre otras actividades.

Las presentes bases de ventanilla abierta para la postulacién de proyectos de Turismo
Reuniones para la Promocidn Turistica Internacional constituyen el marco regulador para
la convocatoria que realice SERNATUR para la presentacién de este tipo de proyectos.
En ellas se definen los aspectos técnicos y administrativos a los cuales deberan Sujetarse
quienes participen en la mencionada convocatoria, para la transferencia de recursos
publicos.

Las modificaciones efectuadas en virtud de las presentes bases se realizardn mediante

carta certificada o correo electrénico, segin haya optado cada postulante en el

respectivo formulario de postulacién. Seré por tanto obligacion del postulante mantener

al dia dichos datos, por lo cual, de existir alguna modificaciéon de ellos, serd

responsabilidad del postulante informar por escrito tales cambios a SERNATUR.
SECCION 1: BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS GENERALES

1.1 Antecedentes

El programa de Promocién Turistica internacional, en adelante el Programa, es un
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instrumento plblico cuyo principal objetivo es promover la industria turistica de nuestro
pais a nivel internacional, por medio de mecanismos destinados a la creacién,
conservacién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales. Para
ello, se disefia un plan de marketing, el cual orienta y focaliza nuestros recursos de
marketing y financieros. Esto ha permitido en los Ultimos afios, la ejecucién de acciones
promocionales consistentes y sisteméticas en los mercados mas favorables para nuestro
turismo.

1.2 Objetivos generales

Para afrontar los desafios impuestos por el Plan de Promocién Internacional, SERNATUR
ha disefiado distintas lineas de promocion turistica internacional. Una de ellas es el
financiamiento de Postulaciones y Visitas de inspeccion a Congresos y eventos
internacionales a realizarse en nuestro pais.

Por medio de las postulaciones a Congresos Internacionales, se busca que Chile sea
adjudicado como sede de un congreso o evento internacional. Dichas postulaciones son
solicitadas por asociaciones de profesionales nacionales a sus contrapartes
internacionales. Por otra parte, se realizan visitas de inspeccién a la potencial Sede;
actividad en la cual los directivos del Congreso o de la Asociacion Internacional visitan
el destino y la infraestructura ofrecida para el desarrollo del Congreso o evento
Internacional.

Estas acciones cofinanciadas en hasta un 80% con aporte puablico, buscan
posicionar a Chile como destino de turismo de reuniones, fomentando asi la llegada de
extranjeros a Chile por motivo de negocios, los que se estima gastan entre 4 a 6 veces
mas que un turista vacacional.

1.3 Glosario de términos

Tour operador: Es una persona natural o juridica, parte del canal de comercializacién,
que crea y comercializa paquetes turisticos que pueden incluir transporte, alimentos,
hospedaje, visitas de ciudad, etc. Este puede ser Emisivo, Receptivo o ambos.

TTOO Receptivo: Es una compafiia del canal de comercializacién, encargada de recibir
en destino a turistas extranjeros.

TTOO Emisivo: Es una compafia del canal de comercializacién, encargada de hacer
llegar turistas a otros destinos.

Dossier: Documento impreso que contiene presentacién del destino como sede del
congreso o evento al que postula, informacién de la asociacion nacional postulante y
cartas de patrocinio o apoyo de diferentes instituciones publicas y privadas.

OPC: Es un organizador profesional de Congresos.

Convention Bureau: Es una entidad dedicada a la promocién de un destino turistico
como sede de congresos y eventos internacionales.

Destination Management Company (DMC): Es una empresa de servicios
profesionales, que, localmente, ayuda a sus clientes a alcanzar los objetivos fijados para
sus eventos corporativos, operados en un determinado destino, especializandose en el
disefio, realizacién y coordinacion logistica de programas para grupos y eventos.
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Activos fijos: Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible,
que no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios
para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos de
activos fijos: bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc.

Fee: Honorarios, cuota, pago de comisién.

Roadshow: Es un evento itinerante, que consiste en llevar una accién de marketing a
distintos puntos de la geografia con el fin de captar clientes, transmitir un mensaje y
promocionar la marca en las calles por medio del espectaculo y el entretenimiento

FAM Tour: Son viajes de familiarizacién enfocados a actores del turismo, “agencias de
viajes", para dar a conocer un producto o un destino en concreto, generalmente por
gentileza de los propios mayoristas u oficinas de turismo, y en la gran mayoria de los
casos, con la participacion de oficinas receptivas, hoteleros y compafias aéreas.

Press Trip: Son viajes de familiarizacion enfocados a Medios de prensa y/o periodistas
de viaje para que conozcan un destino, atraccién o producto, con la finalidad de que el
medio logre difundir lo presentado.

Inspeccion Turismo Reuniones: Una visita de inspeccion, es la revisidn in situ de los
potenciales lugares donde se realizaria el evento, lldmense centros de convenciones,
hoteles y alrededores, con el fin de comprobar que cumple con las especificaciones
necesarias para la realizacién del evento.

Postulacién Turismo Reuniones: Es una presentacién de Chile como destino de
Turismo de Reuniones y especificamente como sede de un evento o congreso
internacional. En la postulacién se presenta la infraestructura propuesta y opciones de
pre y post tours.

Empozamiento de fondos piblicos: Mantener recursos que se han solicitado producto
de la no ejecucion oportuna de los gastos informados.

Print page: Impresidn de pantalla.

KPI: Los KPIs son métricas que se utilizan para cuantificar los resultados de una
determinada accidon o estrategia en funcién de unos objetivos predeterminados; en
cristiano, indicadores que nos permiten medir el éxito de nuestras acciones.

Speaker: Orador, conferencista o expositor en un congreso y/o evento internacional.

2. PROYECTOS DE POSTULACION Y VISITAS DE INSPECCION TURISMO DE
REUNIONES.

Los proyectos de postulacién y visitas de inspeccién a congresos y eventos
internacionales (a los que desee postularse a Chile como sede), deberdn presentarse a
la ventanilla abierta entregando una propuesta que cumpla con los requisitos y en los
plazos establecidos en las presentes bases, en la oficina de partes de la Direccién
Nacional de SERNATUR, ubicada en Avenida Providencia N° 1550, comuna de
Providencia, Santiago de Chile.

2.1 Lineamientos generales

Un sector importante de la Industria del Turismo lo constituyen las reuniones, congresos,
seminarios, conferencias, ferias y eventos similares, que en el mundo y en Chile han
tenido una gran evolucién y desarrollo en los Gltimos afios. El Turismo de Reuniones
entrega importantes beneficios a la economia en general, ya que reduce la estacionalidad
caracteristica del turismo, genera un mayor gasto promedio por turista, contribuye a la
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regeneracion de los destinos, promueve la divulgacion de conocimiento y potencia la
innovacion y la creatividad.

En las ultimas décadas, el sector del turismo de reuniones se ha convertido en un motor
de las economias locales y nacionales; ha cambiado el destino y futuro de ciudades en
el mundo, otorgando una nueva oportunidad de desarrollo.

A continuacion se detallan algunos de los beneficios del Turismo de Reuniones:

1. Dinamiza la economia local y genera empleos: Las reuniones favorecen las
inversiones, el comercio, las comunicaciones y las tecnologias. Son en si un gran negocio
y juegan un importante papel de apoyo a otros negocios. Los eventos requieren una
serie de servicios para llevarse a cabo, tales como traduccién simultédnea, traslados
terrestres, banqueteria y muchos otros que no pueden ser contratados en la ciudad de
origen de quien genere el evento. El turismo de reuniones requiere a las comunidades
locales, formacion y desarrollo profesional, creando puestos de trabajo y reteniendo la
mano de obra.

2. Mayor nivel de gasto y estadia promedio: Se estima que, en promedio el asistente a
una reunién gasta entre 4 a 6 veces mas que un turista normal o vacacional.
Dependiendo de la ciudad, un turista de reuniones tiene una estadia promedio de 6 dias
(incluyendo los viajes de pre y post congreso o convencién) y gasta un estimado de US$
560 por dia para un congreso internacional, y de US$ 360 por dia para un congreso
latinoamericano. Esto se explica principalmente por qué el visitante de reuniones viaja
con gastos financiados por su empresa, mientras que el consumo de actividades de
placer lo financia con recursos propios, utilizando habitaciones, restaurantes y servicios
de mayor valor e incurriendo en una serie de gastos adicionales tales como lavanderias,
centros de negocios, salones de reuniones, taxis, espectdculos artisticos, entre otros.

3. Reduce la estacionalidad: El Turismo de Reuniones permite romper la estacionalidad
de la demanda que tiene el turismo vacacional, ya que los eventos se realizan
preferiblemente en la temporada baja de cada ciudad.

Las lineas a las que se puede postular, son las siguientes:

a. Postulacion Sede: Este proyecto se refiere al viaje de la asociacién
nacional/convention bureau/empresa privada, al destino donde realizard la presentacion
y postulacién de Chile como destino de reuniones, que incluye pasajes aéreos para un
representante y el disefio e impresion del dossier de candidatura, todo esto con el fin de
realizar una adecuada presentacion del destino y aumentar las posibilidades de
adjudicacién de la sede.

b. Inspeccién Sede: Este proyecto tiene como finalidad inspeccionar Chile como
futura sede de reuniones por parte de la asociacién internacional, invitdndolos mediante
un programa que incluya los potenciales lugares para el evento, aumentando de esta
forma las posibilidades de Chile, al comprobar la infraestructura y facilidades. Este
proyecto incluye el financiamiento de pasajes aéreos y estadia para dos personas como
maximo.

3. PARTICIPANTES

2. Postulantes

Podrén postular a esta convocatoria, personas juridicas chilenas de derecho publico o
privado, con o sin fines de lucro, quedando expresamente excluida la participacién de

sociedades de hecho.

Las entidades que entreguen su propuesta para la presente ventanilla abierta se
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denominaran en adelante “el postulante” y serd, en caso de resultar seleccionado, el
“receptor de fondos puablicos.”

Ejemplos de entidades postulantes:

o,
L4

Convention Bureau

Asociacion Gremial, Federacion Gremial o Confederacién Gremial
Asociaciones Nacionales

Organizador Profesional de Congresos

Tour operador receptivo

Hoteles o Centros de Convenciones

Universidades o entidades académicas

9, 0,
LR <

2,
L4

2, 9, o,
LS I X

Ademads podrén participar Personas naturales que acrediten representacion para
postulacién de un congreso.

Para el caso de aquellos postulantes que no representen un destino (Asociaciones
Nacionales - Organizador Profesional de Congreso - Tour Operador - Hoteles o Centros
de Convenciones - Universidades o entidades académicas Yy personas naturales) es
obligatorio presentar como socio estratégico a la entidad juridica que
represente al destino nacional que se postula (Convention Bureau - Asociacién
Gremial - Federacién Gremial - Confederacion Gremial o Corporacién).

a. Socios estratégicos

Sin perjuicio de lo dicho en el parrafo anterior, municipalidades chilenas y empresas
internacionales podrdn asociarse a entidades con domicilio en Chile para postular de
manera conjunta a la presente ventanilla abiertal. Dichas empresas se denominaran en
adelante “socios estratégicos”.

Ejemplos de socios estratégicos:
= Tour operadores receptivo
= Asociaciones nacionales e internacionales
= Agencias de viajes
= Universidades
* Organizador profesional de congresos
* Hoteles o Centros de Convenciones
= Convention Bureau
= Asociaciéon Gremial, Federacién Gremial, Confederacién Gremial o
Corporacién

4. PLAZOS DE EJECUCION

Los proyectos postulantes deberdn prever para su ejecucién el plazo necesario para el
logro de sus objetivos, el que, en todo caso, no podra exceder la fecha limite fijada en
la convocatoria respectiva. La duracién de los proyectos debera quedar estipulada en la
propuesta realizada por cada uno de los postulantes y no podra ser superior a 12 meses
consecutivos incluyendo en dicho periodo el proceso de rendicién.

Si por causas no imputables al receptor de fondos publicos, las actividades contempladas
en los proyectos debieran ser modificadas o reemplazadas por otras similares, los plazos
de ejecucion podrén ser prorrogados hasta tres meses. La solicitud debera ser
presentada por escrito, antes del vencimiento del plazo y con la oportunidad necesaria
para su resolucion por parte de SERNATUR, teniendo para ello a la vista lo previsto en
el Numeral 6.2.3 de las Bases Técnicas: Modificaciones a los proyectos.

L Ejemplo: En caso de ser una asociacién internacional interesada en realizar una visita de inspeccién,
ésta podra asociarse a una entidad con sede en Chile para presentar el proyecto.
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El receptor de fondos publicos sdlo podré realizar gastos asociados a la ejecucion del
proyecto desde la fecha en que el acto administrativo que apruebe el convenio suscrito
con SERNATUR se encuentre totalmente tramitado.

5. FINANCIAMIENTO Y ENTREGA DE RECURSOS PUBLICOS

5.1 Financiamiento

Los proyectos que se presenten seran cofinanciados entre sector publico y privado.
Mediante la presente ventanilla abierta, SERNATUR financiara hasta un 80%
(ochenta por ciento) del total del proyecto, cuyo tope sera informado en la
respectiva convocatoria.

El postulante debera sefialar en su proyecto el porcentaje de cofinanciamiento publico al
cual postula, considerando para ello las definiciones que se establezcan en la respectiva
convocatoria.

El aporte publico por proyecto (cofinanciamiento) sera en pesos chilenos.

El aporte privado podra ser de cardcter pecuniario o valorado, y este Gltimo (valorado)
no podré exceder del 50% (cincuenta por ciento) del aporte privado total.

Se entenderd por aporte pecuniario el aporte en dinero efectivo o relativo a él que el
postulante haga asociado al proyecto que postula y de acuerdo a los items financiables
sefialados en el numeral siguientes, Items de Gastos Financiables.

Se entenderd por aporte valorado el aporte no expresado en dinero efectivo o relativo
a él que el postulante presente asociado al proyecto, de acuerdo a los items financiables
sefialados en el numeral siguiente, items de Gastos Financiables. En este caso, el
postulante deberd complementar el valor con informacién en donde detalle el valor de
mercado de este aporte, como por ejemplo precio referencial de pasajes aéreos, hoteles,
publicaciones en medios, entre otros, que demuestren el valor real del aporte valorado.

5.1.1. items de Gastos Financiables

La presente ventanilla abierta solo financiard las actividades directamente relacionadas
con la ejecucién del proyecto propuesto, independiente de su fuente de financiamiento.

Seran financiados los gastos asociados a:

e Diseflo, elaboracién e impresion de material promocional asociado al proyecto
presentado. Se refiere a gastos para la elaboraciéon de insumos promocionales
para apoyar las actividades del proyecto, tales como: Catalogos, dipticos,
tripticos, servicios de impresion, entre otros. En caso que el proyecto contemple
material promocional, éste deberd contar con la aprobacion expresa de Sernatur
antes de su distribucion y/o utilizacién y deberd estar siempre directamente
asociado al proyecto.

e Arriendo de Espacios: Estos gastos corresponden el arrendamiento de espacios
fisicos, principalmente para eventos feriales y otros similares que requieran del
financiamiento de este item de gasto para la ejecucion de una actividad del
proyecto, siempre que estas actividades no sean parte del calendario oficial de
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Sernatur y sean dirigidas a publico final.

e Arriendo de equipos: Corresponde a imputaciones por concepto de arriendos de
equipos computacionales, equipos audiovisuales y otros complementarios y/o
equivalentes, siempre que estos arriendos sean para la presentacion de la sede.
Deberan ser financiados con aporte privado.

e Gastos en logistica general: Corresponden a gastos por acciones de apoyo a
actividades de promocion, tales como: arriendo de mesas, sillas, manteles,
arriendo de amplificacion, equipo de proyeccién e iluminacién, servicio de
catering, distribucion de invitaciones, entre otros. Se incurre en este gasto
cuando el postulante incluye en sus actividades la participacién en ferias
internacionales o bien en eventos promocionales en territorio extranjero, siempre
que estas actividades no sean parte del calendario oficial de Sernatur. Deberan
ser financiados con aporte privado.

e Habilitacion y montaje de salones: Se refiere a ornamentacién, graficas,
implementos y utensilios (que no constituyan activo fijo), siempre que estas
actividades no sean parte del calendario oficial de Sernatur. Deberan ser
financiados con aporte privado.

e Habilitacién y montaje de stands: Se refiere a los gastos por montaje y
desmontaje de stand, generalmente en actividades vinculadas a ferias
internacionales, que no sean parte del calendario oficial de Sernatur y sean
dirigidas a publico final. Ademés, considera la compra de implementos y utensilios
(que no constituyan activo fijo) para habilitar operativamente los stands. Deberén
ser financiados con aporte privado.

e Gastos de alojamiento y alimentacion internacionales?: Corresponden a los gastos
de alojamiento y alimentacién en que se incurra por un cometido en el exterior
de quien o quienes ejecuten las actividades de un proyecto. Para el cdlculo de
este gasto se debera considerar lo dispuesto en la tabla de vidticos del Ministerio
de Relaciones Exteriores vigente, asimilando el costo diario al grado 13 de la
escala Unica de remuneraciones.

e Alojamiento y alimentacién®: Gastos incurridos por concepto de estadia en
territorio nacional para el desarrollo de las actividades de un proyecto. Para el
célculo de este gasto se deberd considerar lo dispuesto en la tabla de vidticos de
SERNATUR asimilando el costo diario al grado 13° de la Escala Unica de
Remuneraciones (disponible en www.sernatur.cl ). El receptor de fondos publicos,
en casos que sean debidamente fundados, podra solicitar a SERNATUR que se
autorice un gasto mayor, pudiendo éste autorizar o rechazar la solicitud, para lo
cual tendra en consideracién el tipo de actividad a ejecutar y quien participe en
la misma, entre otros factores.

e Pasajes aéreos, terrestres y maritimos: Corresponden a los gastos por concepto
de pasajes aéreos en clase econdémica, terrestre y maritimos nacionales e
internacionales. No obstante lo anterior, el receptor de fondos putblicos podra, en
ciertos casos que sean debidamente fundados podrd solicitar a SERNATUR que
se autorice (considerando el tipo de actividad a ejecutar y el pasajero que utilizara
el ticket aéreo, entre otros factores), adquirir pasajes aéreos en clase ejecutiva,
para lo cual tendrd en consideracién el tipo de actividad a ejecutar y a quien
participe en la misma, entre otros factores.

e Seguro de asistencia en viaje por tramo reconocido en el proyecto.*

5.1.2. items de Gastos No Financiables

Z Estos gastos sélo pueden financiarse con aporte privado.
3 Estos gastos s6lo pueden financiarse con aporte privado.
% Estos gastos s6lo pueden ser financiados con aporte privado
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No serdn financiados, ni serén parte integrante del proyecto presentado, y por tanto sera

responsabilidad de la empresa postulante asumir de manera independiente, los gastos

asociados a:
e Comision o fee de la agencias de publicidad

Costos de elaboracion y presentacion de la propuesta

Incentivos a agentes de viaje

Adquisicién de terrenos o bienes muebles

Compra de activos fijos

Compra de vehiculos

Compra de teléfonos celulares/tarjetas de prepago para llamadas nacionales o

internacionales

Combustible

e Arriendo de estacionamiento

e Servicios de hotel (lavanderia -wifi - bar- frigobar, entre otros que no
correspondan a actividades comprometidas en el proyecto)

e Regalos a autoridades o empresarios (nacionales e internacionales)

e Gastos de caracter financiero y servicios de cobranza

e Intereses y comisiones bancarias

e Gastos notariales

Gastos de representacion

e Productos de consumo personal

e Productos de aseo

e Seguros personales distintos a seguro de asistencia en viaje

e Primas o cuotas por podlizas de seguro o garantia financiera de cualquier tipo

e Pasaporte o cualquier documento de uso personal

e Visas

e Gastos correspondientes a operaciones propias de la empresa (remuneraciones

provenientes de contratos de trabajo, finiquitos, y/o de servicios profesionales
prestados a permanencia)

e Contratacién de asesorias para la presentacién de proyectos
Up grade de cabina (business o ejecutiva)

e Imprevistos

Conforme a los compromisos adquiridos por Chile en el marco de la Organizaciéon Mundial
de Comercio, no se podran incluir en un proyecto o actividades de gasto que impliquen
una disminucién de los costos directos de los bienes involucrados o que generen algin
mecanismo de reduccién o mantenimiento de los precios de dichos bienes.

5.2. Entrega de los Recursos Piblicos

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.862, las entidades juridicas susceptibles de
recibir fondos pUblicos deben estar “debidamente inscritas” y con sus datos actualizados
en el registro de proveedores de SERNATUR, ademds estas entidades deberan estar
inscritas en la pagina web del Ministerio de Hacienda, http://www.registros19862.cl En
consecuencia sélo se dard curso a las transferencias una vez que se cumplan tales
obligaciones, ademas de las previstas en el respectivo convenio.

Los recursos pUblicos asociados a la presente ventanilla abierta podrén ser entregados
bajo la modalidad de anticipo, reembolso o modalidad mixta de acuerdo a lo que se
establezca en el convenio respectivo, de conformidad con lo especificado en el numeral
6° de las Bases Administrativas.
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6. POSTULACION DE PROYECTOS Y EVALUACION
6.1. Metodologia de la ventanilla abierta

Las entidades que cumplan con los requisitos establecidos en el numeral 3.1. de estas
bases y que tengan interés en postular a la presente ventanilla abierta, deberdn
completar los Anexos N° 5, 6 y 8.

La comisién evaluadora de SERNATUR revisard cada una de las propuestas y asignara
puntajes de acuerdo a los criterios de evaluacién especificados en la presente ventanilla
abierta. Se declararén inadmisibles las propuestas que obtengan menos de 2,5
puntos totales ponderados como nota final, no pudiendo en consecuencia
adjudicarse fondos piblicos.

En caso de que no haya presupuesto disponible para cubrir el monto requerido por la
dltima propuesta presentada y aprobada, se contactard al postulante en cuestién para
ofrecerle adaptar su propuesta al presupuesto remanente.

6.2. Condiciones de la propuesta y ejecucion

6.2.1. Propuestas por postulante
Cada postulante podrd presentar mds de una propuesta, bajo la condicién que cada
propuesta esté relacionada a un socio estratégico diferente.

6.2.2. Condiciones de ejecucién

Las graficas, videos y todo material que se desarrolle en el marco de la presente
ventanilla abierta, deberan cumplir con el manual de marca del Destino Chiles y la Guia
Comunicacional de la Marca Chile® y deberadn ser aprobadas por SERNATUR previo a
ejecucion’,

En cada proyecto se aceptard incluir un maximo de dos marcas, ademas de la marca
Chile, la cual deberd tener obligatoriamente la misma presencia que cada una de las
otras marcas presentes.

6.2.3. Modificaciones a los proyectos

Los proyectos adjudicados podran ser modificados en aspectos no sustanciales,
entendiendo por tales:
a. Aquellos que no signifiquen un incremento del aporte publico al proyecto
aprobado.
b. Aquellos que no alteren la esencia, objetivos, alcances y resultados del proyecto.

Toda modificacién deberd ser solicitada por escrito a SERNATUR para su evaluacién y
posterior aprobacién o rechazo, el que deberd asimismo otorgarse por escrito.

5 Descargar Manual de Marca Destino Chile: http://bitly/2ru9B7g

6 Descargar Gufa Comunicacional de la Marca Chile: http://bitly/2qYGZV1

7 SERNATUR se reserva el derecho de exigir cambios en las graficas para que ellas cumplan
adecuadamente con los manuales de Marca Chile y Destino Chile. En caso de ser requerido, Sernatur

podrd intervenir directamente los disefios para garantizar el cumplimiento de las directrices
estipuladas en los manuales anteriormente mencionados.
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SECCION 2: BASES ADMINISTRATIVAS

1. CONVOCATORIA A LA VENTANILLA ABIERTA

SERNATUR realizara al menos una convocatoria cada afno calendario, invitando a todos
los interesados en participar a presentar proyectos de Turismo de Reuniones. Dichas
convocatorias o llamados seran publicados en el sitio web www.sernatur.cl y en un diario
o periddico de circulacién nacional.

La convocatoria a cada ventanilla abierta sefialard al menos lo siguiente:

e Personas que pueden postular

e Cantidad maxima de proyectos que podra presentar cada postulante

e Financiamiento y presupuesto méximo disponible por afio (conforme a lo
sefialado en el Numeral 5.1 de las Bases Técnicas)

e Fechas y plazos de ejecucidén

e Forma de postulacion

e Ponderaciones de los criterios de evaluacidon y su puntaje definidos en numeral
4.2.1 de las Bases Administrativas

e Fechas, plazos y horas del proceso.

2. POSTULACION
a. Consultas y respuestas

Las consultas y respuestas de los postulantes, asi como las respuestas que entregue
SERNATUR a las mismas, y toda comunicacién oficial se hard a través del correo
electrénico concursos@chile.travel dentro del plazo y hora sefialados en el respectivo
aviso de convocatoria.

Las preguntas y respuestas serdn publicas y se encontraran disponibles para
conocimiento de todos los postulantes a la presente ventanilla abierta, en el sitio web
del Servicio Nacional de Turismo www.sernatur.cl.

b. Lugar y Fecha

Los proyectos deberdn dirigirse al Area de Turismo de Reuniones, Subdireccién de
Marketing del Servicio Nacional de Turismo, y presentarse en la Oficina de Partes de la
Direccion Nacional de SERNATUR, ubicada en Avenida Providencia N° 1550, Providencia,
Regién Metropolitana, dentro del plazo y hora sefialados en el respectivo aviso de
convocatoria.

¢ Examen respecto del Financiamiento Privado Comprometido

Los proyectos que se presenten a las convocatorias que realice SERNATUR deben
contemplar siempre el cofinanciamiento publico y privado de los mismos.

En razén de lo anterior, el financiamiento privado para la ejecucidn de un proyecto

presentado a la ventanilla no puede tener su fuente - ya sea parcial o totalmente- en
fondos publicos provenientes de SERNATUR u otro organismo publico.
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Por otra parte, el receptor de los fondos publicos debera suscribir y entregar a SERNATUR
una declaracioén jurada sobre financiamiento privado del proyecto, en el formato que se
adjunta a estas bases como Anexo N°1.

El receptor de los fondos publicos (Postulante) no podré participar con presupuesto del
proyecto en otras actividades institucionales ya financiadas por SERNATUR, tales como
Ferias Internacionales, Roadshows, FAM Tour, entre otras, debiendo destinar los
recursos obtenidos en el marco de esta ventanilla Gnicamente al financiamiento de su
respectivo proyecto.

SERNATUR realizaréd un examen previo a la adjudicacién de los proyectos en condicion
de ser adjudicados, para velar que el financiamiento privado comprometido no tenga
parcial o totalmente su fuente en recursos publicos de ninguna especie.

En caso que se determine la existencia de otros fondos plblicos que integren el
financiamiento privado, el proyecto serd rechazado sin més trémite, sin perjuicio de la
facultad de SERNATUR para poner fin a un proyecto que resulte adjudicado o que ya se
encuentre en ejecucion, si dicha situacidn es detectada con posterioridad a este analisis,
notificando con ello al receptor de fondos plblicos (Postulante) y dictdndose al efecto la
correspondiente resolucién fundada de término de proyecto.

Ademds, SERNATUR podrd requerir a los postulantes, durante el proceso de evaluacion
y calificacién de proyectos, las aclaraciones y antecedentes que estime necesarios para
realizar el examen a que se refiere este punto.

d. Antecedentes de Postulacién
La presentacion de los proyectos deberd contener a lo menos lo siguiente:

El Proyecto (formulario de postulacién y anexos obligatorios y complementarios)
Fotocopia por ambos lados del RUT del postulante (persona juridica), y de la
Cédula de Identidad de su representante legal.

e Balance tributario de 8 columnas y estado de resultados del Ultimo ejercicio
tributario.

e Declaracion de renta correspondiente al Gltimo ejercicio tributario. En el evento
de no tener ejercicio tributario anterior se deberd acompafiar iniciacion de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (SII) u otro documento
emitido por dicho Servicio, que acredite tal hecho.

Los proyectos deberdn ser presentados en soporte de papel y digital (dispositivo de
almacenamiento de memoria) en la Oficina de Partes de SERNATUR (Avda. Providencia
N° 1550, Providencia, Regién Metropolitana), dentro de los plazos y hora indicados en
el llamado de convocatoria.

La no presentacion en alguno de estos medios, serd causal para considerar el proyecto
como no presentado.

e. Examen de admisibilidad
Previo a la evaluacion y adjudicacién, SERNATUR realizard un examen de admisibilidad

de las postulaciones recibidas, estableciendo al efecto que serdn admisibles las
postulaciones que:
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e Hayan acompafiado los antecedentes de postulacién a que se refiere el numeral
2.4,

e Se hayan ajustado al monto maximo de financiamiento publico.

3. ACTA DE PROYECTOS PRESENTADOS

Dentro de los 5 dias hébiles siguientes contados desde el cierre de la ventanilla abierta
para la postulacién de proyectos de la correspondiente convocatoria, SERNATUR
levantard y publicard en su sitio web www.sernatur.cl un Acta en la que se dejara
constancia de los proyectos presentados a la fecha y hora de cierre de la ventanilla
mencionada en el aviso de convocatoria a la ventanilla abierta, informando los proyectos
que fueron aprobados, los que no aprobaron el examen de admisibilidad de las presentes
bases y por lo tanto no fueron evaluados, y los que no fueron adjudicados por no obtener
la nota minima ponderada para ser adjudicados (2,5 puntos totales).

4. PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROYECTOS

Los proyectos que hubieren aprobado el examen de admisibilidad serdn sometidos a un
proceso de evaluacién por parte de SERNATUR, el cual se extendera hasta por 20 dias
habiles contados desde la fecha de postulacion.

El proceso de evaluacidn de los proyectos de turismo reuniones se llevard a cabo por
personal idéneo de SERNATUR, con la calificacion y experiencias apropiadas, de acuerdo
a una metodologia que permitird evaluar adecuadamente todos los aspectos relevantes
y, al mismo tiempo, asegurar que a lo largo del proceso de evaluacién se otorgue un
tratamiento justo y equitativo a todos los proyectos presentados.

1.1 Criterios de Evaluacion

SERNATUR ha definido los siguientes criterios de evaluacién, los que se aplicaran a los
proyectos que se presente a la ventanilla abierta:

e Presentacién carta de compromiso: Se valorardn positivamente las
propuestas que presenten carta compromiso de la asociacién o representante
nacional o regional, para proponer o defender a Chile como destino de una futura
edicién del congreso del que participa. Esta carta debe contener la fecha y lugar
del congreso, y estar firmada por el o los representantes legales de la asociacion
o representante nacional o regional.

e Experiencia de la asociacién en participacion y organizacién de eventos:
Se valorardn las propuestas cuyos postulantes y/o socios estratégicos tengan
experiencia en la participaciéon y/u organizacién de eventos nacionales y/o
internacionales, ya sea como speaker o delegado. Se evaluara la experiencia de
una asociacién por proyecto postulado, lo que debera ser definido por el
postulante.

e Presentacion de cartas de apoyo: Se valoraran positivamente las propuestas
que presenten cartas de apoyo de organizaciones y/o entidades juridicas ligadas
a la teméatica del congreso, las que deberdn estar firmadas por él o los
representantes legales de la organizacién o entidad respectiva. Se entendera por
organizaciones y/o entidades juridicas ligadas a la tematica del congreso, a
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aquellas que se encuentren relacionadas directamente con la materia o asunto

que aborda el congreso, por ejemplo para el caso de un Congreso Médico se
consideraran como cartas de apoyo aquellas provenientes de Clinicas, Hospitales,
laboratorios farmacéuticos, centros de investigacién médica, Universidades con
carreras médicas, Ministerio de Salud, Colegio Médico, entre otros.

1.2 Evaluacién, Ponderaciones y Evaluadores

Criterio N.° 1: Presentacion carta de compromiso:

0 Puntos: No presenta carta de compromiso o presenta
carta de compromiso sin indicacién de la fecha y lugar del
congreso, o la carta de compromiso no se encuentra
debidamente firmada por el o los representantes legales
de la asociacién o representante nacional o regional.

5 Puntos: Presenta carta de compromiso correctamente
emitida y firmada por el o los representantes legales de la
asociacioén o representante nacional o regional.

0ab5.0

40%

Criterio N.° 2: Experiencia de la Asociacién Nacional
en participacion y/u organizaciéon de eventos:

O puntos: No presenta experiencia en participacién y/o
organizacién de eventos.

1 punto: Ha organizado y/o participado entre 1 y 4
congresos nacionales y/o internacionales.

3 puntos: Ha organizado y/o participado entre 5 y 9
congresos nacionales y/o internacionales.

5 puntos: Ha organizado y/o participado més de 10
congresos nacionales y/o internacionales.

(Presentar en formato Anexo 8 o 9, seglin corresponda, o
certificado de organizador.)

0ab5.0

35%

Criterio N.° 3: Presentacion de cartas de apoyo
0 puntos: No presenta cartas de apoyo

1 punto: Presenta entre 1 y 2 cartas de apoyo

5 puntos: Presenta 3 o mds cartas de apoyo

0ab5.0

25%

Evaluacion Final.

En este item la Comisién calculard los puntajes finales ponderados, sumando las notas
ponderadas obtenidas en todos los criterios de evaluacién establecidos en estas bases,

de acuerdo al siguiente cuadro resumen:

Nota

CRITERIOS DE EVALUACION Obtenida

%

Puntaje
total

Ponderacion maximo

ponderado
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Criterio N.° 1: Presentacion carta de 0a5.0 40% 2.00

compromiso:
Criterio N.° 2: Experiencia de Ia 0as5.0 35% 1.75

Asociacién Nacional en participacion
y/u organizaciéon de eventos

Criterio N.° 3: Presentacién de cartas de 0as5.0 25% 1.25
apoyo

Sumatoria Total 100% 5.0

4.2.1 Evaluadores

La evaluaciéon de los antecedentes, se efectuara por una Comisién Evaluadora, en lo
sucesivo la “Comision”, integrada por: Subdirector de Marketing; Responsable de
Turismo de Reuniones; Subdirector Administrativo; o por quienes estos designen, los
subroguen o reemplacen.

4.3 Selecciéon de Proyectos

Concluida la evaluacién de los proyectos, la Comisiéon Evaluadora elaborara un informe,
el cual serd suscrito por todos los integrantes de la Comisién, y contendra la
individualizacién del proyecto evaluado, el resultado del examen de admisibilidad, los
criterios de evaluacion utilizados, las notas y ponderaciones obtenidas.

Para que un proyecto sea susceptible de ser adjudicado deberad ponderar un puntaje
minimo de 2.5 puntos totales.

4.4. Adjudicacion de un proyecto

Una vez adjudicado un proyecto, y notificado el postulante, debera suscribirse un
convenio, el cual podréa ser firmado una vez que se cumplan las siguientes condiciones:

e Que SERNATUR haya notificado al receptor de fondos publicos (Postulante) que
ha sido adjudicado.

e Que SERNATUR haya aprobado los antecedentes a que se refiere el numeral 5
siguiente.

4.5 Adjudicacion condicional de un proyecto

El proyecto adjudicado condicionalmente es aquel cuya ejecucioén esta sujeta a que el
receptor de fondos publicos (Postulante) acepte e incorpore todas las consideraciones
definidas por SERNATUR en el proceso de evaluacion mismo, y que hayan sido
notificadas al receptor de fondos publicos antes de la adjudicacién.

Cuando un proyecto sea adjudicado condicionalmente, el respectivo convenio podra ser
suscrito una vez que se cumplan las siguientes condiciones:

e Que SERNATUR haya notificado al receptor de fondos publicos (Postulante) las
consideraciones que éste debe aceptar e incorporar al proyecto, dentro del plazo
que en dicha notificacién se sefiale.

e Que el receptor de fondos Publicos (Postulante) haya aceptado por escrito las
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consideraciones, remitiendo la aceptacién al correo concursos@chile.travel, y el
proyecto haya sido reformulado y presentado en oficina de Partes de SERNATUR
dentro del plazo indicado al efecto.

e Que SERNATUR haya aprobado los antecedentes a que se refiere el numeral 5
Siguiente.

Si un proyecto ha sido adjudicado por haberse cumplido las condiciones antes sefaladas,
Y por un acto posterior, el receptor de fondos publicos (Postulante) renuncia a su
ejecucion, el Servicio dejaréd sin efecto la adjudicacién del proyecto y liberard los fondos
comprometidos, notificando del hecho al receptor de los fondos publicos.

4.6 Modificacién de la resolucién de adjudicacién

SERNATUR podra modificar, dentro de cada convocatoria, el acto administrativo
mediante el cual se adjudiquen los proyectos seleccionados, otorgando co-
financiamiento publico a proyectos adjudicables que cumplan con el puntaje minimo
requerido, en la medida que exista disponibilidad presupuestaria asociada a la
convocatoria pertinente.

5. SUSCRIPCION DE CONVENIO

Para la suscripciéon del convenio respectivo, el receptor de fondos publicos deber3
acompafiar, dentro del plazo que se sefiale en la notificacién a que se refiere el punto
4.4 de las Bases Administrativas, los documentos que se detallan a continuacién.

En caso que éstos no sean acompafiados en el plazo y forma indicados, SERNATUR
presumird que el receptor de fondos publicos (Postulante) ha renunciado a la ejecucién
del respectivo proyecto, liberando los fondos publicos asignados al mismo.

5.1 Antecedentes generales a acompaifiar por todas las entidades
adjudicatarias

a) Certificado emitido por la Tesoreria General de la Republica, acreditando que el
postulante no tiene deuda fiscal morosa. El certificado deberd tener fecha no
superior a 30 dias anteriores a la de su presentacién.

b) Declaraciéon jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su
presentacién, suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante
legal, que declare que el financiamiento privado comprometido para la ejecucién
del proyecto presentado, no tiene su fuente de financiamiento, ya sea parcial o
totalmente - en fondos provenientes de SERNATUR u otro organismo publico
(Anexo N°1)

c) Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su
presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante
legal, que declare que dicho receptor de fondos est3 al dia en el pago de deudas
provenientes del seguro de cesantia de sus trabajadores, o que no tiene
trabajadores por los cuales tenga que pagarlas. (Anexo N°2),

d) Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su
presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante
legal, que declare que dicho receptor de fondos ests al dia en el pago de deudas
de caracter previsional de sus trabajadores, o que no tiene trabajadores por los
cuales tenga que pagarlas. (Anexo N°3).

e) Declaracién jurada de fecha no superior a 30 dias anteriores a la de su
presentacion, suscrita por el receptor de fondos publicos o por su representante
legal, que declare conocer a cabalidad las condiciones y calidad de beneficiario
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en el proyecto postulado. (Anexo N°4)

Garantia de fiel cumplimiento del Proyecto por un 5% del valor total del proyecto.
En caso de solicitar entrega de recursos mediante modalidad mixta (anticipo y
reembolso) deberd adjuntar el documento de garantia por el 100% del anticipo
publico solicitado de acuerdo a lo sefalado en el punto: 8.2 Garantias por
Convenios Modalidad de Anticipo de Fondos Publicos.

Constancia de inscripcion en la pagina web del Ministerio de Hacienda.
Constancia de inscripcion en el Registro Nacional de Prestadores Turisticos de
SERNATUR.

Antecedentes especiales por tipo de adjudicataria
Entidad Adjudicataria Sociedades

Copia simple de la escritura de constitucién de la sociedad.

Copia simple de la inscripcién de la sociedad, con anotaciones marginales
completas, emitido por el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
respectivo, con certificacién de vigencia de una fecha no superior a 60 dias
corridos anteriores al dia de su presentacion.

Copia del documento en que conste la personeria vigente del o los representantes
legales, con facultades para suscribir el convenio respectivo y garantias, con
certificacién de vigencia de una fecha no superior a 60 dias corridos anteriores al
dia de su presentacion.

Declaracién jurada del Gerente, indicando quienes integran el actual directorio de
la sociedad adjudicataria, en caso de ser sociedad anénima, Spa u otra cuando
corresponda. Para el caso de las Sociedades de Responsabilidad Limitada, se
deberd presentar una declaracién jurada del Administrador.

Datos del representante legal de la sociedad que firmara el convenio (nombre
completo, cédula de identidad (copia simple por ambos lados de la cédula de
identidad, nacionalidad, profesién u oficio, domicilio)

Entidad Adjudicataria Asociacion Gremial, Federacion Gremial o

Confederacion Gremial

a)
b)

c)

d)

5.2.3

a)
b)

Copia simple del acta constitutiva aprobatoria de los estatutos.

Certificado de vigencia de la Asociaciéon Gremial y su directorio, otorgado por la
Unidad de Asociaciones Gremiales y Martilleros del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, con una fecha no anterior a 60 dias contados hacia atras
desde la fecha de presentacion.

Copia del documento en que conste la personeria vigente del o los representantes
legales, con facultades para suscribir el convenio respectivo y garantias
respectivas, con certificacion de vigencia de una fecha no anterior a 60 dias
contados hacia atrés desde la fecha de presentacion.

Datos del representante legal de la asociacion que firmara el convenio (nombre
completo, cédula de identidad (fotocopia por ambos lados de la cédula),
nacionalidad, profesién u oficio, domicilio)

Inscripcién en el registro de receptores de fondos publicos que lleva SERNATUR.

Corporaciones o Fundaciones

Copia simple del acta constitutiva aprobatoria de los estatutos.
Certificado de vigencia con indicacién del representante legal, emitido por el
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érgano competente, con certificacién de vigencia, con una fecha no anterior a 60
dias contados hacia atrds desde la fecha de publicacién.

c) Datos del representante legal de la entidad que firmard el convenio (nombre
completo, cédula de identidad (fotocopia por ambos lados de la cédula),
nacionalidad, profesién u oficio, domicilio)

En el evento que con ocasién de convenios anteriores, los antecedentes legales del
receptor de fondos publicos, persona juridica, hubiesen sido ya aprobados o ingresados
en el registro institucional, SERNATUR podrd solicitar que se acompafie sélo la
documentacion necesaria para actualizar la informacién existente (certificados de
vigencia correspondientes).

Si del examen de los antecedentes legales acompafados, se advierte la necesidad de
requerir documentacién adicional, tales como escrituras modificatorias, copias de sus
inscripciones y publicaciones, mandatos, etc., el receptor de fondos plblicos debera
acompafiarla dentro del plazo que SERNATUR le indique.

Si un proyecto es postulado por una persona juridica distinta a una empresa, sociedad,
corporacién, asociacién, confederacién o federacién gremial, deberd acompafiar los
documentos homdlogos a los anteriormente indicados, segln su naturaleza juridica.

Una vez recibida la totalidad de los antecedentes, SERNATUR procederd a elaborar el
convenio respectivo y enviarlo al receptor de fondos publicos para su suscripcién.

El plazo que tendrd para suscribir el convenio serd el que defina la notificacién que se le
remita al receptor de fondos. Vencido el plazo sin que el receptor de fondos publicos
haya suscrito el convenio, SERNATUR podra dejar sin efecto la adjudicacién del proyecto
y liberar los fondos publicos asignados al mismo, salvo que el receptor de fondos probare
que este incumplimiento se debe a un caso fortuito o fuerza mayor.

6. TIPOS DE CONVENIO (ANTICIPO O REEMBOLSO)

La modalidad de entrega de recursos pUblicos, define el tipo de convenio que regulara
los derechos y obligaciones que genera la adjudicacién y posterior ejecucién de un
proyecto. Dichos convenios serdn convenios tipo anticipo y convenios tipo reembolso o
convenio mixto (Anticipo y reembolso).

Previo a la transferencia de recursos en modalidad de anticipo, el receptor de fondos
publicos deberd acompafiar los siguientes documentos para su estudio por parte de la
Unidad Administrativa de SERNATUR y posterior aprobacién del anticipo solicitado:

* Flujo de caja de acuerdo a las actividades aprobadas. El flujo de caja debe evitar
el empozamiento de recursos en el proveedor.

Anticipo:

El anticipo deberé ser solicitado por el receptor de fondos publicos a8 SERNATUR a través
de carta formal, la cual debera indicar las razones de la solicitud y el monto del anticipo
solicitado. SERNATUR podra aprobar o no, todo o parte del anticipo solicitado, previa
evaluacion de la oportunidad y pertinencia de otorgarlo.
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De ser aprobado el anticipo por SERNATUR, éste se concedera por resoluciéon fundada y
en tal caso el receptor de fondos publicos estard obligado a entregar antes de la dictacién
de dicha resolucién, y mantener vigente durante el tiempo que se indica en el parrafo
siguiente, una garantia de anticipos para caucionar el valor total (100%) de los recursos
anticipados o adelantados.

7. TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO Y SANCIONES

7.1 Término anticipado por causa no imputable al receptor de fondos
publicos

SERNATUR pondra término anticipado al convenio, de oficio o a solicitud del receptor de
fondos plblicos en los siguientes casos:

e Incumplimiento de los resultados estipulados en el convenio, por causa no
imputable a la falta de diligencia del receptor de fondos publicos, calificada
debidamente por SERNATUR.

e Por haber llegado a la conviccién de que el proyecto no alcanzara los objetivos
planteados, no podra ejecutarse dentro de parédmetros razonables, o que el
receptor de fondos pulblicos no podra enterar la parte del aporte de su
responsabilidad, por causas no imputables a la falta de diligencia del receptor de
fondos publicos, calificada debidamente por SERNATUR.

e Otras causas no imputables a |a falta de diligencia del receptor de fondos publicos,
calificada debidamente por SERNATUR.

El receptor de fondos publicos deberd realizar la solicitud de término anticipado, por
escrito y de manera fundada. En caso que SERNATUR estime que los fundamentos son
plausibles, acogerd la solicitud y dictard el acto administrativo que ponga término al
convenio.

En los casos que SERNATUR haya solicitado término anticipado de oficio, el receptor de
fondos publicos tendrd un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de la fecha de
comunicacion del término anticipado, para efectuar descargos. SERNATUR resolvera con
el mérito de dichos descargos o, sin ellos, en el caso que el receptor de fondos publicos
no los hubiere formulado.

En los casos convenidos en modalidad de anticipo, el receptor de fondos publicos debera
hacer entrega de un informe final de cierre y restituir el saldo no gastado, no rendido u
observado que tuviere en su poder a la fecha de término sefialada en la resolucion
respectiva, dentro del plazo que en la misma se indique. SERNATUR hara efectiva la
garantia por anticipo constituida que obre en su poder, si el receptor de fondos publicos
no realizare la restitucion.

En los casos con convenios con modalidad de reembolso, SERNATUR sélo transferira
recursos para el pago de los gastos cuya inversién se encuentra técnica vy
financieramente acreditada, y en los que se haya incurrido hasta la fecha de
comunicacién del término anticipado, manteniendo el porcentaje de cofinanciamiento.

7.2 Término anticipado del proyecto por hecho o acto imputable al receptor
de fondos publicos

SERNATUR, podrd poner término anticipado al convenio en caso que el receptor de
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fondos publicos:

No realizare las actividades contempladas en el proyecto.

e Efectuare modificaciones en las actividades del proyecto sin previa aprobacion
de SERNATUR.

* Negare o dificultare labores de seguimiento, lo que incluye el atraso superior a
15 dias en la entrega de los informes técnicos o rendicién de cuentas de gasto.

e No pagare dentro del plazo la multa que haya sido determinada, producto del
incumplimiento de una obligacién contraida con SERNATUR.

e Si se acreditare la existencia de actos de corrupcién de cualquier naturaleza en
la ejecucidén del convenio, entendiéndose por “corrupcion” para estos efectos, el
ofrecer, dar o entregar a un funcionario publico, nacional o extranjero, un
beneficio econdémico, regalo, gratificacién o comisién por concepto de incitacién
O recompensa para que realice o se abstenga de realizar actos en el ejercicio de
su funcidn, tengan relacién con la ejecucién de las actividades del proyecto. En
este caso ademas de ponerle término anticipado del convenio, SERNATUR podra
remitir todos los antecedentes que obren en su poder a las autoridades judiciales
y/o administrativas correspondientes.

En estos casos el receptor de fondos publicos tendrd un plazo méximo de 10 dias habiles
a contar de la fecha de comunicacién del término anticipado, para efectuar sus
descargos, SERNATUR resolverd con el mérito dichos descargos, o, sin ellos, en el caso
que el receptor de fondos publicos no los hubiere formulado.

En los casos de convenios con modalidad de anticipo, el receptor de fondos publicos
debera restituir la totalidad del co-financiamiento recibido, dentro del plazo previsto en
la resolucion de término anticipado. SERNATUR hard efectiva la garantia por anticipo
que obre en su poder, si el receptor de fondos publicos no realizare la restitucién en la
fecha indicada.

En los casos de convenios con modalidad de reembolso, el receptor de fondos publicos
no podra solicitar a SERNATUR el reembolso de los gastos efectuados con cargo al co-
financiamiento aprobado para la ejecucién del proyecto.

8. GARANTIAS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
En el evento que los recursos plblicos se transfieran anticipadamente al receptor, éste

deberd entregar una garantfa para caucionar dichos recursos, asi como el fiel
cumplimiento de las obligaciones contraidas con SERNATUR.

8.1 Garantias por fiel cumplimiento del proyecto

La garantia de fiel cumplimiento del proyecto correspondera al 5% del monto publico
adjudicado y podrd consistir en una boleta bancaria irrevocable Yy pagadera a la vista o
una poliza de seguro de ejecucién inmediata y pagadera a la vista.

La garantia deberd ser entregada como requisito previo a la firma del convenio
respectivo para su registro y debida custodia en SERNATUR.

La garantia que se entregue debera ser pagadera a la vista y tener el cardcter de
irrevocable, tomada a favor del Servicio Nacional de Turismo, RUT N° 60.704.000-1, La
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garantia debera indicar la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo de recursos
plblicos y las obligaciones contraidas con SERNATUR, en el marco de la ejecucion del
proyecto N° XXXX denominado (nombre proyecto)”. SERNATUR podra aceptar textos
alternativos, en la medida que indiquen claramente el objeto de la garantia e
individualicen el proyecto pertinente.

Sera responsabilidad del receptor de fondos publicos mantener vigente esta garantia al
menos hasta los 100 dias corridos posteriores al término de la vigencia del respectivo
convenio.

SERNATUR hara efectiva la garantia si:
a) El receptor de fondos publicos no renueva o endosa la garantia, con al menos 30
dias de anticipacién a la fecha de su vencimiento como corresponde.
b) En los casos que se haga efectivo el término anticipado del convenio segun lo
sefialado en el numeral 7.2 precedente.

La garantia serd devuelta en un plazo de 15 dias hébiles siguientes a la solicitud del
receptor de fondos publicos, siempre que SERNATUR haya aprobado la rendicién de
cuenta de gasto final y no existan saldos por restituir.

8.2 Garantias por Convenios Modalidad de Anticipo de Fondos Publicos
La garantia por anticipo correspondera al 100% del monto publico anticipado.

La garantia deberd ser entregada como requisito previo a la autorizacion de anticipo de
fondos comprometidos para su registro y debida custodia en SERNATUR.

La garantia de anticipo consistird en boleta bancaria de caracter irrevocable y pagadera
a la vista o una péliza de seguro de ejecucién inmediata y pagadera a la vista, tomada
en una institucién habilitada, a nombre del “Servicio Nacional de Turismo”, R.U.T. N°
60.704.000-1, por un monto equivalente al 100% de los recursos anticipados o
adelantados, y expresada en pesos chilenos.

Dicha garantia deberd tener la siguiente glosa: “Para garantizar el anticipo de
recursos publicos entregados para la ejecucién de XXXXX (nombre del
proyecto)” (SERNATUR podra aceptar textos alternativos de glosa, en la medida que
indiquen adecuadamente el objeto de la garantia e individualicen el proyecto pertinente),
y tener una vigencia que exceda en 100 dias corridos al plazo de vigencia del contrato,
siendo responsabilidad del receptor de fondos publicos mantener permanentemente
vigente esta garantia en caso que se prorrogue el plazo de vigencia del contrato.

Si no se renovare o mantuviere permanentemente vigente esta garantia por el plazo
indicado, SERNATUR quedara facultado para poner término anticipado al contrato y en
tal caso hard efectiva la garantia de anticipo que caucionare recursos que no se hubieren
rendido, estuvieren pendientes de rendicién o cuyas rendiciones presenten
observaciones y éstas no hayan sido subsanadas o que no cuenten con respaldo contable
respectivo junto con la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato
que haya sido otorgada.

La garantia de anticipo debera ser entregada fisicamente, o bien enviada por correo
certificado y recibido en las oficinas de SERNATUR, Avenida Providencia N° 1550,
Providencia, Regién Metropolitana, antes de la dictacién de la resolucién que concede la
entrega del anticipo y en todo caso antes de la transferencia del mismo.
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Para reducir el valor de la garantia de caucién del anticipo, el adjudicatario podra
presentar una nueva garantia cuyo monto nuevamente caucione el 100%, de la cifra
anticipada que restare por pagar. La nueva garantia que se tome, deberd ser emitida en
la misma forma y con las mismas condiciones sefialadas en los parrafos anteriores.

El anticipo debera ser descontado de cada una de las rendiciones que el adjudicatario
presentare. Una vez completadas las rendiciones hasta el monto anticipado, se puede
proceder a devolver la garantia y continuar los procesos de pago que correspondan.

SERNATUR hard efectiva la garantia si:
c) El receptor de fondos plblicos no renueva o endosa la garantia, con al menos 30
dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento, como corresponde.
d) En los casos que se haga efectivo el término anticipado del convenio segun lo
sefialado en el numeral 7.2 precedente.

La garantia serd devuelta una vez vencido su plazo de vigencia; o dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la fecha en que se haya cumplido la totalidad de las obligaciones
establecidas en el contrato respectivo.

8.3 Multas

SERNATUR podréd aplicar al receptor de fondos publicos una multa equivalente al 2% del
monto de financiamiento publico comprometido para la ejecucién del proyecto, por cada
dia de atraso, cada vez que el receptor de fondos publicos, por razones que no
constituyan fuerza mayor o caso fortuito, se retrase en la entrega a SERNATUR del
informe técnico de actividades o del informe de rendicién de cuenta de gastos respectivo,
con un tope maximo de 15 dias corridos de atraso, luego de los cuales SERNATUR podra
poner término anticipado al contrato.

SERNATUR notificard por carta certificada enviada al domicilio del receptor de fondos
publicos su decisién de aplicar una multa, indicando claramente su fundamento. El
receptor de fondos publicos dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la
notificacion para formular por escrito sus descargos. Transcurrido el plazo aludido,
teniendo en cuenta los descargos que hubiera formulado, SERNATUR, dictard dentro del
plazo de 30 dias hébiles la correspondiente resolucién, cuya copia serd remitida el
receptor de fondos publicos. En contra de dicha resolucién procederan los recursos de
reposicion y jerarquico establecidos en la ley N° 19.880.

En caso que SERNATUR, determine la procedencia de la aplicacién de la multa conforme
al procedimiento anterior, el receptor de fondos publicos deberd pagar directamente la
multa mediante transferencia electrénica, vale vista bancario u otro instrumento
financiero equivalente emitido a nombre del SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, en un
plazo no superior a 10 dias habiles contados desde su notificacién. De no efectuarse el
pago dentro del plazo sefialado SERNATUR podrd descontar el monto de la multa del
reembolso a que el receptor de fondos publicos tenga derecho, o hara efectiva la garantia
sefialada en el numeral 8.1. precedente, seglin corresponda.

9, INFORMES TECNICOS Y RENDICION DE GASTOS

9.1 Informes Técnicos Parciales e Informe Técnico Final
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Posterior a la ejecucidon del proyecto adjudicado mediante la presente ventanilla, la
entidad beneficiaria debera presentar dos informes, segln se estipula a continuacién:

Informe de acciones realizadas

Este informe debera ser presentado a méas tardar dentro de los 7 dias habiles posteriores
a la fecha de término del proyecto y debera contemplar la siguiente informacion:
1. Plan de acciones efectivamente ejecutado. Los cambios mayores estaran sujetos
a aprobacion de SERNATUR.
2. Informe de los destinos competidores en caso de haberlos
3. Informe de evaluacion de todos los destinos competidores (Ranking final y
justificacién de los resultados)
4. Piezas graficas (fotografias, videos u otros) de las acciones realizadas
5. Facturas de costo. Podrdn presentarse facturas a nombre del postulante y /o socio
estratégico siempre que este ultimo haya firmado la carta de compromiso
sefialada en anexo N°8.

Informe final de resultados
Este informe deberd ser presentado a mas tardar dentro de 60 dias habiles luego de
finalizado el proyecto y deberd contemplar, ademas de las informaciones contenidas en
el informe de acciones, la siguiente informacion:

1. Resultado final de la postulacién y/o visita de inspeccién

9.2 Informes de Rendiciones de Cuenta de Gastos

Los gastos deberan rendirse sélo respecto de actividades previstas en el correspondiente
proyecto, sobre la base de costos totales, reales y con respaldos originales en caso que
el receptor sea un ente privado. (Para el caso de los pasajes aéreos se exigird la
presentacion de la tarjeta de embarque respectiva)

Todo gasto que esté incorporado en una rendicién de cuentas, que no esté asociada a
actividades previstas en el correspondiente proyecto sera rechazado por SERNATUR.

Si los costos reales asociados a la ejecucion del proyecto son mayores que los
presupuestados, seré de cargo del receptor de fondos, la diferencia que se produzca,
asumiendo ésta el mayor costo que pudiere tener la ejecucién del mismo.

Si los costos reales asociados a la ejecucién del proyecto son menores de lo previsto,
SERNATUR financiara dichos costos sélo en el porcentaje comprometido en el proyecto,
debiendo el receptor de fondos publicos reintegrar la diferencia que se produzca cuando
la entrega de recursos publicos sea bajo modalidad anticipo, en el plazo que establezca
el convenio suscrito por las partes y/o por las normas que regulen el proceso de rendicién
de cuenta de gastos.

El receptor de fondos plblicos deberd rendir cuenta conforme lo establezca el convenio
suscrito con SERNATUR, sin perjuicio de lo establecido en la Resolucion N°30, de 2015
de la Contraloria General de la Republica que fija Normas de Procedimiento sobre
rendiciones de cuentas, o de las resoluciones que la modifiquen o reemplacen.

Para efecto de calcular el tipo de cambio aplicable en el proceso de rendicién de cuentas
de gastos, éste se calculard en base al valor del délar observado, euro, o moneda
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correspondiente, de la fecha de la operacién de cambio respectiva.

9.3 Modificacién de plazos para la entrega de Informes

Excepcionalmente- y sélo hasta en una oportunidad dentro del plazo de vigencia del
convenio - a solicitud del receptor de fondos pUblicos, a través del supervisor del
proyecto, SERNATUR podra autorizar la extensién del plazo de entrega de un informe
técnico o informe de rendicién de cuenta de gastos para analisis por parte del Servicio.
Dicha solicitud deberd ser presentada por escrito a SERNATUR, con la antelacién
necesaria para su conocimiento y resolucion.

10. DIFUSION, TRANSFERENCIA Y UTILIZACION DE RESULTADOS

SERNATUR podré difundir - con irrestricto apego a la normativa legal vigente - toda
aquella informacion acerca del proyecto, que reciba a partir de los informes entregados
por los receptores de fondos publicos, asi como cualquier dato relacionado con el mismo.
Podrd también publicar informacién estadistica relacionada con la ventanilla abierta en
general y los proyectos en particular.

Para los efectos de lo antes sefialado, y conforme lo preceptuado en el articulo 4° de la
ley 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, la postulacién e incorporacién de datos
por parte del postulante, hard las veces de autorizacién escrita para que SERNATUR
pueda incorporar en sus bases de datos informacién del proyecto, y, a la vez difundirla
en caso de recibir una solicitud de informacién conforme establece la ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica. Si dicha solicitud se refiriera a documentos o
antecedentes que contengan informacién que pueda afectar derechos de terceros,
SERNATUR, debera aplicar los procedimientos dispuestos en el articulo 20° de dicha
norma legal.

2° APRUEBANSE, los siguientes formatos:
a) Anexo N° 1 Declaracién jurada sobre financiamiento privado del proyecto; b) Anexo
N° 2 Declaracién jurada sobre Seguro de Cesantia; c) Anexo N° 3 Declaracién jurada
Sobre pago de deudas previsionales; d) Anexo N° 4 Declaracién jurada de beneficiario;
€) Anexo N° 5 Formulario de presentacién del proyecto; f) Anexo N° 6 Formulario de
presentacidn y rendicién de cuentas de gastos; g) Anexo N° 7 Carta de compromiso de
aportes; h) Anexo N° 8 Certificado de Participacion; i) Anexo N° 9 Certificado de
Organizacién de Congresos Nacionales y/o Internacionales, cuyos textos son los
siguientes:
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA SOBRE FINANCIAMIENTO PRIVADO DEL PROYECTO

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS
(En caso de ser persona natural, completar sélo los campos correspondientes)

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario N°, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesion u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Regién XXXX, declaro que el
financiamiento privado comprometido para la ejecucién del proyecto denominado:
(Sefialar nombre del proyecto), no tiene su fuente de financiamiento-
ya sea parcial o totalmente- en fondos publicos provenientes de SERNATUR u otro
organismo publico; correspondiendo éste por lo tanto a financiamiento 100% de origen
privado.

Fecha:_/_ /2017

Receptor de fondos publicos
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ANEXO N°2

DECLARACION JURADA SEGURO DE CESANTIA

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS
====nRAL LN SURADA RECEFCION DE FONDOS PUBLICOS

(En caso de ser persona natural, completar sélo los campos correspondientes)

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario N°, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesién u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Regién XXXX, declara:

(incluir tabla)

Fecha:_/ /2017

Receptor de fondos publicos
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ANEXO N°3

DECLARACION JURADA PAGO DEUDAS DE CARACTER PREVISIONAL

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS
(En caso de ser persona natural, completar sélo los campos correspondientes)

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario N°, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesién u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Regién XXXX, declara:

(incluir tabla)

Fecha:_/_/2017

Receptor de fondos publicos
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ANEXO N°4
DECLARACION JURADA BENEFICIARIO

DECLARACION JURADA RECEPCION DE FONDOS PUBLICOS
(En caso de ser persona natural, completar sélo los campos correspondientes)

(Nombre del receptor de fondos publicos), Rol Unico Tributario N°, representado por
(Nombre representante legal), (Nacionalidad), (profesién u oficio), cédula de identidad
N°, xxxx, domiciliado en XXXXXX, comuna XXXX, Regiéon XXXX, declaro estar
plenamente comprometido y conocer la calidad de beneficiario en el proyecto
denominado (nombre del proyecto), postulado por (nombre de postulante)

Fecha:_/ /2017

Receptor de fondos publicos
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FORMULARIO PRESENTACION PROYECTO TURISMO DE REUNIONES

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Nombre del Proyecto:
1.2. Mercado al que postula:

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

ANEXO N°5

1.3.  Financiamiento Publico al que postula (%):

1.4. Destino (s) representativo (s): (Indicar los destinos Chilenos que serdn

promocionados en la postulacién)

2. POSTULANTE Y BENEFICIARIO(S) DEL PROYECTO

2.1. Postulante:

Nombre Comercial

DATOS DEL POSTULANTE (RECEPTOR DE FONDOS PUBLICOS)

RUT

Razoén Social

Nombre del Representante Legal

RUT representante Legal

Regidn

Comuna

Direccién Principal

Numero

Departamento / Oficina

Teléfono

Correo Electrdnico

Pagina web

Tipo entidad

Especificar Otro tipo de entidad

Afios de operacion de la empresa

Descripcion de la empresa

2.2.  Asociado: (beneficiario)
DATOS DEL ASOCIADO 1
Nombre Comercial

RUT o N° identificacion

Razon Social

Nombre Representante Legal

Pais

Region

Comuna

Direccién Principal

Numero

Departamento / Oficina

Teléfono

Correo Electrénico
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SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

Pagina web

Tipo entidad

Especificar Otro tipo de entidad

Informaciones adicionales

3. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

3.1.  Datos generales del proyecto

3.2.  Realice una breve descripcién del proyecto (maximo 2000 caracteres)
3.3.  Describa el congreso/evento a promover en este proyecto (maximo 2000
caracteres)

3.4.  Defina objetivo general

3.5.  Objetivos especificos del proyecto (méximo 2000 caracteres)

4. OPORTUNIDADES OBSERVADAS EN EL MERCADO

4.1. Nombre del Mercado

4.2.  Segmentos prioritarios

4.3.  ¢Cudl es la oportunidad o potencial de su congreso/evento para Chile? (maximo
2000 caracteres)

4.4.  Describa el perfil de los potenciales delegados que vendrian a Chile por el
congreso/evento

4.5.  Resultados Esperados

5. METAS DEL PROYECTO

6. ACTIVIDAD(ES) DEL PROYECTO

N° = Tipoldencaidad ___ Nombre de la actividad
1 [Tipo de Actividad 1] [Nombre de fantasia de la actividad 1]
N [Tipo de Actividad NJ [Nombre de fantasia de la actividad N]

Nota: Las actividades indicadas deben ser informadas con el mismo ntmero y nombre en la planilla de
presentacion de Presupuesto y rendicidn de Gastos (Anexo 6)

6.1. Financiamiento de la actividad

i RS TR R o R | Dolares ( o moneda
Nl  ItemdeGasto ; i Pesos = extranjera que
- : ] ' ~aplique)

1 [item de Gasto 1] [Peso 1] [Délar 1]

N [ltem de Gasto N]J [Peso NJ [Délar N]

Financiamiento Total de la Actividad [Sumatoria Peso ] [Sumatoria Délar]
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Nota: El financiamiento de las actividades indicadas debe ser igual a lo sefialado en la planilla de
presentacion de Presupuesto y rendicidn de Gastos (Anexo 6)

7. RESUMEN FINANCIERO DEL PROYECTO

7.1.  Costo del Proyecto
Nst Actividad(es) Monto Pesos | . 1t6 Délares (USD)
(CLP)
[Actividad1] ima Mokt
Actividad n]
Financiamiento Total del Proyecto
7.2.  Fuentes de Financiamiento

Cofinanciamiento Publico (%)

Actividad(es)

Monto Pesos

Monto Délares (USD)

(CLP)

Nota: El financiamiento de las actividades indicadas debe ser igual a lo sefialado en la planilla de
presentacién de Presupuesto y rendicién de Gastos (Anexo 6)

8. ANTECEDENTES DEL POSTULANTE

8.1
8.2
8.2.1.

algo que lo acredite)
8.2.2. Nombre de Congresos Internacionales organizados(acompaiiar de pagina web,

folleto o algo que lo acredite)

Fecha:_/_ /2017

Postulante

Realice una breve descripcién del postulante y de su experiencia
Informacién cuantitativa del postulante
Nombre de Congresos Nacionales organizados(acompafiar de pagina web, folleto o
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ANEXO N°6

FORMULARIO PRESENTACION Y RENDICION CUENTA DE GASTOS

Ver archivo excel adjunto “"Formato presentacién presu uesto v rendicion

reuniones”)

Fecha:_/ /2017

Receptor de fondos publicos
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ANEXO N°7

CARTA DE COMPROMISO DE APORTES

SRES. SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - SERNATUR

PRIMERO:

Yo, (nombre completo representante), en mi calidad de
representante de (empresa, asociacién gremial u otra) RUT/NUmero de identificacion
legal de la empresa, vengo en hacer presente el interés de mi representada para
participar, en calidad de socio estratégico, en el proyecto denominado “Nombre del
proyecto”, presentado por la entidad ... a la ventanilla abierta
“"PROYECTOS TURISMO DE REUNIONES -2017-2018"

Asimismo, a través de la presente, vengo en manifestar el compromiso de la entidad a
la cual represento, para realizar el aporte que a continuacion se detalla:

Aportes pecuniarios (en dinero). (Consigne el total de los aportes en dinero,
detallando los principales items de gasto donde van destinados tales aportes)

Monto total aporte pecuniario: $

Descripcién de los principales items de gasto:

Aportes valorado. (Consigne el total de los aportes valorados, detallando los
principales items de gasto donde van destinados tales aportes)

Monto total aporte valorado: $

Descripcién de los principales items de gasto:

Los aportes comprometidos se haran efectivos en conformidad a lo anterior, lo que serd
consignado en el proyecto.

SEGUNDO:
Los aportes comprometidos en la cldusula anterior, seran entregados durante el periodo:
que comprende la ejecucion total del proyecto.

FIRMA
Representante Legal entidad aportante
N° Identificacién Representante Legal - Cargo
Nombre socio estratégico
Direccién, Ciudad/Pais
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ANEXO N°8
CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Por medio de la presente, yo __(nombre) ; en mi calidad de presidente de
(nombre de la asociacién internacional) certifico que (Nombre
asociacion chilena postulante) participo en el (nombre de congreso)

realizado en la ciudad de (nombre ciudad y pais) el afio __ XXX___, representada
por XXX delegados.

Nombre presidente
Firma

Timbre

Fecha:_/_/2017
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ANEXO N°9
CERTIFICADO ORGANIZACION CONGRESOS INTERNACIONALES Y/0O
NACIONALES

Por medio de la presente, yo __(nombre) , en mi calidad de presidente de

(nombre de la asociacién internacional) certifico que (Nombre
asaciacion chilena postulante) organizo el (nombre de congreso) en la
ciudad de (nombre ciudad y pais) el afio __XXX , actividad que es parte del

calendario de eventos esta organizacioén internacional.

Nombre presidente
Firma

Timbre

Fecha:_/_/2017

3° DEJASE ESTABLECIDO que las bases
generales de la ventanilla abierta para la postulacién de Proyectos de Turismo de
Reuniones regiran las futuras convocatorias que realice este Servicio, para la postulacion
de proyectos de dicha naturaleza.

4° PUBLIQUESE Ila presente resolucién
aprobatoria de bases para presentar proyectos de Turismo de Reuniones en el sitio web
www.sernatur.cl, y en un diario o periédico de circulacién nacional, las que podran
ademads ser comunicadas mediante envio a las bases de datos propias del Servicio.
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Distribucién:

Fiscalia

Subdireccién de Marketing

Unidad Administracién y Finanzas
Subunidad Administracién y Procesos

Subunidad Turismo de Reuniones

O e e
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