SERNATUR

N CHILE LO
HACEMOS
TODOS

MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 319 DE
3 DE JULIO DE 2017 QUE APRUEBA
CONVOCATORIA A VENTANILLA ABIERTA
PROYECTO COOPERADAS PARA LA
PROMOCION TURISTICA INTERNACIONAL
2017.
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R FHES VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 1.224, de 1975,
que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N.© 20.423 de 2010, Del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo; en la Ley N.°© 21.053, de Presupuestos del Sector Plblico para el
afio 2018; en el D.F.L. N.© 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N.© 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los C)rganos de la
Administracion del Estado; en el Decreto Supremo N° 449, de 08 de mayo de 2012, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, que Fija el Orden de Subrogaciéon del Director Nacional del
Servicio Nacional de Turismo y la Resolucion T.R.A. N° 266/487/2017, de 26 de mayo de 2017,
que nombra en calidad de Fiscal del Servicio Nacional de Turismo, a dofia Maria José Gutierrez
Araque; en la Resolucion N© 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, en
adelante indistintamente SERNATUR, es un 6rgano publico descentralizado, que tiene como objeto
investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica del pais; cuya mision
es fomentar el desarrollo sustentable de |a actividad turistica, a través de la coordinacién ptblico-
privada, del resguardo de la calidad de los servicios turisticos, de la promocién nacional e
internacional, del impulso e implementacion de programas especiales de investigaciéon, promocion
y distribucion de informacion; de forma de contribuir al crecimiento econdmico y social del pais.

2. Que, en este contexto, el rol de SERNATUR es
ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacién de planes y programas que
incentiven la competitividad y participacion del sector privado, el fomento de la oferta turistica, la
promocién y difusion de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la
actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios
turisticos, comunidades y al pais en su conjunto.

3. Que, la Ley N° 20.423 del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo, dispone en su titulo VI “De la Promocidon”, que el
Estado impulsara una imagen del pais tanto en el territorio nacional como en el exterior, que
promueva sus atractivos de caracter patrimonial, natural, cultural y cualquier otro con valor
turistico, que conduzca a la insercidn de Chile en los mercados internacionales.

4. Que, SERNATUR es el organismo responsable
de las actividades y de ejecutar las tareas que deriven del disefio de planes y programas de
promocion turistica de Chile, pudiendo llevarlas a cabo con la colaboracién de entidades del sector
privado.

5. Que, conforme a lo anterior, y con la finalidad
de promocionar turisticamente a Chile en el extranjero, y en el marco del Programa de Promocion
Turistica, se realizaron asignaciones via ventanilla abierta de los recursos destinados a la
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realizacion de acciones de promocién y difusion de Chile como destino turistico, para lo cual
SERNATUR aprobé mediante Resolucion Exenta N° 318 de fecha 3 de julio de 2017, modificada
por Resoluciones Exentas N° 460 y N° 509, ambas de 2017, las Bases Ventanilla Abierta para
Postulacion de Proyectos Campafias Cooperadas para la Promocién Turistica Internacional.

6. Que mediante Resolucién Exenta N° 319 de
fecha 3 de julio de 2017, modificada posteriormente por Resolucidon Exenta N° 459 de 24 de
agosto, y por Resolucién Exenta N° 552 de fecha 10 de octubre, ambas de 2017, de este Servicio,
se aprobo la Convocatoria a Ventanilla Abierta Proyecto Cooperadas para la Promocién Turistica
Internacional.

7. Que, para la asignaciéon de recursos para
Proyectos de Campaiias Cooperadas en modalidad ventanilla abierta, se encontraba certificada la
disponibilidad de presupuesto por un total de $560.000.000 (quinientos sesenta millones de pesos)
para el afio 2018, sujeto a disponibilidad presupuestaria, conforme a Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria N° 1.107 de fecha 24 de noviembre de 2017, emitido por don Enzo Ponce Méndez,
Encargado de la Sub Unidad de Presupuesto del Servicio Nacional de Turismo.

8. Que, de conformidad a lo establecido en las
bases antes mencionadas, la postulacion de proyectos fue hasta el dia 30 de octubre de 2017, a
las 14:00 horas, recibiéndose un total de 76 propuestas, para los mercados de: Argentina, Brasil,
Colombia, Peru, México, Estados Unidos, Australia, Alemania, Francia, Espafia, Reino Unido, e
Italia.

9. Que, con fecha 6 de diciembre de 2017,
mediante la Resolucidon Exenta N° 713, de SERNATUR, se aprobd una segunda convocatoria a
ventanilla abierta Proyecto Campaiias Cooperadas para la Promocidn Turistica Internacional -
2017-2018, recibiéndose esta vez 13 propuestas, para los mercados de Brasil, Alemania, Francia,
Reino Unido y multi mercados.

10. Que, debido a la gran cantidad de Proyectos de
Campaiias Cooperadas presentados, el proceso de evaluacion, selecciéon y adjudicacién de los
mismos, se extendié hasta el afio 2018, por consiguiente cambiando de afio presupuestario y no
ejecutandose ninguno de los proyectos durante el afio 2017.

11. Que, con fecha 25 de enero de 2017, mediante
la Resolucion Exenta N° 3 de fecha 05 de enero de 2018, se cerré la ventanilla abierta Camparfias
Cooperadas para la Promocion Turistica Internacional.

12. Que, mediante memorandum N° 231 de fecha
26 de junio de 2018, enviado a la Directora Nacional (S), por el Subdirector de Marketing (S)
Cesar Ramirez Alarcon, se acompaiié el Informe Técnico N° 23 de fecha 14 de junio, emitido por
el Encargado de Canales y Prensa de la Subdireccion de Marketing, don Cristobal Mufioz Gayani,
mediante el cual informo que se efectuaron 2 capacitaciones los dias 18 de abril y 17 de mayo de
2018, con el objeto de capacitar en su rendicion financiera, a las empresas adjudicadas de
proyectos Ventanilla Abierta Campafias Cooperadas para la Promocion Turistica Internacional. En
el desarrollo de dichas capacitaciones los asistentes, que representaban a las empresas
adjudicatarias, sefialaron que para ellos es un problema tener que rendir gastos hasta el dia 31
de julio de 2018, fecha méaxima que tiene el llamado efectuado en los proyectos las campafias
cooperadas, aprobado por Resolucion Exenta N° 319 de 2017, toda vez que en la mayoria de los
casos las facturas son entregadas en 30 o 60 dias después de la ejecucion de los servicios
contratados, por lo cual solicitan la posibilidad de extender el plazo de rendicion de la ejecucion
de los distintos proyectos.

13. Que, la solicitud efectuada por las empresas
adjudicatarias de los proyectos ventanilla abierta campafias cooperadas, fue analizada por
SERNATUR, concluyendo don Cristobal Mufioz Gayani en Informe Técnico N° 23 de fecha 14 de
junio de 2018, acceder a lo solicitado por las empresas adjudicatarias, en el sentido de extender
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el plazo para la rendicion de las empresas adjudicadas de proyectos ventanilla abierta campafas
cooperadas.

14. Que, las bases administrativas aprobadas por
Resolucién Exenta N°318 de 2018 de SERNATUR, en su numeral 9.3 denominado “Modificacién de
Plazo de Entrega de Informes”, sefialan que a solicitud del receptor de fondos pulblicos SERNATUR,
podra autorizar la extension del plazo de entrega del informe de rendicién de gastos.

15. Que, en atencion a los antecedentes tenidos a
la vista se hace necesario, modificar la Resolucidon Exenta N° 319 de 2017, de SERNATUR,
extendiendo el plazo de vigencia, para todos los convenios de cam pafias cooperadas en ejecucion,
solo para efectos de efectuar la rendicion de los mismos, por lo que,

RESUELVO:

1° MODIFICASE, la Resolucion Exenta N°
319 de 03 de julio de 2018 que "APRUEBA CONVOCATORIA A VENTANILLA ABIERTA
PROYECTO CAMPANAS COOPERADAS PARA LA PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL", en el sentido de extender el plazo de vigencia de los convenios suscritos y
en ejecucion, solo para efectos de realizar rendiciones hasta el dia 31 de octubre de 2018, de
acuerdo a lo solicitado por las empresas adjudicadas y aprobado por la Subdireccién de Marketing,
en su Informe Técnico N° 23, de fecha 14 de junio de 2018, acompafiado en el memorandum N°
231 de fecha 26 de junio pasado, firmado por su Subdirector (S) don Cesar Ramirez Alarcén.

2° DEJASE CONSTANCIA que en lo no
modificado por la presente resolucién, se mantiene vigente lo dispuesto en la Resolucion Exenta
N° 319 de 03 de julio de 2017, de este Servicio, que aprueba la convocatoria a ventanilla abierta
proyectos campafias cooperadas para la promocién turistica internacional, y sus modificaciones
posteriores.

3° PUBLIQUESE la presente Resolucién en el
sitio web de SERNATUR, link “concursos marketing Internacional”, subsitio “Bases Campanfas
Cooperadas”.

“JOSE GUTIERREZ ARAQUE
Dlrectora Nacional (S)
Servicio Nacional de Turismo

: AN
g v _ Copia Fiel del\Original
\ é/{/ v 1 lo que transcﬁ\m a Ud.\Pata su conocimiento
MIGA/GHF/MPR l}A{ /E/CMG/F i\
Distribucién: . '..'\
= Oficina de Partes. \L—
= Fiscalia. =
* Subdireccién de Marketing LUIS HERNANDE dC(g[\lTRERAS
= Subdireccion Administrativa Ministro de Fe




