Crece con Google

Destaca tu negocio y atrae nuevos clientes en Brasil

Henri Bugnet
Senior account manager - Google Chile
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Los internautas brasilenos dicen acceder mas a la web por sus
smartphones que por sus computadoras

Google

® PC/Laptop ® Mobile ® Tablet

88%

21%

75%
46%

29%
13%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: GlobalWeb Index, Brazil Market Report 2018, Q4 2017 and Q1 2018 waves of online research among internet users aged 16-64.
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Las busquedas relacionadas a viaje en Google lo confirman

= Desktop/Tablet

= Mobile
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Google

Fuente: Google internal data, mercado Brasil, busquedas de Travel generales
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38% 5%

Penetracion de los internautas de los internautas
Internet entre los dicen viajar fuera viajan fuera
viajantes™ del pais™ regularmente™”

* Fuente: TGl Ibope afo 2017 wave 2 **Fuente: GlobalWeb Index, Brazil Market Report 2018, Q4 2017 and Q1 2078 waves of online research among internet users aged 16-64.




Los brasilenos aprenden

B N =+l 68% H 8:28 p. m.

a viajar como tirar o X

como tirar o passaporte

como tirar o visto americano

3X

es lo que crecen las busquedas por
servicios relacionados al viaje
comparado a las busquedas con
intencion de compra

como tirar o titulo de eleitor

como tirar o visto canadense

como tirar o sono

Fuente: Google / Kantar TNS, estudio ', Como asistir a los chilenos en la compra de sus vacaciones?’, n=1119, Chile, marzo, 2018.




Este crecimiento vendra principalmente desde el mundo online

Total Online & Offline Share of Market (%), by Country

100% 2016
25%
35%
80%
47%

Argentina Brazil Argentina Brazil
@ Offline Marke[ Online Market ‘

Note: Data reflects the latest market sizing research conducted. Estimates/prMngly. Phocuswr[ght(/-) ‘

Source: © 2018 Phocuswright Inc. All Rights Reserved. Powering great decisions.
GOOgle Confidential + Proprietary
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() que hacer en valparaiso chile

. pronostico del tiempo
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El buseador es. la prineipal fuente
de investigacion de viaje en el
mundo, Incluyendo Latin America

Fuente: GlobalWeb Index, Vacationeg2018 Report, Global







Todas esas busquedas nos permiten saber mucho de la
Intencion de viajar de los brasilenos, hagamos zoom en
los que tienen intencion de viajar a Chile

Google Confidential + Propr ietary



Conozcan el “In-market de viaje a Santiago” brasileno

Gender Parental Status
Female Male Not a parent Parent
i 58% 2429 81% ﬂn 19%

Age

12% 13%

25/ 23% 21
15/ .

% &%

- - . G
18 24 65+ years
—
1
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Cuales otros productos estan pensando comprar?

Cuando comparamos a la audiencia brasilena general, su audiencia esta particularmente sobre indexados en:

A A A A& A

>20x more likely to be >20x more likely to be >20x more likely to be
in-market for in-market for in-market for
Viaje a Buenos | . L Viaje a Norte
je Viaje a Miami .
Aires | America
19.0% of Total Audience 10.2% of Total Audience 25.6% of Total Audience

>20x more likely to be
in-market for

Viaje a Europa

26.4% of Total Audience

>20x more likely to be
in-market for

Viaje al Caribe

7.0% of Total Audience

Google



Cuales son los contenido que mas ven en YouTube?

u YGUTUI]E Top Channels & Videos u VQUTUbe Top Content Categories

Lugares
OBRIGATORIOS para se
visitar em Santiago do

Top 5 Erros de
Brasileiros no Chile | La
Vida by La Vida por Fé

ESTREIA REALITY ME
POUPE! R$70 MIL
negativos e 4 Semanas

GREG NEWS com
Gregorio Duvivier|
ESPECIAL 2018 by HBO

Chile - Melhores La Salye pra sair do BURACO! Brasil
Atracoes by Cidadao do uploaded 08-Apr-2017 (EP.01) by Me poupe! uploaded 14-Dec-2018
Mundo 270K views uploaded 20-Dec-2018 898K views

uploaded 24-Mar-2015
415K views

654K views

Share Index Relevance
Channels
T /’—%\\ @ Mountain & Ski Resorts 5.1%
/ l k ‘ Travel > Tourist Destinations > Mountain & Ski Resorts <1% 2.9x lllll
3 ﬁ CHILE i @ Travel Guides & Travelogues 8.2% 6.0« AR
Index >20x Index >20x Travel > Travel Guides & Travelogues 1.3% X
Viajante La Vida por Fé La LikeChile David Cidadao do Mundo Prefiro Viajar
Independente Salye Gormaz 365 videos 137 videos : : : o
429 videos 508 videos 172 videos 42K subscribers 33K subscribers @ Vineyards & Wine Tourism 1.6% >20x BB
76.1K subscribers 85.9K subscribers 8.94K subscribers Travel > Specialty Travel > Vineyards & Wine Tourism <1%
Videos
Kiin n rdi 1.8%
@ gportg> |ntgr\,\§t[))(o)ra[sd> rél%ing & Snowboarding 8% 10.2x
- <1% '
% <
‘SANTIAGD - CHILE Se—— EN?W'DQE ™
PSS \IELHORES ATRAGOES AU ATE 2020 = . o
LT T e =1 NEO PR CadiidS0 vorare® I .vestlnq . 14.7%
i oo ohid ; - @ Inance >7nvesting 2 3x
Index>20x Index >20X Index 8.4x Index 7.3x 6.5% '
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Fuente: Dados Internos do Google. 2015 a 2017



Top Global Social/Messaging Services
% who visited/used the following services
last month

Fuente: GlobalWeb Index, Brazil Market Report 2018, Q4 2017 and Q1 2018 waves of online research among internet users aged 16-64.

93%

90%

87%

65%

66%

40%

30%

31%

34%

24%
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85%

80%

58%

54%

54%

42%

30%

27%

27%

24%

#1

siendo incluso la plataforma
social mas usada en Brasil,
a nivel pais.
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3% 15s

de las visitas a un sitio movil tiempo promedio que tardan
son abandonadas si la en cargar por completo las
pagina tarda mas de 3 paginas en Chile

segundos en cargar

Fuente: 'Google Data, Global, March 2016. “Google Research, Webpagetest.org, Chile, 2017.



Google

O

Buenas practicas en
Dispositivos Moviles

g.co/ganandoenmoviles

g.co/pruebamisitio

Confidential + Proprietary



Meéxico

© Ingresa tu URL para comenzar tu ranking (p. ej., tusitio.com)

Ranking de Velocidad en Dispositivos Moviles

Posicion Dominio Velocidad (0)




Dominio Velocidad actual {(segundos)

huellasoriginales.com 6
Promedio de visitantes mensuales Valor promedio de drdenes de compra (S) Tasa de conversion (%)
g REINICIAR
Calculadora de Impacto ©

$
Impacto potencial en los ingresos por acelerar la velocidad en 0 sequndos. Ajusta la
velocidad de tu sitio para conocer el impacto potencial en tus ingresos.

Velocidad minima Velocidad actual

L
(.68 6.0s




Prueba mi sitio

Google

Pruebe la
velocidad ae
SU Sit10 en
A1SPOSItIVOS
moviles.

La mayoria de |los sitios pierden la mitad de
Sus visitantes mientras se cargan.




think Google PROBAR OTRA URL OBTENER MI INFORME GRATUITO

www.google.cl

23

Tiempo de carga en 3G: Excelente

. ————
Baja .

Pérdida estimada de visitantes
(Debido al tiempo de carga)

Descubra cdmo lograr que su sitio sea mas rapido
para retener mas visitantes.

think PROBAR OTRA URL OBTENER MI INFORME GRATUITO

OBTENER MI INFORME GRATUITO

Comparacion entre distintas
industrias

Su sitio @
2 S Sitios con el mejor rendimiento
o
4.1s 58 8s
DLl  Bueno Aceptable Deficiente

www.google.cl es mas rapido que los sitios con mejor rendimiento de la industria de
Referencia ~

OBTENER MI INFORME GRATUITO

think PROBAR OTRA URL OBTENER MI INFORME GRATUITO

Aumenta la velocidad de
WWW.google.cl

Parece que su sitio tiene una buena calificacion. ®
Obtenga un informe detallado para comprender
mejor su puntuacion.

ALL  IMAGES i Snin

@

Google

OBTENER MI INFORME GRATUITO




APRENDER Y
MANTENERSE
ACTUALIZADOS

DESTACARSE




DESTACARSE

2 de caada 3

25 de Mayo 1208, Cérdoba

4 ,4 * * * * i 530 opiniones Ordenar por: Més relevantes v

o
I I It e I I I a ut a S juan francisco grisoni
o Local Guide - 39 opiniones - 23 fotos

%% %k %k 2semanas atras
Delicioso delicioso delicioso... muy buen ambiente y atencién. Pruebe los platos que contienen pato.
Los postres podrian mejorarse pero repito.. Delicioso

afirman que resenas -

Local Guide - 32 opiniones - 118 fotos

% % %% %k un mes atras
Excelente lugar para pasar un buen rato...es especial para llevar extranjeros dado que la cava que
tienen para degustar vinos es impecable y ademas con ese show uno espera la comida tranquilo... el

mozo te va a buscar una vez que la comida esta lista. Me encant6. Recomendable.
l | y |. Me gusta

marco internicola
3 opiniones

* una semana atras
Lindo lugar.

Google los ayudaron- = £
a elegir un negocio

A Andy Massetti

Fuente: Google Surveys, Estudio: ";Como utilizan Internet los chilenos para elegir
negocios?", n=1500, Chile, mayo, 2018.



DESTACARSE

Google MiNegocio




4.5

aspectos son considerados,
en promedio, a la hora de eleqgir
entre negocios.

Fuente: Google/Provokers, Estudio “;Como destacarse y ser elegido con Google Mi Negocio?’, n=1017, Chile, septiembre 2018.
P02. Para elegir entre dos 0 mas negocios, ;qué tipo de informacion buscas en internet antes de decidir? Leer resenas, comentarios y preguntas de los usuarios.



DESTACARSE

(D  Hoyabierto - 9:00h - 20:00h

La pasteleria de Ana

4.7 Yk % % % (74) 0.4 km
Panaderia - Av. Jose Antonio, 25

La pasteleria de Ana

46 %k kx %y (18) - €£
Panaderia

INFORMACION PUBLICACIONES RESENAS Opiniones de Google

¢ < ® @ PedroRodriguez

LLAMAR INDICACIONES COMPARTIR INDICACIONES -

Panaderia local con pan fresco hecho cada dia % % % % % Todos los empleados son
y riquisimos productos horneados.
muy amables. Me encanta su pan.

iy (Es atil?




Nueva aplicacion de

Google MiNegocio

o
1436 M Q@ O & - O @G hVvdE60%

Mil y un postres v
Rancho Vista Hermosa 1199, Los girasoles, 04980 Ci...

Vistas Busquedas Acciones

1.32 K 425 257

Directo 219 -8 (-4 %)
Los clientes que encuentran la ficha cuando buscan la
empresa por nombre o direccion

Descubrimiento 206 -1 (-0 %)
Los clientes que encuentran la ficha cuando buscan una
categoria, un producto o un servicio

Rendimiento de los dltimos 28 dias (sin incluir los dltimos 3 dias)

Mas resultados

N

Ultima publicacion ®

iCelebra con nuestro pastel del dia! Hoy 20% de
descuento en efectivo.

Faacha da ccislallaaalilas N aAalhe
B g‘ / see
Inicio Clientes Perfil Mas

<4 @® £




Nueva Navegacion Mensajes Publicaciones

Mas facil de acceder y mejor organizada Que te ayudan a estar mas conectado con tu Para compartir contenido con tus clientes de
cliente manera facil
Mil y un postres v <& O : < Publicacion :

Mariana
Rancho Vista Hermosa 1199, Los girasoles, 04980 Ci... P

Vistas Busquedas Acciones m Hola

1.32 K 425 257 8 min « Mariana

jHola Mariana! Muchas gracias por

v escribirnos. ;En qué puedo ayudarte?

5 min e Enviado

Ultima publicacion @ Quisiera saber si tienen pastel de

chocolate

iCelebra con nuestro pastel del dia! Hoy 20% de 4 min « Mariana

descuento en efectivo.

iSi claro! Tenemos pasteles de
chocolate de todos los tamanos y
podemos personalizarlos para lo que
necesites. Puedes visitarnos en
nuestro local o podemos enviartelo al
lugar que tu nos indiques.

Fecha de publicacion: 9 abr

Crear publicacion nueva 1 min ¢ Enviado

@ m ¢El envio tiene algun costo adicional?

1 min e Mariana

Puedes aprovechar la promocion que

tenemos este mes, itOdaS nuestras »
entregas a domicilio son gratis! :) iTenemOS nuevos sabores de estacion! Nos encanta el

+ Publicar - : clima del otofio y los sabores del invierno. Ven a una
Reclch=Enviado de nuestras tiendas y prueba nuestros nuevos sabores
de cajeta, manzana y canela y frutos rojos

o o) Y . Escribir mensaje —
P71
Inicio Clientes Perfil Mas




ATRAER
NUEVOS
CLIENTES

é\ Google Ads




= Google

articulos de decoracion

TODO IMAGENES MAPS NOTICIAS VIDEOS

Objetos de Decoracion | Cosas Lindas para
Decorar | decoringcasa.com.ar
www.decoringcasa.com.ar/

Objetos de Decoracion para tu Casa, y para Regalar.
Envios a Todo el Pais. Ingresa y Suscribite.

Articulos De Decoracion | Recibilo Gratis donde
quieras | MercadoLibre.com.ar
www.mercadolibre.com.ar/

La mayor variedad en Hogar y Decoracién en Ctas Sin
Interés. jMira! Ofertas Exclusivas. Cuotas sin Interes.
Garantia. Envio Gratis. Marcas: Arredo, BedTime.

Tiendas Oficiales Cortinas y Persianas =~ Adornos F

..~ Descarga la app oficial

Online Deco -Objetos de Disefo | Decoracion para
tu Casa Online | onlinedeco.com.ar
www.onlinedeco.com.ar/




; QUE TIPOS DE CAMPANAS EXISTEN?

Google Display Network u YQUTUI]E

Para llegar a los Para llegar a
| L | Para llegar a
usuarios cuando buscan publicos/usuarios que . .

- . .. publicos/usuarios que

l0s productos o servicios visitan paginas sobre
. . navegan en YouTube

ofrecidos determinados temas.

4 N 4 N

I
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RED DE BUSQUEDA

= Google

0 ’ . . PR ’ 0 asftiter
o7 /o de las busquedas se realizan en dispositivos moviles - < 2

ALL IMAGES MAPS VIDEOS NEWS SHOPI

Gasfiteria a Domicilio | Aprovecha 30% de
Descuento
contacto.todomultiservice.cl/gasfiter

. Contamos con los mejores Gasfiter del mercado. Pide tu
V L I eg a r a CI I e n teS q u e b u S Ca n Gasfiter a domicilio. jLldamanos! Griferia, Ductos, Bafios,
Alcantarillado, Lavaplatos, WC, Filtraciones de Agua. 27
Afos de Experiencia. Técnicos a Domicilio.

sus productos o servicios T—

Gasfiter | GasfiterUrgencia 24 Horas
www.gasfiteriadomiciliosantiago.cl/contacto

Gasfiter a Domicilio Certificado para Todo Tipo de
Reparaciones. Consultenos! Honestidad en los Cobros.

V S é I O a n u n Ci OS d e teXtO Personal Certificado. Atencién 24/7. Atendemos los 7

dias. Rapidez y Eficiencia.

Gasfiteria Servicio y Obras Menores Inicio Contac

Gasfiter A Domicilio | Gasfiter 24 horas a
Domicilio

GOogle Confidential + Proprietary



EXTENSIONES DE LLAMADA

Permite mostrar tu numero de telefono en el anuncio para que tus potenciales

clientes te puedan llamar directamente desde el anuncio. Desde Mobile.

Google

Programacion Flexible

Se pueden especificar dias y
horarios en |os que las

extensiones deberian aparecer
alineados con los horarios de
atencion del negocio.

Venta / Leads ’

Awareness / Reach

Consideracion

i g gk\
" .
,-/" \\‘-\
o ‘ e y £ \\
y h
/ h
4 A
!/ \‘u
7
y

Q. internet para hogar

TODO GOOGLE MAPS NOTIC(\ J

\
Charter - Sitio Oficinal L LA M A R

www.charter.com \

$700 Incluido HBO, SHO .
Llamar 4583 5842 \

Tiempo Limitado - Ahorra dinero en

) o yom ) ga LLAMAR
Contrata Internet y Television Digital

Confidential + Proprietary



EXTENSIONES DE UBICACION

Permite mostrar la direccion de tu negocio y marcador en el mapa en el anuncio
para que tus potenciales clientes al hacer clic puedan obtener indicaciones de
como llegar a tu local.

y

Q Computaci,z"'

|

TODO  GOOGLE N
. Libertad 1698, Temuco, Chile. 6 A

10%

Computacion Hal
WWW.COmMpUL

_ . Awareness / Reach
promedio de un anuncio
de Ubicacion.

Ahorra un 20% en todos.
productos electrénicos.

12 km - Capital Federal - Bue.ﬁ‘ob_._\___\

GOOgle Confidential + Proprietary



(Google Display Network

Confidential + Proprietary



#1 en alcance : 96,2%
14 millones de penetracion en usuarios de La mayor red de

mundial usuarios de internet en Chile internet en Chile aplicaciones

la mayor red de publicidad

GOOQ|€ Confidential + Proprietary



TIPOS DE ANUNCIOS EN LA RED DE DISPLAY

=

Anuncios de Texto

Google

Imagenes

Video

Confidential + Proprietary




- » - w e 4

Anuncios en Anuncios en
dispositivos moviles aplicaciones moviles

GOOQ'C Confidential + Proprietary




£ YouTube

Google Confidential + Proprietary



YouTube es el mejor lugar
para promocionar tu video.

5%

de los anuncios en
YouTlube son visibles y
audibles




YouTube: Anuncios de 6 segs. (Bumper Ads)

Bumper

Facil de crear un anuncio de 6
segs. que capte la atencion

Alcanza tu publico objetivo a
escala y con impacto de marca

Menor CPM

Google

Confidential + Proprietary



YouTube: Anuncios TrueView

TrueView de 30 seg

5 segundos 29 segundos
No se puede saltar Gratis




YouTube: TrueView for Action

TrueView for Action

COTIZAR

MasterClass ‘ :
B G Masterciass T - COMPRAR AHORA

CONOZCA MAS

Confidential + Proprietary



ATRAER NUEVOS CLIENTES

Market Finder

think with Google

Market Finder

Vende a todo el mundo

Lleva tu empresa a nuevos clientes alrededor del mundo.

Paso 1: En base a tu sitio web o
|0s productos y/o servicios que
ofrezcas recomienda los
mejores mercados para tu
empresa.

Paso 2: Ayuda a navegar por
areas como l|a localizacion, los
pagos internacionales, la
atencion al cliente y la logistica.

Paso 3: Brinda sugerencias para
armar un plan de marketing
solido.



APRENDER Y
MANTENERSE

DPrimer

think

ACTUALIZADOS




APRENDER Y MANTENERSE ACTUALIZADOS

VY408 700

/I Primer @ d.co/primer

Selecciona las tareas que ailn
debes realizar

s Hoy, 40% de las PyMEs

encontrar mi pagina de llegada.

Sugerencias para . i T A eﬂ Ch”e nO hace

que llegan a la pagina.

Construir un Sitio Web

ritose publicidad en Internet

actual para evaluar el
comportamiento de los visitantes.

Anotar ideas o hipbtesis de cémo

porque no sabe coOMo
meJorlg ego a. h a C e r‘ O .

Fuente: Fuente: Google/lpsos, Estudio “Las PYMES y su presencia digital”, n=800, Chile,
mayo, 2016.



APRENDER Y
MANTENERSE
ACTUALIZADOS

DESTACARSE

Google Mi Negocio Google Primer
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