
Brasil en 2019
Expectativas y cómo 

trabajar con este poderoso 
mercado



Un poco 
sobre Brasil



210 millones de habitantes

Sólo São Paulo y Rio de 
Janeiro concentran 42,7%
del PIB
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Desafíos 
2019

Neoliberalismo 

Diminución deuda interna

Expectativa crecimiento del 
PIB 2%

64% de los brasileños 
optimistas con la economía 



El mercado 
de turismo 
de Brasil



Países más 
visitados por 
los Brasileños 
en 2017

1. Estados Unidos 1,65 millón
2. Argentina 1,24 millón
3. Itália 960 mil
4. Portugal 869 mil
5. França 700 mil
6. Chile 544 mil
7. Uruguay 500 mil
8. Espanha 468 mil
9. México 346 mil
10. Alemanha 300 mil



Conexiones aereas directas 
entre Brasil y Chile

Para Desde Cia Aerea Vuelos 
semanales Asientos

Santiago – SCL
Rio de Janeiro -
GIG

GOL 2
356

LATAM 36 5.616
Total GIG: 38 5.972

São Paulo – GRU
Avianca 

Brasil
21

3.850
GOL 13 2.314

LATAM 51 11.167
Total GRU: 85 17.331
TOTAL 
SCL: 123 23.303



Disputa por el consumidor

Consolidador

Proveedores
(hoteles, 

alquiler de 
coche)

Agentes de 
viaje (nicho)

AerolíneasTTOO Digital 
InfluencerOTA

CONSUMIDOR 
FINAL



Mayores grupos de 
distribución de viajes 



Tendencias 
de viaje

















¿Cómo 
compran?





Influencia de Internet en 
el turismo





¿Cómo 
compran?

Antelación de compra del brasileño 
para viajes internacionales

Un promedio de 3 – 4 meses

Número de estancia de un 
brasileño en un viaje a Chile
Un promedio de 4 - 7 noches

Meses en los que el brasileño 
(perfil medio) más viaja:

Enero, febrero, junio, julio, 
noviembre y diciembre

Edad del viajero brasileño 
que visita Chile

Entre 20 y 55 años



¿Cómo 
venden
Chile en 
Brasil?



Productos más vendidosOperadores de masa:• Santiago, paseo en vinícolas y 
nieve

• Circuitos Andinos y AtacamaOperadores de Nicho:• Patagonia, Cruce de los Lagos,Torres del Paine y Atacama• Búsqueda por hoteles de lujo y 
viajes de experiencias y aventuras



Promociones

de masa



19 diferentes 

paquetes



Paquetes exclusivos 

de lujo



Recomendaciones



Tendencias 
de viaje

Participación activa 
en las oportunidades 
y eventos de 
Sernatur en Brasil









Tendencias 
de viajePresencia digital



Tendencias 
de viajeCapacitación



Tendencias 
de viaje

Creación de productos 
pensados para brasileños 

(TTOO)



Tendencias 
de viaje

Apoyo para 

influenciadores digitales



GRACIAS!
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