
EVOLUCIÓN DE LA CADENA TURÍSTICA 

COMERCIAL PARA BRASIL



Datos de 2017…

Fonte: Ministério do Turismo Brasil y site: www.carpemundi.com.br

9
millones 

viajaron al 
exterior

US$ 19 
billones de gastos



87% 85% 52%

Red Sociales utilizadas pre, durante y post los viajes

53% Billetes aéreos

41% Metabuscadores

35% Agencia de Viajes

92% Buscan precios y destinos

27% Pagina compañía

64% Compran Online

29% Prefieren Agencias

67 días 
de anticipación

Fonte: MindMiners y PayPal

Orden de Influencia de Compra

1. Costo del Viaje
2. Opciones de Entretenimiento

3. Cultura y Gastronomía
4. Clima

5. Distancia del destino
6. Barrera del Idioma



Fonte: Braztoa, ABAV y Panrotas

2.473
Asociados

22.500
Agencias de Viajes 

57
Asociados



338.000 Webzines Turismo

20%   Hoteles

12%   Agencias de Viajes

7%    Ventas de billetes

41%   Blogs

14%   Paginas Corporativas

ü 95,5% - inferior a 10 mil

ü 3,9% - hasta 500 mil visitas

ü 1,65% - más de 500 mil visitas

ü 19% - son e-commerces

ü 24% - poseen tienda física

ü 72% - productos hasta US$ 27

ü 13% - productos superiores US$ 268

76,21% 

66%

41%

39%

18%

Fonte: Blog PayPal Brasil



3 Etapas de Compra

ü Planeamento

ü Compra

ü Post compra

Comparta

Busque tendências

Piense en colaboración

Sea consistente 
ü En la forma
ü En la frequencia
ü En los elementos
ü En el tono de voz

Fonte: Think with Google



Destino favorito de los brasileños en cada plataforma

Fonte: Kayak Mobile Travel Report 2018



Tiempo promedio de viaje

Fonte: Kayak Mobile Travel Report 2018

79%
Hasta 7 

días



1 Cuzco, Perú

2 Río de Janeiro, Brasil

3 Buenos Aires, Argentina

4 Cartagena, Colombia

5 Gramado, Brasil

6 Porto Seguro, Brasil

7 Jericoacoara, Brasil

8 Santiago, Chile

9 Lima, Perú

10 Bogotá, Colombia

11 Ipojuca, Brasil

12 São Paulo, Brasil

13 Mendoza, Argentina
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Quito, Ecuador

Bariloche, Argentina

Campos do Jordão, Brasil

Urubamba, Perú

Medellín, Colombia

Foz do Iguaçú, Brasil

Machu Picchu, Perú

Montevideo, Uruguay

Punta del Este, Uruguay

Puerto Iguazú, Argentina

Santa Marta, Colombia

Atacama, Chile

Fonte: Tripadvisor
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Fonte: Tripadvisor

TOP 10 países TOP 10 ciudades TOP 10 regiones TOP 10 costo x beneficio



¡MUCHAS GRACIAS!



¡MUCHAS GRACIAS!


