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EVOLUCION DE LA CADENA TURISTICA

COMERCIAL PARA BRASIL
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Datos de 2017...
Estados Unidos -2218 883 & Espanha-454772 millones

Argentina-1014764

Franca - 505892

@) Portugal - 505 820

L Chile - 455 965

viajaron al
_exterior

» Uruguai - 429 098

l I Italia - 405 708 USS 19

billones de gastos

Reino Unido - 324 291

Isl México - 304 230

Fonte: Ministério do Turismo Brasil y site: www.carpemundi.com.br
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Qrden de Influencia de Compra
64% Compran Online .
67 dias .
de anticipacion 1. Costo del Viaje
29Y% Prefieren Agencias 2. Opciones de Entretenimiento
3. Cultura y Gastronomia
5. Distancia del destino
o [ v 4
53% Billetes aereos 6. Barrera del Idioma

41% Metabuscadores

27% Pagina compaiiia Red Sociales utilizadas pre, durante y post los viajes

35% Agencia de Viajes li 87% 85% @ 52%

Fonte: MindMiners y PayPal
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by LS : Associacao Brasileira
associacao brasileira das operadoras.dé. turismo de Agéncias de Viagemn

>/ 2.473

Asociados ]
Asociados

22.500

Agencias de Viajes

Fonte: Braztoa, ABAV y Panrotas
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v’ 95,5% - inferior a 10 mil

338.000 Webzines Turismo v 3,90/0 - hasta 500 mil visitas 76,21 0/0
v 1,65% - mas de 500 mil visitas 0
20% Hoteles li 66%
o 41%
12% Agencias de Viajes V' 19% - <on e-commrances -
L 4 39%

0 .
7%  Ventas de billetes v' 24% - poseen tienda fisica

41% Blogs @ 18%

14% Paginas Corporativas v' 72% - productos hasta US$ 27

v" 13% - productos superiores USS 268

Fonte: Blog PayPal Brasil
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3 Etapas de Compra

DICAS
DE VIAGEM

v" Planeamento

DESCOBRIR

11mil videos 75mil videos 400mil videos

v Compra

v' Post compra

Comparta

Busque tendéncias

COMPRAS

Piense en colaboracion

A
HOSPEDAGEM
oy

Sea consistente 13mil videos 37mil videos 10mil videos
v' En la forma

v' En la frequencia
v En los elementos
v" En el tono de voz

Fonte: Think with Google
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Destino favorito de los brasilenos en cada plataforma

0 0 0
0 ND

Séo Paulo

Rio de Janeiro

Lisboa
Paris
Miami
Salvador
Fortaleza
Recife
Nova York

Orlando

Sao Paulo

Rio de Janeiro
Fortaleza
Recife
Salvador
Lisboa

Paris

Orlando
Miami

Porto Alegre

Sao Paulo

Rio de Janeiro
Miami

Nova York
Paris

Orlando
Lisboa
Buenos Aires
Porto Alegre

Salvador

Sao Paulo
Miami
Orlando

Nova York

Rio de Janeiro
Lisboa

Paris

Madri

Los Angeles

Roma

Fonte: Kayak Mobile Travel Report 2018
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Tiempo promedio de viaje

40%
40%
17%

3%

43% 79%

38% Hasta 7

ik dias
2%

34%
44%
20%

3%

Fonte: Kayak Mobile Travel Report 2018
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Los 25 destinos mas populares: Ameérica del Sur

Cuzco, Peru

Rio de Janeiro, Brasil
Buenos Aires, Argentina
Cartagena, Colombia
Gramado, Brasil
Porto Seguro, Brasil
Jericoacoara, Brasil
Santiago, Chile
Lima, Peru

Bogotd, Colombia
Ipojuca, Brasil

Sao Paulo, Brasil

Mendoza, Argentina

Quito, Ecuador
Bariloche, Argentina
Campos do Jordao, Brasil
Urubamba, Peru
Medellin, Colombia

Foz do Iguacu, Brasil
Machu Picchu, Peru
Atacama, Chile
Montevideo, Uruguay
Puerto Iguazu, Argentina
Santa Marta, Colombia

Punta del Este, Uruguay

TRAVELLERS

CHOICE

tripadvisor-

Fonte: Tripadvisor
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Los 25 destinos mas populares: Ameérica del Sur

Cuzco, Peru

Rio de Janeiro, Brasil
Buenos Aires, Argentina
Cartagena, Colombia
Gramado, Brasil
Porto Seguro, Brasil
Jericoacoara, Brasil
Santiago, Chile
Lima, Peru

Bogotd, Colombia
Ipojuca, Brasil

Sao Paulo, Brasil

Mendoza, Argentina

Quito, Ecuador
Bariloche, Argentina
Campos do Jordao, Brasil
Urubamba, Peru
Medellin, Colombia

Foz do Iguacu, Brasil
Machu Picchu, Peru
Atacama, Chile
Montevideo, Uruguay
Puerto Iguazu, Argentina
Santa Marta, Colombia

Punta del Este, Uruguay

'/ 2018 \‘

TRAVELLERS

CHOICE
o oH

tripadvisor

Los 25 destinos mas populares: Mundo

Paris, Francia

Londres, Reino Unido
Roma, Italia

Bali, Indonesia

Creta, Grecia
Barcelona, Espana
Praga, Republica Checa
Marrakech, Marruecos
Estambul, Turquia
Nueva York, USA

m Phuket, Tailandia
m Hanoi, Vietnam

m Siem Reap, Camboya

Jamaica

Playa del Carmen, México
Lisboa, Portugal

Dubai, Emiratos Arabes
Tokio, Japon
Katmandu, Nepal

Hong Kong, China
Hurghada, Egipto
Nueva Delhi, India
Cuzco, Peru

Rio de Janeiro, Brasil

Sidney, Australia

Fonte: Tripadvisor
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TOP 10 paises

- Sn Lanka

Alemanha

Zimbabue

Panama

Quirguistao
Jordania

Indonésia
Bielorrussia

Sao Tomé e Principe

Belize
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TOP 10 ciudades

. Copenhagen, Dinamarca

Shénzheén, China

Novi Sad, Sérvia

Miami, Flérida, EUA
Kathmandu, Nepal
Cidade do México, Meéxico
Dakar, Senegal

Seattle, EUA

Zadar, Croacia

Meknés, Marrocos

TOP 10 regiones
1. Piemonte, ltalia
. Catskills, EUA
. Norte do Peru

_Australia Central

2

3

4

5. Highlands escocesas

6. Extremo oriente da Russia
7. Gujarat, india

8. Manitoba, Canada

9. Normandia, Franca

10. Vale do Elqui, Chile
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TOP 10 costo x beneficio

t6dz, Polonia

. Sul do Vale do Nilo, Egito

Montanhas Great Smoky, EUA

Maldivas
Houston, EUA
Argentina
Bangladesh
Albania
Equador

Eslovénia

Fonte: Tripadvisor
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iMUCHAS GRACIAS!



