
1.235,0
MILLONES DE LLEGADAS 

INTERNACIONALES
+3,9% Var 16/15

Argentina
3.016,1 / +46,0%

Bolivia
438,4 / +4,5%

Brasil
443,1 / -4,5%

EE.UU.

247,8 / +15,8%

México

46,1 / -1,6%

Canadá

48,2 / +10,0%

Colombia
120,1 / +17,7%

Francia

79,8 / +12,1%
España

88,0 / +6,0%

Inglaterra

52,9 / +12,9%
Alemania

76,0 / +2,2%

Australia

57,3/ +6,2%

Perú
406,5 / +11,6%

MINERIA
30.871,1

Millones US$

SECTOR 
FRUTÍCOLA

5.246,6
Millones US$

PRODUCTOS
QUIMICOS

4.058,3
Millones US$

SALMÓN
3.458,2

Millones US$

TURISMO
3.097,0

Millones US$

CELULOSA, 
PAPEL Y 
OTROS
2.919,9

Millones US$

PRODUCTOS 
METÁLICOS, 

MAQUINARIA 
Y EQUIPOS

2.359,3
Millones US$

FORESTAL Y 
MUEBLES 

DE MADERA
2.310,7

Millones US$

VINO
1.857,4

Millones US$

1 | Contexto Internacional

5.640,7
Total Llegadas Turistas (Miles)

América del Norte
131,4 MM

+3,0%

América del Centro 
y El Caribe

36,1 MM / +5,2%

Europa
615,0 MM

+2,1%
Asia
293,0 MM

8,6%

América del Sur

32,7 MM / +6,3%

África
57,8 MM
+8,2%

Oceanía
15,7 MM

+9,7%

Oriente 
Medio
53,6 MM

-4,0%

TOTAL MUNDIAL
1.235,0 millones (MM) / 3,9% Variación 2016/2015

%: Variación Porcentual 2016/2015

Cifras provisionales.

Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT). Cifras de Barómetro OMT- Vol.15, Marzo 2017.

Posición del turismo en las exportaciones de bienes

5,1%
Participación 2015:

4,4%

US$ 3.097,0
MILLONES
Ingreso de

Divisas

Llegada de turistas, cifras por residencia.

%: Variación Porcentual 2016/2015.

Fuente: Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo 2016. Subsecretaria de Turismo / SERNATUR.

GTI y GPDI expresadas en dólares de cada año.

5.640,7mil
Llegadas de turistas

US$ 2.619,8
MILLONES
Ingreso de Divisas

País de Residencia

Argentina 896,2 297,1 5,4

Brasil 311,0 701,9 7,0

Bolivia 41,3 94,2 4,1

Perú 71,2 175,2 5,0

EE.UU. 260,7 1.051,8 12,1

Colombia 77,4 644,6 15,7

España 100,6 1.143,9 16,7

Francia 85,3 1.068,8 17,3

Alemania 80,2 1.055,2 16,3

Australia 49,9 871,7 10,5

1°

1° 18,3 1°
US$

1.154,4

Gasto Total Individual
GTI

Permanencia Promedio
(Noches)

1°
US$

100,5

Gasto Promedio Diario 
Individual / GPDI

1° 3.016,1

Llegadas de Turistas
(Miles)

1° 896,2

Ingreso de Divisas
(Millones US$)

GPDI US$ 32,4

Permanencia 
(Noches) 

9,0

GPDI US$ 134,2

Permanencia 
(Noches) 

6,0

GPDI US$ 37,4

Permanencia 
(Noches) 

6,5

7,4
Permanencia 
Promedio
(Noches)

US$464,4
Gasto Total Individual / GTI

2,7%

21,9
%

26,0
%

2014 2015 2016

3,7%

9,8%
7,8%

2014 2015 2016

8,8 8,5
7,4

2014 2015 2016

602,4 542,9 464,4

2014 2015 2016

GPDI US$ 67,8

Permanencia 
(Noches) 

7,1

53,6%

26,5%

5,5%

14,4%

Vacaciones

Visita Familiar - Amigos

Otros Motivos

Negocios

5.640,7
Mil llegadas de 

turistas

3.021,7
Llegadas de Turistas

(Miles)

1.493,1
Llegadas de Turistas

(Miles)

814,4
Llegadas de Turistas

(Miles)

311,4
Llegadas de Turistas

(Miles)

: Variación Porcentual

32,6%Turistas, Excursionistas y 
Transporte Internacional

2 | Turismo en las Exportaciones Nacionales

4,7%

4,1%

30,2%

Participación 2016:

Total de Exportaciones
de Bienes

Total de Exportaciones
de Bienes y Servicios

Total de Exportaciones
de Servicios

3 | Turismo Receptivo

VACACIONES VISITAS FAMILIARES / AMIGOS

NEGOCIOS OTROS MOTIVOS

Motivo de viaje

7º 2014

6º 2015

5º
2016

Exportación de Bienes y Turismo 2016 (Millones US$)

Fuente: Balanza de pagos 2016 - Banco Central de Chile. Cifras de Turismo: Subsecretaria de Turismo / SERNATUR.

INGRESO 
DE DIVISAS
US$ MILLONES

NOCHES
PERMANENCIA 
PROMEDIOGTI

US$

5º

20
16

TURISMO EN 
CHILE
PRINCIPALES INDICADORES

Nombre: Cerro Milagros
Autor: Sernatur
Región: Región de Arica Parinacota

Para el año 2020 la OMT 

proyecta que las llegadas 

de turistas internacionales 

alcancen los 1.360 MM, 

mientras que para el 2030 

los 1.809 MM 1

1: Panorama OMT del Turismo Internacional Edición 2016, Organización Mundial del Turismo (OMT).



México

87,1 / +20,4%

Argentina
1.271,2 / +0,2%

Brasil
224,1 / +10,9%

EE.UU.

299,4 / +15,4%

Colombia
94,3 / +23,4%

Francia

39,3 / +10,2%
España

90,4 / +39,0%

Alemania

40,8 / +18,9%

Perú
915,5 / -0,4%

6.791.6116.448.271 3.097.561

3.513.693
Total Hogares 

Viajeros

Viaje Largo
(4 noches o más)

Viaje Corto
(1- 3 noches)

Viaje Excursión
(0 noche)

Hogares 
(73,0%)

2.075.971 876.742 1.187.859

Personas 
(56,8%)

5.271.185 2.104.195 2.916.473

16.337.443
Total viajes

9,9%
Crecimiento respecto 

al año 2012

39,5% 19,0% 41,6%

72,3% 
Vacaciones 
Principal Motivo

Hogar viajero: Aquellos que al menos un miembro realizó viajes en el periodo de referencia / Personas viajeras: Miembros del hogar que realizaron al menos un viaje en el periodo.
Total de viajes: corresponde a la totalización de movimientos realizados por las personas viajeras.
Periodo de Referencia: Temporada Alta 2016 (enero – marzo 2016) / Fuente: Estudio del Turismo Interno. Subsecretaria de Turismo / Sernatur.

Para la Subsecretaría de Turismo y el Servicio Nacional de 
Turismo(SERNATUR) es muy importante conocer su opinión. 
Por este motivo, le solicitamos responder una breve encuesta 
de satisfacción, la que servirá como insumo para mejorar 
continuamente los productos publicados.
Para responder la encuesta haga click aquí

3.552,9
Total de llegadas de chilenos al exterior

(Miles)

Llegadas de chilenos al exterior, hace referencia a los residentes en Chile que viajan al extranjero por motivos turísticos

%: Variación Porcentual 2016/2015.

Fuente: Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo 2016. Subsecretaria de Turismo / SERNATUR.

GTI y GPDI expresadas en dólares de cada año.

3.552,9mil
Llegadas de chilenos 

al exterior

US$ 2.071,2
MILLONES
Egreso de Divisas

País de Destino

Argentina 340,6 268,0 5,7

Perú 177,2 193,5 5,3

EE.UU. 568,7 1.899,6 14,5

Brasil 188,5 841,0 9,1

Colombia 74,3 788,1 11,6

México 107,4 1.233,2 10,0

España 87,5 968,3 13,9

Francia 35,5 904,1 10,1

Alemania 40,4 989,0 12,9

1°

1° 14,5 1°
US$

1.899,6

Gasto Total Individual
GTI

Permanencia Promedio
(Noches)

1°
US$

131,3

Gasto Promedio Diario 
Individual / GPDI

1° 1.271,2

Llegada de chilenos al 
exterior
(Miles)

1° 568,7

Egreso de Divisas
(Millones US$)

GPDI US$ 26,6

Permanencia 
(Noches) 

13,2

GPDI US$ 142,2

Permanencia 
(Noches) 

6,6

GPDI US$ 45,3

Permanencia 
(Noches) 

8,6

7,9
Permanencia 
Promedio
(Noches)

US$582,9
Gasto Total Individual / GTI

GPDI US$ 85,1

Permanencia 
(Noches) 

7,1

2.369,9
Llegadas de chilenos 

al exterior
(Miles)

435,4
Llegadas de chilenos 

al exterior
(Miles)

360,2
Llegadas de chilenos 

al exterior
(Miles)

387,4
Llegadas de chilenos 

al exterior
(Miles)

: Variación Porcentual

4 | Turismo Emisivo

VACACIONES VISITAS FAMILIARES / AMIGOS

NEGOCIOS OTROS MOTIVOS66,7%

12,3%

10,9%

10,1%

Vacaciones
Visita Familiares / Amigos
Otros
Negocios

3.552,9
Mil llegadas de 

chilenos al exterior

Motivo de viaje

Total Viajes

8,5 Noches 

Permanencia
Promedio

49,2%
Visita a amigos 
Principal Actividad

49,2%
Casa de Familiares/ 
Amigos

3,7%
Viña del Mar
Principal Destino

56,7%
Auto Propio

75,3% 
Vacaciones 
Principal Motivo

Viaje Largo
(4 noches o más)

11,4 Noches 

Permanencia
Promedio

51,6%
Visita de paisajes 
Principal Actividad

49,7%
Casa de 
Familiares/Amigos

4,0%
La Serena
Principal Destino

57,5%
Auto Propio

65,7% 
Vacaciones 
Principal Motivo

Viaje Corto
(1-3 noches)

2,0 Noches 

Permanencia
Promedio

44,6%
Visita a amigos 
Principal Actividad

48,0%
Casa de 
Familiares/Amigos

3,5%
Viña del Mar
Principal Destino

54,9%
Auto Propio

5 | Turismo Interno

Viaje Largo Viaje Corto Viaje Excursión

EGRESO 
DE DIVISAS
US$ MILLONES

NOCHES
PERMANENCIA 
PROMEDIOGTI

US$

5,7%
6,0%

5,8%

2014 2015 2016

12,2%

-6,4%

8,5%

2014 2015 2016

7,8 7,8
7,9

2014 2015 2016

643,4
568,2 582,9

2014 2015 2016

8.903.074
Total Personas 

Viajeras

http://encuesta.sernatur.cl/Formularios/index.php/431335/lang-es-CL

