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APRUEBA BASES DEL “"LLAMADO NACIONAL PARA
LA COMPETICION DE STARTUPS DE TURISMO", EN
EL MARCO DEL SECOND TOURISM TECH
ADVENTURES DE LAS AMI":'RICAS, DEL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO.

RESOLUCION EXENTAN® | 247/

SANTIAGO, .6 MAY 2019

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto Ley N.© 1.224, de 1975,
que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N.% 20.423 de 2010, del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo; en la Ley N.9 21.125, de Presupuestos del Sector Plblico para el afio
2019; el D.F.L. N.® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto Supremo N.° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N.°© 19.886; en la Ley N.0 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto N.© 121, de fecha 30 de agosto de 2018, del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que nombra en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional
de Turismo a dofia Andrea Wolleter Eyheramendy, actualmente en trdmite; en la Resolucién N.°
1.600 de 2008, de |la Contraloria General de la RepUblica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite
de Toma de Razdn; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, en
adelante Sernatur, es un érgano publico descentralizado, que tiene como objeto investigar, planificar,
fomentar, promover y coordinar la actividad turistica del pais; cuya misién es fomentar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacién publico-privada, del resquardo de la
calidad de los servicios turisticos, de la promocién nacional e internacional, del impulso e
implementacion de programas especiales de investigacién, promocion y distribucién de informacién;
de forma de contribuir al crecimiento econdémico y social del pais.

2. Que, en cumplimiento de su misidn institucional,
Sernatur se ha propuesto el desafio de la diversificacion y especializacién de la oferta pais de
productos y destinos turisticos, con miras a capturar mercados de alto valor, a través de la
generacién de productos turisticos experienciales y de intereses especiales y el desarrollo sustentable
de los destinos turisticos de Chile.

3. Que, conforme a lo anterior, por segunda vez en
Latinoamérica, se realizard el “Tourism Tech Adventures para las Américas”, evento de la
Organizacién Mundial de Turismo, que el afio 2019 se realizard en Chile y que Sernatur ha sido
mandatado para ejecutarlo. Este evento contempla como parte de sus alcances, una competencia de
Startups de turismo a nivel Latinoamericano. En este contexto, Sernatur ejecutara el "LLAMADO
NACIONAL PARA LA COMPETICION DE STARTUPS DE TURISMO”, el cual tiene como objetivo
principal fortalecer el ecosistema emprendedor e impulsar la innovacién en el sector turistico, y se
realizard a través del sitio web de Sernatur www.sernatur.cl, de la forma establecida en las
respectivas bases.
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4. Que, conforme a lo anterior es necesario aprobar
administrativamente las bases del “"Llamado Nacional para la Competicién de Startups de
Turismo"”, a fin de proceder a su publicacién en el sitio web institucional, por lo que,

RESUELVO:

1° APRUEBASE las Bases del “Llamado Nacional para la
Competicién de Startups de Turismo”, cuyo texto se transcribe y es el siguiente:

“LLAMADO NACIONAL PARA LA COMPETICION DE STARTUPS DE TURISMO”

1. Introduccién.

La Organizaciébn Mundial de Turismo (en adelante, OMT), en colaboracién con el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo de Chile (en adelante, el Ministerio) y el Servicio Nacional de Turismo
(en adelante, Sernatur), en su apuesta por la innovacidon y el fomento del emprendimiento en
turismo, organizan el "Segundo Tourism Tech Adventures para las Américas” (en adelante, el Foro),
instancia que busca promover un cambio cultural, conectar a todos los actores del ecosistema de
innovacion y emprendimiento turistico (existente y potencial), vincular el ecosistema local con los
lideres internacionales del turismo y crear oportunidades de negocio y promocion de la innovacioén
turistica chilena y Latinoamericana. Es en este contexto, que se lanza una Competicién de Startups
de turismo (en adelante, la Competicién), parte integrante y fundamental del Foro.

Tanto la OMT- el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos-, como el Ministeric y Sernatur tienen entre sus
compromisos fortalecer el ecosistema emprendedor e impulsar la innovacidn en el sector turistico,
para mejorar la competitividad del sector, por medio de la diversificacidn de la oferta turistica.

Con este compromiso claro, que se desprendera de una alianza descrita en el “Acuerdo entre OMT y
el Ministerio para la Celebracién de la Segunda Edicion del Tourism Tech Adventures para las
Américas (Edtech) de la OMT” se lanza esta Competicidn, que tiene como objetivo promocionar la
industria del turismo a través de la innovacion, dando posibilidades a startups de las Américas y de
Chile para que presenten sus proyectos, y permitiendo acceder a una serie de beneficios en el marco
del Foro, a celebrarse en Santiago de Chile, los dias 9 y 10 de julio de 2019,

1.1.- Definiciones y conceptos.

Start-Up: Corresponde a una empresa iniciada por fundadores individuales o empresarios en
bisqueda de un modelo de negocio replicable y escalable, Su creacién responde a la entrega de
soluciones a necesidades o problemas de mercado de manera innovadora y de rapida
implementacion. Una de sus caracteristicas de funcionamiento estd en su rapido crecimiento, las
fuentes de financiamiento, provenientes de fondos de riesgo, inversionistas y el uso de la tecnologia
como base de funcionamiento.

Venture Capital: corresponde al financiamiento que proveen inversionistas a startups y pequefias
empresas que tendrian un potencial de crecimiento en el largo plazo. Estos capitales generalmente
provienen de inversores de riesgo, bancos y otras instituciones financieras.

Mentor: Consejeros de negocios con expertise y experiencia en un area en particular quienes pueden
asesorar a las startups en cada etapa de desarrollo del negocio.

Pitch: Presentaciones de negocios efectuadas en breve tiempo y de manera verbal, pudiendo ser
acompafiada por slides de ayuda y contexto, usualmente hechas por el fundador de la startup con el
objeto de obtener potenciales inversionistas.

Pitch competition: actividad inherente a las competiciones de startups, quienes en un breve tiempo
deben entregar un pitch para luego recibir una devolucién o preguntas de un jurado quienes
asignaran un puntaje.

Traccion o Traction: corresponde a contar con un nimero de clientes medible que comprueban el
potencial del negocio.
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Early Stage Startup: corresponde a una startup que ya ha lanzado su producto al mercado y
empieza a acumular cierta tracciéon gracias a los primeros usuarios que pagan por su producto o
servicio y, por tanto, por la generaciéon de los primeros ingresos. Con el modelo de negocio ya
validado, la compafiia comienza a crecer y ampliar su equipo humano con nuevas incorporaciones
con las que reforzar al equipo de socios fundadores.

Las condiciones antes descritas deberan ser acreditadas (iniciacion de actividades, contratos, ventas,
equipo de trabajo, entre otras).

M.V.P. (Minimum Viable product): Corresponde a un producto con atributos suficientes para
satisfacer un primer grupo de clientes y que permite ser mejorado o perfeccionado gracias al
feedback de los usuarios o consumidores iniciales.

2. Objetivo.

El Llamado Nacional para la Competicion Nacional de Startups de Turismo, tiene como objetivo
principal promocionar el emprendimiento en la industria del turismo a través de la innovacion, dando
posibilidades a startups para que presenten sus proyectos, y permitiendo conectar con inversionistas
tradicionales y de riesgo dispuestos a invertir en el sector turismo de Chile.

3. Modalidad del concurso y periodo de postulacidn.

El llamado y la postulacion se hara a través del sitio institucional de Sernatur www.sernatur.cl.

Para los efectos de este llamado a concurso los plazos seran de dias corridos, esto es, se consideraran
para su computo los dias sabado, domingo y festivos, salvo que se indique expresamente lo contrario.

Cuando el tltimo dia del plazo sea sabado, domingo o festivo, éste se entenderd prorrogado al primer
dia habil siguiente.

Para concursar, los representantes de cada Startup de turismo deberdn completar y enviar el
formulario de postulacion de manera virtual, el que se encontrara en el link
www.sernatur.cl/tta2019

Las postulaciones estardn abiertas desde el dia de publicacidn de la presente Resolucién Exenta,
hasta 30 dias corridos desde la fecha de publicacion del llamado, hasta las 23:59 del Ultimo dia.
Las postulaciones recibidas con posterioridad a la fecha y hora indicadas se tendran como no
presentadas al concurso y por tanto no seran evaluadas.

El proceso de consulta se realizara a través del mismo sitio www.sernatur.cl/tta2019

Los resultados del concurso seran publicados a mas tardar en el mes de Junio de 2019 a través del
sitio institucional del Servicio Nacional de Turismo www.sernatur.cl.

El calendario tentativo!, contempla:

Actividad Plazo en dias corridos

Publicacién de la convocatoria 0

Inicio etapa consultas 1 dias desde la publicacion de la convocatoria
Final de consultas 5 dias desde la fecha de inicio de las consultas
Publicacién de Respuestas y Aclaraciones 3 dias siguientes a la fecha del vencimiento del

plazo para presentar consultas

Cierre de recepcion de postulaciones 30 dias desde la publicacién de la convocatoria
Evaluacion por Comité de Seleccion 10 dias desde el cierre de postulaciones

! |as fechas propuestas, son tentativas, pues son susceptibles de posibles cambios. En caso de cualquier cambio, se
comunicara a todos los participantes con la debida antelacion.
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Notificacion a startups seleccionadas 1 dia desde el cierre de la evaluacion
Masterclass y Competicion nacional de | Fecha por definir ((ltima quincena del mes de
Startups (actividades presenciales) junio)
Masterclass para startups finalistas 9 de julio 2019
Competicién de startups finalistas 10 de julio 2019

4. Participantes.

La presente convocatoria tiene por objeto capturar la atencidn de las mejores startups en turismo de
Chile, y seleccionar a 10 en un proceso nacional (denominado “Primera Fase”), para que
posteriormente 2 de ellas, compitan en un “Pitch Competition” de nivel Latinoamericano y asi
facilitarles oportunidades regionales, todo en el contexto del Segundo Tourism Tech Adventures para
las Américas (denominado “Segunda Fase”).

Los proyectos se seleccionaran en funcién a diversos criterios, especificados en estas bases tales
como su grado de disrupcién y madurez del producto, su viabilidad, escalabilidad, sostenibilidad e
interés para potenciales inversores.

La convocatoria estard abierta a todas las startups de turismo y lifestyle a nivel nacional, sin
distincion de la regién o comuna de Chile, cuyos emprendedores cuenten al menos con:

« Personas juridicas.

« Con iniciacién de actividades, de al menos seis meses de antigiiedad, contados hacia atras
desde la publicacidn de las presentes bases.

« Residencia en Chile de al menos uno de los integrantes.

= Estar en una etapa temprana de desarrollo (en adelante “Early Stage”?) debidamente
acreditadas.

Los proyectos han de estar enmarcados en una (o varias) de las siguientes areas:

s Educacion y tecnologia: el capital humano del turismo del futuro.
e El futuro del turismo: soluciones relacionadas con transporte, logistica y la experiencia de
viajar.
o Experiencias turisticas: soluciones relacionadas con la experiencia de destinos para los
turistas, como:
o Enoturismo
Astroturismo
Turismo de Naturaleza
Turismo y Gastronomia
Turismo Aventura
o Turismo Indigena
+« EdTech: soluciones tecnologicas al servicio de la educacién y con potencial de aplicabilidad
al sector turismo.
= Impacto medioambiental: soluciones que abordan los impactos medioambientales de
turismo.
s Desarrollo comunitario: soluciones dirigidas a la comunidad, cultura local, herencia, tradicion
cultural, impacto econémico, desarrollo social.
¢« Impacto econdmico: a nivel de consumidores, empresas y destinos turisticos.

o o 0 0O

5. Requisitos de postulaciéon
Las startup participantes deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:

= Postular un emprendimiento en etapa “Early Stage”;

2 Se entendera como “Early Stage” a una startup que ya ha lanzado su producto al mercado y empieza a acumular cierta
traccién gracias a los primeros usuarios que pagan por su producto o servicio y, por tanto, por la generacion de los primeros
ingresos. Con el modelo de negacio ya validado, la compariia comienza a crecer y ampliar su equipo humano con nuevas
incorporaciones con las que reforzar al equipo de socios fundadores.
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e Acreditar su antigiiedad, mediante la presentacion del “Certificado de Iniciacién de
Actividades” emitido por el Servicio de Impuestos Internos, el que deberd acompanarse a la
postulacién (adjuntarse al correo de postulacion);

= En el caso de iniciativas que se encuentren en funcionamiento que entreguen Servicios de
Alojamiento Turistico y/o Actividades de Turismo Aventura, estos deberan contar con registro
vigente en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur, lo que
sera debidamente verificado por Sernatur (bajo la Ley N° 20.423 Del Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo y Decreto N° 19, de 2018, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que Aprueba el Reglamento para la Aplicacion del Sistema de
Clasificacién, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos).

» Completar adecuadamente el formulario de postulacion en el plazo y dentro de la hora
sefialada en estas bases.

» Cada startup debera definir un representante, con las siguientes condiciones:

o Ser una persona fisica, mayor de edad y con capacidad legal para obligarse.
o No haber sido condenado por sentencia firme, por delitos dolosos, con pena igual o
superior a seis meses, en tanto que no haya extinguido la responsabilidad penal.

Los participantes que, de forma originaria o sobrevenida, no cumplan alguno de estos requisitos,
podran ser excluidos del presente concurso, perdiendo toda opcidn a recibir servicio alguno y sin
derecho a reclamar nada a la OMT o Sernatur.

Los datos que los participantes faciliten al registrarse en el programa deberan ser veraces, por lo
que perderan toda opcién a participar en el programa y a recibir servicio alguno aquellos participantes
cuyos datos sean incorrectos o incompletos. Del mismo modo, el postulante se hara responsable de
que toda la informacién y material otorgado a SENATUR, en el marco del desarrollo del concurso,
sea fidedigno, habiendo solicitado todos los permisos, autorizaciones y derechos que pudieren existir
para su utilizacién y difusioén, no existiendo responsabilidad alguna por parte de SERNATUR en tal
sentido.

Los organizadores del Programa se reservan el derecho a no aceptar o dar de baja del programa, sin
previo aviso, a todos aquellos participantes que, a su entender, actiien de forma fraudulenta,
abusiva, contraria al espiritu del programa, a los principios de las Naciones Unidas o a la ley, a
derechos de terceros y/o a la buena fe. Asimismo, se podra dar de baja a cualquier participante o
persona relacionada cuya actuacion pueda ser contraria a la reputacion o buen nombre de la OMT o
Sernatur.

En aras de respetar |as distintas iniciativas y proyectos participes en la competicién, los responsables
de aquellas que resulten seleccionadas se comprometen a asistir al Segundo Tourism Tech
Adventures para las Américas a celebrarse en Santiago de Chile, Chile los dias 9 y 10 de julio de
2019.

6. Admisibilidad de las postulaciones

La recepcion de las postulaciones estara a cargo de la Subdireccién de Desarrollo de la Direccién
Nacional de Sernatur, donde se revisarad que las postulaciones cumplan con los requisitos minimos
de postulacion exigidos en las presentes bases (examen de admisibilidad de las postulaciones).

Se considerara como parte de este examen de admisibilidad:

e Completar todos y cada uno de los elementos de la ficha solicitada al momento de la
postulacion.

= Cumplir con la antigledad de la empresa solicitada.

« Para prestadores de servicios turisticos que entreguen servicios de alojamiento y/o turismo
aventura, se verificara que tengan su registro vigente en el Registro Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos de Sernatur.
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El examen de admisibilidad de las postulaciones estara a cargo del o los profesionales que designe
para estos efectos la Subdirectora de Desarrollo de la Direccidn Nacional de Sernatur, o quien la
subrogue o reemplace, lo que debe quedar consignado debidamente en el acta de admisibilidad.

Aquellas postulaciones que no cumplan con los requisitos de postulacién sefialados en la clausula
quinta de estas bases, y por tanto no pasen el examen de admisibilidad, serdn declaradas
inadmisibles y no seran evaluadas, quedando fuera del concurso nacional.

Las postulaciones que pasen el examen de admisibilidad por cumplir con los requisitos sefialados en
estas bases para postular, pasaran a la etapa siguiente de evaluacién de seleccién nacional.

7. Fases de la competicion

Para efectos de orden, se ha establecido dos grandes “Fases” asociadas a la Competencia Nacional
de Startup de Turismo, la que llevarad a los ganadores a una competencia de nivel Latinoamérica a
realizarse en el Segundo Tourism Tech Adventures para las Américas, y que tendra lugar en Santiago
de Chile en el mes de julio de 2019,

Las Fases, son las siguientes:

Primera Fase: consiste en un llamado a participar en la Competencia Nacional de Startup de Turismo
y postulaciéon de interesados, a través del sitio www.sernatur.cl/tta2019,

Esta fase serd evaluada por al menos 3 profesionales designadas por Sernatur y por quienes el
Servicio designe, y arrojara a 10 seleccionados, los que pasaran a una “Masterclass” y a un “Pitch
Competition Nacional” abierto al publico.

Los gastos que involucren los traslados y estadia de los participantes para la competicién nacional
seran de exclusivo costo de éstos.

Esta fase se realizara en Santiago en el mes de junio (fecha por definir y que serd informada
oportunamente a través de la pagina de SERNATUR) y arrojard a 2 Startups nacionales para que
compitan en la final, a desarrollarse en el marco del Segundo Tourism Tech Adventures para las
Américas: EdTech, lo que hemos denominado Segunda Fase.

Segunda Fase: consiste en la participacién en la Competencia de Startups Latinoamericas que se
desarrollara en el marco del Segundo Tourism Tech Adventures para las Américas: EdTech a
realizarse el 9 y 10 de julio del 20189,

Los gastos para la competicién internacional seran cubiertos por Sernatur, en caso de ser necesario
cubrir traslados y alojamiento para los finalistas chilenos.

La competicion internacional tendra 10 finalistas: 8 extranjeras y 2 nacionales.

Como resultado del Segundo Tourism Tech Adventures para las Américas: EdTech se elegird 1
Startups ganadora.

8. Primera Fase.

Criterios de evaluacion.

Los criterios de evaluacion, para la seleccidn de las 10 startups que pasaran a la sequnda fase seran
los siguientes:

« Pitch.

« Composicion, calificacion y experiencia del equipo de trabajo.
« Producto o servicio de interés para el sector turismo.

s Modelo de negocios e impacto potencial.

= Escalabilidad.
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El Comité de Seleccion sera designado por Sernatur y serd conformado por al menos 3 jurados, los
que podran ser internos del Servicio, o bien, actores externos, ya sean publicos o privados, siempre
que tengan competencias y/o experiencia en la materia objeto de este concurso. Este Comité
evaluara las propuestas y llevara a cabo la seleccién de 10 startups nacionales. Se levantara un acta
con el nombre de cada integrante del Comité de Seleccidn y |a lista de seleccionados serd notificada
individualmente a los participantes seleccionados por el correo electronico sefialado al momento de
postular.

La evaluacién se realizara de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos en estas bases y le
asignara a cada uno de ellos una nota o puntuacidn de acuerdo al grado de cumplimiento de los
mismos; donde debido a la naturaleza del concurso cada integrante del Comité de Seleccién evaluara
de acuerdo a su expertise. La escala de evaluacion que se aplicara serd de nota cero (0) a cinco (5)
en numeros enteros, donde cinco (5) serd la nota més alta, de acuerdo a los siguiente criterios y
ponderaciones, que deberan justificarse en cada caso:

CRITERIOS DE EVALUACION

Calidad del pitch (20%): Este criterio evalda el video adjunto a la postulacién en términos de
contenido, relevancia y aplicabilidad del problema que se propone resolver, atributos de la solucion
propuesta que la hacen innovadora habilidad y claridad para exponer que presenta el orador.

Composicion, calificacion y experiencia del equipo de trabajo (30%): Este criterio evalla
la existencia de un equipo de trabajo consolidado, el nimero de emprendimientos en los que han
participado, las capacidades individuales en relacién al proyecto presentado (considerando
formacidn académica y experiencia, si hubiere), las motivaciones personales, organizacion interna
y roles.

Se consideraran también las redes de apoyo y el interés y capacidad para trabajar en alianza con
otros actores u organizaciones.

Producto o servicio de interés para el sector turismo (20%): Este criterio evalia si el
proyecto presentado es atractivo para inversionistas, el grado de innovacién con base tecnoldgica
y si el problema a resolver es importante para los usuarios/clientes a los que apunta.

Modelo de negocios e impacto potencial (20%): Este criterio evalia el potencial de
escalabilidad, retorno financiero y/o desarrollo de ventajas competitivas para el negocio a corto-
medio plazo (ej. Acceso a nuevas tecnologias, acceso a perfiles técnicos etc.)

Se revisaran los antecedentes incorporados en el formulario de postulacion con el fin de evaluar
el grado de escalabilidad del producto o servicio para alcanzar las tasas de crecimiento esperadas.

Escalabilidad (10%): Este criterio evalla la habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder
calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar
preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.

Se considerara como puntaje de corte, para ingresar al acta de evaluacion 2,5 puntos.

En caso de empate, se debera considerar como seleccionadas a las Startups participantes que tengan
mayor calificacion en el criterio “producto o servicio de interés”. De permanecer el empate,
prevalecera como segundo criterio prioritario *Composicion, calificacidn y experiencia del equipo de
trabajo”. Como tercer mecanismo de desempate, el Comité de Seleccion podra argumentar su
preferencia, considerando los criterios de evaluacion indicados en las presentes bases, de lo cual
debera quedar constancia en el acta.

Evaluadas las postulaciones, el jurado de seleccion levantara un acta de evaluacion de las
postulaciones, donde informaré los resultados de la evaluacién, indicando el puntaje en cada
criterio, justificando en cada caso, las razones tenidas a la vista para asignar dicho puntaje y el
puntaje final de cada postulante.
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Premio.

Las 10 startups seleccionadas por el Comité descrito anteriormente, deberdn participar de una
competicién a nivel nacional a realizarse en Santiago, en el mes de junio (fecha por definir), cuyo
premio serd la seleccién de 2 competidores semifinalistas. Ellos tendrédn la oportunidad de competir
en la Segunda Fase, de acuerdo a lo que se describe en las presentes bases.

Estos 10 seleccionados de la Primera Fase se beneficiaran de:

¢ Acciones comunicacionales por parte del Servicio para visibilizarlos.

» Participacion de entrenamientos, mentorias y una Masterclass para Startups Nacionales, a
realizarse en el mes de junio.

« Competencia de Startups Nacionales.

* Acceso como oyentes al evento presencial de la Segunda Fase, donde las 2 startups
nacionales competiran a nivel Latinoamericano en el Pitch Competition del Segundo Tourism
Tech Adventures para las Américas: Edtech.

Competencia Nacional.

Las 10 startups seleccionadas, participaran de un evento en la ciudad de Santiago, donde por una
parte recibiran una “masterclass” para apoyar su proceso de presentacion y ademds un evento a
nivel nacional donde se seleccionaran a los 2 ganadores que participaran con otros 8 participantes
latinoamericanos del “Pitch Competition” del Segundo Tourism Tech Adventure para las Américas.

El Comité de Seleccién serd designado por el Ministerio y Sernatur, y seré conformado al menos por
3 evaluadores. Este Comité evaluara las propuestas mediante una presentacion de los pitch de sus
proyectos y llevara a cabo la seleccion de 2 startups nacionales finalistas. Las startups seleccionadas
seran notificadas en el mismo evento presencial, de manera posterior a la presentacion de todos los
pitch.

La evaluacién se realizard de acuerdo a los siguientes criterios a evaluar, segln la expertise de cada
integrante del Comité de Seleccion:

e Pitch.

+ Composicidn, calificacién y experiencia del equipo de trabajo.
* Producto o servicio de interés para el sector turismo.

« Modelo de negocios e impacto potencial.

 Escalabilidad.

Cada uno de los criterios anteriores seran evaluado de nota cero (0) a cinco (5) en niimeros enteros,
donde cinco (5) sera la nota mas alta. Estas notas se promediaran para obtener el puntaje por
participante.

Evaluadas las postulaciones, el jurado de seleccién levantara un acta de evaluacién de las
postulaciones, donde informara los resultados de la evaluacidn, indicando el puntaje en cada
criterio, justificando en cada caso, las razones tenidas a la vista para asignar dicho puntaje y el
puntaje final de cada postulante.

9. Segunda Fase.
Premio.

Los 2 ganadores a nivel nacional, de la competencia de la Segunda Fase, tendran acceso directo al
“Pitch Competition” en el marco del Segundo Travel Tech Adventure para las Américas, donde
obtendran:

» Visibilidad global gracias a la red de Miembros de la OMT.

e Gastos de desplazamiento y alojamiento en Santiago de Chile, para un representante por
startup para dos noches, en el caso que fuera necesario.

= Participacion en una Masterclass para Startups.
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e Acceso al Pitching stage.

» Acceso a encuentros con inversores internacionales, representantes de ministerios de
turismo, empresas y medios.

s Gestiones en medios de comunicacion.

Estos 2 ganadores a nivel nacional accederan junto a otras 8 startups latinoamericanas al “Pitch
Competition” del Segundo Travel Tech Adventure para las Américas donde se elegird un ganador,
que recibira los siguientes premios:

s Programa de aceleracion.
+ Promocion de los ganadores del concurso: en el sitio institucional de Sernatur
www.sernatur.cl, www.chileestuyo.cl, y redes sociales, y a través de las redes de OMT

El premio no podra ser cobrado en dinero efectivo, ni reemplazado por uno distinto. Tampoco podra
ser cedido ni transferido a terceros, salvo expresa aceptacion de OMT, del Ministerio y de Sernatur.

Los ganadores serén contactados por Sernatur de acuerdo a los datos entregados en su postulaciéon.
Si los datos entregados no correspondieren a la persona o no fueren conducentes al contacto de ésta
o ésta no pudiere ser contactada por cualquier causa que fuere, no se hard efectivo o no se le
entregara el/los premios y se pasara a premiar al segundo candidato con mayor puntuacién asignada
por la comision o jurado de seleccién nacional, dicho procedimiento se realizard o aplicarad
sucesivamente si la situacion descrita se repite, hasta obtener una ganadora.

Una vez conocida la identidad de las ganadoras, Sernatur estara facultado para comunicar la
identidad de éstas, en la forma que estime conveniente, resguardando y manteniendo en reserva los
datos personales de conformidad a la Ley N°® 19.628 de 1999 Sobre Proteccion de Datos de Cardcter
Personal.

10. Exclusiones y eliminacion de postulaciones.

Los postulantes podrén abandonar la competicion por motivo de fuerza mayor (enfermedad,
incapacidad y otras que Sernatur apruebe), lo que debera ser informado al correo
tta2019@sernatur.cl o bien por carta simple presentada en las Oficinas de Informacién Turistica de
Sernatur de la regién, provincia o comuna, segun corresponda, a la que pertenezca o donde resida
el postulante o concursante.

Sernatur se reserva el derecho a excluir de esta Competicién las postulaciones que no cumplan con
los procesos sefialados en estas bases, especialmente en el punto 5 “Participantes y Requisitos de
Postulacion”, o se presente en otros formatos, no contengan los datos obligatorios exigidos en el
formulario de postulacion, aquellas postulaciones que sean presentadas fuera de plazo, y otras
acciones que la comision de admisibilidad o jurado nacional considere inadmisibles o perjudiciales al
concurso mismo, de lo cual debera dejar constancia en el acta respectiva.

Quedaran excluidos automéaticamente de la competicion de todos aquellos participantes que hagan
comentarios en sus postulaciones, en las paginas de Sernatur o por cualquier otro medio que:

- Atenten contra la moral, las buenas costumbres y el orden publico.

- Entreguen una impresion negativa y/o peyorativa, despectiva u ofensiva, o que profieran
ofensas en contra de esta institucién o cualquier otra persona natural, juridica o moral, de
derecho publico o privado, nacional, extranjera o internacional.

Tampoco podran participar en el concurso, directores, funcionarios y trabajadores dependientes u
honorarios de Sernatur, del Ministerio de Economia o de OMT. La misma prohibicién aplica a los
funcionarios vy trabajadores de la Subsecretaria de Turismo y Corfo.

Dicha prohibicién se extiende a los cdnyuges, ascendientes o descendientes, colaterales por
consanguinidad o afinidad, hasta el sequndo grado inclusive, de las personas sefialadas en el parrafo
anterior.
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En caso que un participante sea eliminado o excluido del concurso por alguna de las causales
sefialadas anteriormente, en ningldn casc podra recibir el premio respectivo en caso que fuesen
seleccionados ganadores, aplicandose en tal caso, lo dispuesto en la cldusula siguiente de estas
bases.

11. Propiedad Industrial e Intelectual y Proteccion de Datos Personales

En caso de que sea necesario el tratamiento de datos personales en virtud del desarrollo del Programa
los organizadores del mismo asumen los siguientes compromisos:

« Utilizar los datos comunicados Unicamente para la finalidad de la Competicion de startups.

= Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometeran a
respetar la confidencialidad y que no se comunicaran los datos a terceros no autorizados.

 Tomar todas las medidas necesarias para ofrecer un nivel de seguridad adecuado al riesgo
que pudiera derivarse del tratamiento de los datos de cardcter personal y garantizar la
seguridad e integridad de los mismos, asi como evitar su alteracién, pérdida, destruccion
accidental o ilicita, tratamiento, revelacion o acceso no autorizado.

= En caso de existir otro encargado de tratamiento, imponer las mismas obligaciones de
proteccidn establecidas en la normativa aplicable.

¢ El participante puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicion
enviando un correo postal a la direccion postal del Organizador indicada en el encabezado de
las presentes Bases Legales o enviando un correo electronico a la direccién
tta2019@sernatur.cl para contactar al Organizador indicando el derecho que desea ejercer y
adjuntando una copia de su Pasaporte, Documento Nacional de Identidad (DNI) o
documentacién equivalente.

El participante consiente expresamente, y por el mero hecho de participar en el Programa aqui
presentado, que la OMT/el Ministerio/Sernatur pueda utilizar su nombre a los efectos de dar a conocer
el proyecto ganador al resto de participantes y sin que se genere remuneracion alguna a su favor.

Al presentar las solicitudes los promotores de los proyectos garantizan que:

e Los proyectos son originales de sus autores y/o tienen libre disposicion o propiedad sobre los
mismos. Los participantes se comprometen a eximir de toda responsabilidad a los
organizadores vy los indemnizara con respecto a toda accién legal, reclamacién o demanda
que pudiera interponerse en relacion a derechos de propiedad intelectual o datos personales
de terceros con respecto a los proyectos que presenten.

s En caso de que los proyectos sean resultado unitario de la colaboracion de varios
participantes, el proyecto se tratard como obra en colaboracién, perteneciendo los derechos
resultantes a todos ellos como coautores.

 El participante autoriza a la OMT/el Ministerio/ Sernatur a subir a sus respectivas webs
oficiales el resumen proyectos, y acepta que los visitantes de las paginas web tengan acceso
a dicha informacion de acuerdo con las condiciones de uso de dicha web.

s El participante autoriza el uso por la OMT/el Ministerio/ Sernatur del nombre vy titulo de su
proyecto, sin limite temporal, para ser mencionado en la pagina web o para cualesquiera
acciones o0 eventos relacionados de alguna manera con la OMT/el Ministerio/ Sernatur, asi
como para su reflejo en los archivos histdricos y soportes de diversa indole de la OMT/el
Ministerio/ Sernatur y vinculados al programa.

s La OMT/el Ministerio/ Sernatur no reclamara propiedad alguna sobre la informacion ofrecida
o cualquier propiedad industrial o intelectual que pueda contener. El participante no cede a
la OMT/el Ministerio derechos de propiedad industrial o intelectual derivados de los proyectos.

s El participante autoriza expresamente a la OMT/el Ministerio/ Sernatur a usar sus datos con
el fin de proporcionarle informacion sobre eventos y actividades que pueden ser de su interés.

« Los participantes aceptan su cesiéon de datos a la OMT y SERNATUR una vez finalizado el
concurso
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12, Aceptacion de las Bases

El solo hecho de participar en este concurso, implica que el postulante conoce y acepta expresamente
los Términos y Condiciones que se establecen en estas bases.

Se entendera que todas las personas que, directa o indirectamente, toman parte como postulante o
en cualquier otra forma en la presente convocatoria, han conocido y aceptado integramente estas
bases, careciendo del derecho a deducir reclamo o accidon de cualquier naturaleza en contra de
SERNATUR y/o de quienes actlien en su nombre, ni pedir cambios de los premios que incluye.

Sernatur no serd responsable en modo alguno de cualquier interrupcién, corte y/o deficiencia que
pudiere impedir o dificultar a los participantes el acceso y/o navegaciéon por Internet, incluyendo la
licencia en los servidores asi como cualquier otra situacion de este tipo.

Esté prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacién en la convocatoria que se
realice por cualquier proceso, técnico o mecadnico de participacion distinta a la detallada
precedentemente o que implique fraude u otro similar.

Se deja expresa constancia que Sernatur se reserva el derecho de:

- Verificar que el postulante que sea seleccionado cumpla los requisitos de estas bases.

- Recabar mayores antecedentes sobre las empresas y postulantes, consultando a
instituciones o personas ajenas a las mismas.

- Iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar cualquier irreqularidad durante
la presente convocatoria.

- Suspender o modificar las presentes bases ante eventos de caso fortuito o fuerza mayor,
tales como fallas de equipos, errores de rotulacién, disposiciones u 6rdenes de autoridad
competente u otros.

- Aclarar algldn contenido de estas bases, si se determinara que elementos de su contenido
inducen a error. Las modificaciones serdn publicadas en el sitio web institucional
www.sernatur.cl, y se entendera forman parte de estas bases desde la fecha de su
publicacion,

- Prorrogar el plazo de vigencia de la convocatoria, lo que cual debera ser publicado en el sitio
web institucional www.sernatur.cl.

- Utilizar, gratuitamente, la informacién y resultados generados a partir de la realizacion del
concurso.

- Solicitar mayores antecedentes a los postulantes, siempre y cuando estos hayan postulado
dentro de plazo y enviado adecuadamente el formulario y los archivos adjuntos solicitados.

- Para el caso de postulaciones incompletas, Sernatur se reserva el derecho de contactar a los
postulantes para aclarar ciertos aspectos relacionados con los contenidos de su postulacion.

- Cualquier situacién no prevista en las Bases sera resuelta por la Subdireccién de Desarrollo
del Servicio Nacional de Turismo.

13. Derecho de no adjudicacion del premio y del término anticipado del concurso.

Sernatur se reserva el derecho de no adjudicar, ni entregar el/los premios, cuando no se dé estricto
cumplimiento a lo preceptuado en las presentes bases o los seleccionados como ganadores no
cumplan con los requisitos para participar en el concurso o estén incluidos en alguna de las causales
de eliminacion de participantes sefialadas en la cldusula octava de este instrumento.

Sernatur se reserva el derecho de finalizar anticipadamente o postergar este concurso, por razones
de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otra no imputable a este Servicio que impida su
cumplimiento, informando en tal caso la causa por la que no se llevara a efecto el concurso a las
concursantes, a través de sus paginas de internet y correos dirigidos al que hayan registrado los
candidatos en su postulacion, lo que no generard responsabilidades de ningln tipo, ni derecho a
indemnizaciones ni compensaciones de ninguna naturaleza a favor de terceros por parte de Sernatur.
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La mera participacién en la Competicién implica la aceptacién del contenido integro de estas Bases.
La no aceptacion de cualquiera de los puntos que componen estas Bases supone la no participacién
en la Competicion y en caso de resultar seleccionado y/o premiado la renuncia automatica al premio.

14. Derecho Aplicable

Las presentes Bases se interpretardn de acuerdo con los principios generales del derecho
internacional, y las leyes nacionales particulares en la primera fase del Concurso.

Nada dentro de estas Bases o en relacion con las mismas se entenderd como una renuncia a las
prerrogativas e inmunidades de la OMT.

15. Consideraciones Finales

El presente Programa, podra ser modificado, interrumpido y/o cancelado si se dieran circunstancias
justificadas que lo requirieran. Igualmente, la OMT, el Ministerio y Sernatur se reservan el derecho
a declarar desiertos todos o alguno de los beneficios, en el supuesto de que ningln proyecto
presentado reuniera la calidad esperada a criterio del equipo decisor.

16. Legislacion aplicable y prérroga de competencia.

Para todos los efectos legales las presentes Bases se rigen por la Ley chilena, y cualquier disputa con
respecto a las mismas serd conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de
Santiago, prorrogandose la competencia ante y para ante estos Tribunales.”

2° PUBLIQUESE el texto de las bases del "LLAMADO
NACIONAL PARA LA COMPETICION DE STARTUPS DE TURISMO, EN EL MARCO DEL SECOND
TOURISM TECH ADVENTURES DE LAS AMERICAS, DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO”
y una copia del presente acto administrativo totalmente tramitado, en la pagina web de Sernatur
www.sernatur.cl.

3° PUBLIQUESE una copia del presente acto
administrativo en el portal Gobierno Transparente del Servicio Nacional de Turismo, en virtud de lo
establecido en el articulo 7° de la Ley N° 20.289.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

,,‘;,‘ LLETER EYHE

AWE/MIGA/BRA/KC)/SFG/LSL/FCV
Distribucion:

Subdireccion de Desarrollo

Fiscalia

Oficina de Partes



