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1. Mision




Ejecutar planes y/o programas basados en la Politica Nacional de Turismo,
impulsando el desarrollo sustentable de la actividad turistica, incentivando la
especializacidn, la calidad y la competitividad de la industria y promocionando los
destinos y atractivos turisticos nacionales.




EL TURISMO CONTRIBUYE AL
DESARROLLO ECONOMICO,
SOCIAL Y CULTURAL DEL PAIS.



2. Contexto




Turistas en el mundo

+5,6%

Europa Variacién 2018/2017.
12,6 MM Asla

Amirica del Norle +5,7% 225.6 MM

142,8 MM +5,9%

+4,2%

Owieite Medio
63,6 MM
+10,3%
América del Centro y El Caribe “""‘“Jm 1 .403

mm:'2|"% +?‘3%
Millones de turlstas en el
mundo durante 20018,
Oeeania
17,0 MM
América del Su
381 Il: g +2 T
+3,2%

% Variechim Porcentual 20182017
FUENTE: Orgamizackin Mundial del Turismo
(DMT). Ciras de Barsmetro OMT- Vol 17,
Ermeera 2019




’ Tendencias Globales proyectadas a 2029

2018 2029

Vial
ir:a:ftsla::iﬂnales 14‘ bn 1-3 bn

Participacion del ] /10 sy =) / 9

empleo global

Nuevos empleos ] / 5 i / 4

Faenle WTTC [World Travel & Towrism Council fOMT]

3.9%

Crecimiento de PIB Turistico Mundial
2018 vs 3.2% la economia global.

78.8% | 21.5%

Turismo Corporativo

71.2% | 28.8%

Doméstico Internacional




Comparacion Chile versus Resto del Mundo 2010 - 2018

Llegadas de turistas y variacion interanual segin pais receptor 1 0 4 3 [yﬁ
2010 - 2018 |

12 000,000 Crecimiento de
104,3% 121,0% 92 2% * Llegadas de Turistas
54,2% 7 ?
. ey s . . 3 extranjeros a Chile
10.000.009 s v 2 2018/2010.
e H m /
& 000,000
6.941.828 s
5.722.928 5.325.129 er
5.000.000
3¢ lugar
4.419.430
3.711.944
4.000.000
5 Aba any 3,104,606 En llegadas de Turistas
2.299.187 2.407.67 extranjeros a nivel
2.000.000 1.404.641 Sudamericano en el afio
2018, superado por
Argentina y Brasil.
0
Argenting Colombia Perd iruguay
W— = ~ —
B — —_ B | ==
B Llegadas de Turistas 2010 B Lkegadas de Turistas 2018 B Variacion 2018 - 2010 S Baneding: d ln Subsacracarta e Turie f..l;.,':

Irfermaasdin de La fefiliira Maclonal de Petranesls
Pasbicia beternda nmal

Blabsraaider Divisiin & Baodl o, Sebissrstaris de
Thirtias,




’ Aporte economico del turismo en Chile

APORTE AL PIB APORTE AL EMPLEO

3,1% | 10,1% 4,4% 9,9%

Directo Total Directo Total
Directo + indirecto Directo + indirecto

Fueste: WTTC 2048, Faente: WTTC 2018




Impacto del turismo en el empleo

8.276.145 8.391.795 7, 7%
8.122.431 St T P
?TEETEE ?-gndzd? --iq.'lE-.?EE.Tgl-%l-ql-l-- aEEEREERE w )
s Croupados tolal
Fais
Emplag
turismao
1 346.750 711
'E‘?::':'?-E-E.- = b???la-lil L] 13; 1-5'-9-5-5- - 13;4}]-???! L] TE TN ] +HEE $ 2613“1";“
2013 2014 2015 2016 2017 2018

26,3%

Crecimiento de
ocupacién en turismo
en Chile en los Gltimos 6
afios.

7,7%

Crecimiento de
ocupacién en Chile
en los tltimos 6 afios.

Fuente: Subsecretarfa de Turisme en bese
kxs cifras de emplec del torismo de ka
Emcussta Macional de Emples [ENE] que
elabora y publica el [nsdiuto Nacional de
Extsdisticns [INE], medicldn que s reslizs 5
ka Oferta de Trabaj|

persongs, ¥ que s& |évanta en lorma de
trimesires miniles,




’ Llegadas de Turistas extranjeros al Pais, 2008 - 2018

B

S0 . = 5 urbuia Turistiea F 8“/[]
40% y. )
3% P ’ es el crecimiento
iﬁ g 14,3% 5 6% compuesto
e S . Y T, promedio anual
-10% % : s -11,3% 2008 - 2018
-20%
-30% 27 1%
-40%
Afio 2009 ARo 20010 ARCX0LY Afc 2012 AMRC2013 Afo 2014 AfK2015 ARc201E8 Afc 2017 Afo 2018
=t Total peneral —s—Restodel Mundo —@—Asgenting
3.785,5
- y
7.000.000 6.449.883

.000.000 5.640.700 5.722.928 Millones de délrlares
aportd el Turismo

5.000.000 4.478.3386 - .

3.674.391 receptivo a Chile

&4 000000 1137 1353.554-2T93.5?E-ED4 on 2018

3,000,000 2.710.0242.7T59.6952.800.637

2.000.000

1.000.000

Fuente: Subsecretaria de
Aflo 2008 Afo 2008 Afo 2010 Afo 2011 Aflo 2012 Afle 2013 Afio 2014 Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018 Tarlomo,
m Total Llegadas de Turistas

L}

Fuente: [efatura Maclonal de Extranjerta y Policls Internacional.
Elaboracién: Division de Estudios, Subsecretaria de Turismao.
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Nacionalidad del turista

6, 0

1,3%
|

Llegadas de turistas extranjeros al pais,

segun Mercados Estratégicos
Anos 2016 -

12.4%
m

&

m 2016
m 2017
2018

+12,4%

Varacidn acumulada
2018/2017.

China es el mercado con
mayor crecimiento en 2018.

+6,1%

Crecimiento 2018/2017 de
los 8 paises sin Argentina.

+0,7%

Variacidn acumulada

2018/2017.

Paemte: [riatura Nademal de Extranjeria y Polica
Internacional

H absarac b [ivisidn de Estudibon, Subscoroieris
e T




Comparacion Interanual de llegadas de turistas extranjeros al pais
Enero - diciembre 2018

América del Sur América del Norte [ 5~|‘1="ﬂ* I“-‘-*F ‘ Resto del Mundo

4.000.000
3.500.000 HE-"'E‘ IE;B% 5,1?’-:! 41?-“':: Ei% ui% Ii?.-"} ﬂiﬂ'& Ei‘ﬂ'{l 2,1% 13% IE,-T'Z-P'E 12'-4%
— | — - - —
3.000.000 ~ =R 02,82 -8.9% -2,9%
-27,1%
2.500.000
2.000.000 Fik @
1.500.000 S
500.000 [ ' .
: © 8 s§ " 3 5 o § & 3 ° F % 3 0 =
z 3 = E 3
m LLEGADAS ACUMULADAS 2018 m Var % 18/17 8
El == B == ™ Il gof —m == g EE MMIGE = 7o HH (=]

Puente: |=fzrura Madonal de Extramperia y Poltcia Intermacional
Baboracdm: Divisiin de Exbadins, Subssoretaria de Tarismo. _




Turismo Receptivo Anual 2018

Ingreso de divisas (millones US$), afio 2018

* ;T O
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’ Conocimiento cuantitativo del turismo en Chile

Incorporacion de
herramientas para
analisis de mercado
que contribuyan ala
toma de decisiones.

Desarrollo guia
metodolbgica para
elaborar Sistemas de
Informacidén Turistica
Regional (Situr).
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’ Pilares de la Estrategia Nacional de Turismo 2012 - 2020

5. Inteligencia
de mercado

3. Inversion YGY. 6. Innovacion y
y competitividad /&Y  tecnologia




Valores Estrategia
Nacional de Turismo




5. Innovaciony
sustentabilidad




Sustentabilidad: minimizando el impacto sobre el medio ambiente
y la cultura local, al tiempo que contribuimos a su desarrollo

TERRITORIO ¥ MEDIO DESARROLLO DE
AMBIENTE DESTINOS

Ejecucién | etapa Sistema de B 9

3 B 1 Sefializacién Informativa
Turistica para los destinos: Destinos turfsticos 34 emergentes.

Lﬁl‘;ﬂunﬂa;nlemius Segin SIGen 200 14 potenciales.
emitidos por Sernatur en
P ¥ Parque Naclonal Torres comunas.

el Sistema de Evaluacién del Pains, Regién de
de Impacto Ambiental Maga]lannlts yla Antirtica B v :cl:lualir.a!:;ﬁud indice ELall:l;.Jru::.'L:n ¥
e Intensida publicacitn

Chilena. =
Turistica Comunal Manual de

Actualizaciones y 2017 y Catastro de Elementos para la
Parque Nacional La creacldn de nuevas Atractivos Gestidn de Destinos

Campana, Regidn declaraciones ZOIT. Turisticas. Turisticos”,
Valparaiso.

41 consolidados.




Registro e inspeccion: impulsando la
formalizacion de la oferta

20.694 | +16,05% | 8.590 2.377

Servicios turisticos Variaclén respecto a Alojamientos. Servicios de turismo

' ' 2017 +10,02% respecto a aventura.
SERNATUR registrados en 2018. 017. ey sl

2017.

1.917 80,7% 90% 60

Servicios de turismo Denuncias en el
aventura Protocolo de

inspeccionados. Denuncias.

Inspﬂcc’iﬁ'n de o
Servicios Turisticos

Inspecciones en Alojamientos
2018, inspeccionados.

“ . :Nuevo Reglamento para la Aplicacion del
Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los
Prestadores de Servicios Turisticos.

12 /U201 Publicacién del Reglamento en el Diario — e
Oficial de la Repiiblica de Chile.




Capital Humano: fortaleciendo las competencias, la calidad
y la competitividad

Conciencia Gestion

Turistica

Formacion del

Capital Humano

Qoo

v 1.658 cupos para la Certificacién de
Competencias Laborales y mejorar

el estiandar de guias turisticos.

¥ Plan Estratégico y Comunicacional

de Capital Humano.

¥ Desarrollo de Mesas de Capital
Humano en 6 regiones de Chile.

Desarrollo de la Estrategia Nacional de

Turismo Accesible y elaboracion de
documento didictico del Decreto 50

del Minvu.

Continuidad de la Red de Turismo
Accesible y Afines.

Piloto de accesibilidad para productos
¥ atractivos turisticos junto a llunion.

Proyecto de empleabilidad en turismo

para adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad.

Talleres de sensibilizacidon en la
prevencién de ESCNNA-VT.

Municipal

241 asistentes al V Encuentro
Nacional de Turismo Municipal

240 municipios poseen Unidad de
Turismo con 125 OIT permanentes
y 61 temporales, sumando 186
oficinas en temporada alta.

Desarrollo de Modelo de Gestiéon
Turistica Municipal y de la
distincién “Municipalidad
Turistica”, junto a Transforma
Turismo de Corfo y Subsecretaria
de Turismo.




’ Sistema Inicial de Gestion Organizacional
(SIGO): herramientas de apoyo empresarial

OBJETIVOS ‘ Resolver aspectos operacionales

de la empresa y crear valor.

il

[l
Sistema de

Procesos stemas de informacién y

Digefio de

serviclos

I |
SIGO Gestién Empresarial SIGO Experiencias

974

Empresarios beneficiados en cuatro
afios de ejecucion del Programa
SIGO.

36

Destinos turlsticos en todo Chile.

90%

De los empresarios calificaron
SIGO como “excelente”.




’ SIGO: cifras 2018

9 1 6 3 micro, pequefios y medianos

empresarios beneficiados en 2018.

A la fecha, son 8 8 5‘ empresas
beneficiadas.

SIGe {JB micro, pequefios y medianos
empresarios beneficiados en 2018.

TURISMO 89 o

Experiencias Alafecha, son

SIGR

TURISMO

Gestidn Empresarial

¥ Implementar SIGO en siete nuevos destinos.

¥ Transferir modelo S5IG0D Experiencias a otras
instituciones.




Sellos de Sustentabilidad y Calidad Turistica:
impulsando la competitividad de los servicios turisticos

Sustentabilidad 1 GET

1 5 <- Sellos § D" sellos Q vigentes
m -
=l vigentes a 2018. ,/ : a2018. .. son
'E E 50N Nuevas empresas. nuavas empreasas.
£ wn U
= 3 Garantiza al visitante que Garantiza al visitante que
- =4 el servicio turistico cumple el servicio turistico cumple
con criterios globales de con valores de confianza,
sustentabilidad en los transparencia, seguridad y
ambitos sociocultural, satisfaccidn.

medioambiental y
ecandmico.

S




Innovacion y transformacion digital (i&td): fomentando
una industria mas competitiva

Instrumento de

Desarrollo de la peosistemadela TRE
Estrategia Nacional de NNoVACIO financiamiento
----- . L -!l-l-I
Innovacion Turistica s para la

2019 - 2022 dDIElLd

innovacién

Proyecto de Rutadeda
SO innovacion transformacion
EXperiencias organizacién digital en
(Sernatur) destinos

D\ E——
Nuestros Partners L;? CO RFOﬁ




v’ Chile sede de la 2° versién del foro de v’ Lanzamiento de la fase nacional del
innovacion en turismo de las Américas. concurso de startup de turismo.




Experiencias turisticas:

una politica publica de diferenciacion

Tursmo de
naturaleza ¥
Ewverntura

T unssmd nural

Turismo
indigena
AEIMOOLMSMO
Turisrmo
ciilturad Encturisma
Turiamao
cultural

Turismo de 1 UrSmo
Turismo de Encturisma naturaleza y Megena

naluraleza y
- m Astroburisma BEveniura

avenburm
ENCLInEm
Turisrmo
I !t cuituiral
AT
Ttz rural
Tur=mo

indigena Tud=mo da
raturaleza y

avantura

experiencias turisticas
priorizadas

Turisma da
naturaleza y
BrvesilLe’ B

Turismo rural

Tiarismo
I'|I_',|||_:||_-l'.]

T
indigena

Turema
culbura

Turisrmao de
natLiraleza ¥
EvEsLIra

Ejecuciéon Programa
Estratégico

Mesorregional de
Enoturismo Sustentable

de la zona central junto
con Enoturismo Chile.

Fomentar el turismo rural

mediante acuerdo de
colaboracion con Indap.

Potenciar el astroturismo

en relacidn al eclipse
solar de julio 2019 y

posicionar a Chile como

capital del astroturismo
mundial.

Lanzamiento
www.astroturismochile.cl




IV Conferencia Mundial de

Turismo Enolégico

OMT, Subsecretarfa de Turismo, Sernatur y
Enoturismo Chile.

5y 6 de diciembre 2019, Valle de Colchagua.




Mas Valor Turistico: premiando la innovacion
en turismo

‘/ 4 ta version del concurso que puso énfasis en

enoturismo y turismo gastrondmico.

"/ 3 iniciativas premiadas y 1 f] destacadas a Eﬁ-l-UALOR

nivel nacional que aportan a la diversificacién Turistico

de experiencias, la innovacién y la Concurss Produsctos innsvadorrs
sustentabilidad.

"/ 7 g productos turisticos postulados.




Mujer Empresaria Turistica: promoviendo el liderazgo
femenino en la industria

d
"/ 9 = version del concurso que premia

emprendimientos liderados por mujeres, en
alianza con MinMujeryEG y BancoEstado .

‘/ 2 emprendedoras premiadas y 1 6

destacadas a nivel nacional con énfasis en la
innovacion.

"/ + 6 0 U' postulaciones a nivel nacional.




Programas de
Social
Todo Chile viaja

Turismo

O




TURISMO SOCIAL
J'Gira'de

JURISHV ]G uacacmnes
“ 'Famlllar A estudio
SERNATUR edad
SERNATUR

tercera




y SERNATUR
",‘x SERNATU

Turismo Social: diversificar destinos y @ vacacone: M
famiiar  edad o

disminuir la estacionalidad

g3 +1.000
v Implementar

' [
Lastluus Micro, pequeiias
piloto Programa

+14,6ﬂ/{] +5,4%
MMS$

Pernoctaciones
Subsidio “.T[ 1.-[;?'.'1 J14 y medianas
2018: 2018: $9.112.00 L empresas Vacaciona
433.775 2017: $8.643.000 beneficiadas Mujer.
2017:
¥ Incorporar a la
clase media en
los Programas
de Turismo
Social.

378.655




’ Vacaciones Tercera Edad

57.063

57
Pasajeros beneficiados a lo B -~
largo de todo Chile en la Destinos a nivel
temporada 18. nacional.

2,490 95,7%
Beneficiados gracias a Porcentaje de satisfaccidn

convenio con Senama. beneficiados.

1.880

L& 4
+ 520 il
Beneficiados a la fecha

(2001-2018)

Cupos sociales para
asignacidn directa.

i




’ Gira de Estudio

26-227 pasajeros de 565

establecimientos de ensefianza media de todo Chile.

| 7 destinos en todo chitey =) 7, /1
de satisfaccién beneficiados.

Fubribe: Eetud da sapisfaccide wsy oo Ao 3T,

8 5 7 pasajeros de 2 1 escuelas especiales

mediante trabajo colaborativo con Senadis.

-F

..r) T
__r!.jpasa]emsdﬂ Centros de la Red Sename.

4-2 14 pasajeros de 98 escuelas

municipales de todo Chile, gracias a convenio Mineduc.



’ Turismo Familiar

1 1 -62 6 pasajeros de 5-080 familias de

22 comunas [desde regiones de Atacama hasta Los Rios).

__) L% f pasajeros beneficiados estin en el — r' _)I' "_'V_J-
de vulnerabilidad socioecondmica (segiin RSH).

54‘ y B % de las familias beneficiadas
corresponde a hogares con jefatura femenina.

l‘ E) E‘) ;7 L%_J de satisfaccion beneficiarios.

Fuanla: EstinSlo de dallafesclan iiuark Asemo 517

= ._P._._

3 -C".-=

Sy -'.F-.I-w




7. Promocion
internacional y
nacional




SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo




@ Nuestro pais esta de moda

International
Awards 2018



Presupuesto
Internacional

2018

CLP $9,2MM

Campafia Promocion
Internacional 360°
Campafias Digitales
Ferias y activaciones
Influenciadores
Eventos Sernatur

Presupuesto 2018

Linea de inversién Monto| 7
Campafias $3.833.326.472] 41%
Ferias y Eventos $2.871.271.012] 31%
Administracion $ 849.541.239) 9%
Concursos $717.264.000, B%
Soporte de Marketing $475.934.870 5%
Fondo Campaias Cofinanciadas $ 296.557.0000 3%
Press Trip $160.284.913| 2%
Postulaciones y Visitas de Inspeccion $ 25.633.916| 0%
Capacitacion $9.000.000[ 0%
Agencias de PR $2.604.578] 0%
Total general $9.241.418.000, 100%




’ Ferias y eventos turisticos internacionales

CALENDARIO OFICIALDE FERIAS B EVENTOS 2018 - 2019

FERLAS/EVENTOS ClLAERALY W PuAls FECHA
FOMB)FITUR Madrid, 5 pafia 17 - 1 de Enero
H018 ] Roadshow Espaiia Bilbao, Vabencia y Malags 13- ¥ de Enevo
FOIH|ANATO Bopota, Colombia 21 - F% de Felsrero

2018 | Trave | Adventure Show

Los Angeles, California, USA

2d - 7 de Febrorm

18| b at rade Crulse Glohal

Fort Lade rdale, LBA

0 - de Marro

HSOIA[ITE Berlin

Berlin, Alemania

07 - 11 de Marra

FOUH | Poadshows Furopa

Framkiurt, Park g Londses

11 - Msde Marro

HOTH | WTM Latin Arveb rica 530 Paulo, B 3 - 5 de Al
JONE] Lans aaviia o bnwierno Fecapadas Brasil Sy Pawilo, Baarsd 2% de Abril
JOYRYILTRA Trawer | Week Guaais Paiabin, B e - 11 Ml
2008]ITE China (Alian2a Pacifico) Shanghal, China 16 - 18 Mayo
HIIIMHMLM Hueva York, Toronto 1} - 24 Mayo
SOLE | FIEXPO imﬂi_':r, Chilke 0 - 06 de hunio
JOUB | Exper vl noe Latin Armerica [ELASLATA Laenad pres, L 11 - 13 hunio
Surmmeenia, okl ia 12 - 13 hilio

S ney y Hrlhnuuimmllh

o7 -\ o

2018 )Evento Prensa con Influe ndadores Argestina Buenos Aires, Argentina 15 de Agosto
2018] Workshop Uniguasy Monte video, Uniguay 14 de Agonto
JOIA]CCA Client Supplier San bowt, Conta R 20-24 Agonto
JO1H s polagos Patagonia Puertc Natales, Torres del Paine 103 - 04 de Sope
HOIE | Trawe | Bart Latin Sand rica Burnos Aires, Srpentina 19 - M S pi.
JOIAJIFT M Top Resa Paik, Frantia 2% - 18 Sl

MR FIT Burnos Airet, frgentina M Sept- 10 (ctubre
F018 | Fxpedition Chile [Trade) Chile 03 - 11 Octuhe
JOUR| PR X A i orica Las "i'rln_l.l".iﬁ. 16 - I8 Db
F018 ]| Roadshow Hrail Estado de Seo Paulk 13-4 Detubre
FONE)WT M Lomdres Livid pivs, LI s - OF Morvie mbne
HOYE) Addar nuiree Mlawt LA Lampo Ceande, Rrasil 07 N mbse

2018 | Boadshones LSA \We s

Los Angeles y Dullas

1315 Moo b

— = =
= | ,"".:“f :-..ll i \ 1 _:_*
I._:.: | ] | A _.-"£I
| I : I I - \ ...I.I' ¥ I::;_:'_._-_
N B r
L WUV J U

Ejecucion anual al

20 de noviembre
2018




’ Ferias y eventos turisticos internacionales

IMEX, Las Vegas
Estados Unidos

SEATRADE, Mianmi

Estados Unidos

ADVENTURE NEXT,
Mato Grossadu sul, 8§
Brasil

FIEXPO Santiago, Chile
(Feria Minerante)

+ 60

ferias y eventos
4 continentes

Mercado Morteamérica y
Asia Pacifico

Mercado Latinoamdbrics
Mercado Eurcpa

Reunbones, Mice.




’ Campanas de Branding internacional 2018

ALWAYS ON

REACTIVACION
CARRETERA AUSTRAL

BRANDING
ESCAPADAS
INVIERNO

FOOD & WINE

COBRANDING

BRANDING CHINA

ENE FEB

MAR ABR

MAY | JUN

JuL

SEPT

nc'r|ncw DIC

AR- BR-PE-CO-MX USA-CA ES-UK-FR-DE-IT AU

a3

US-CA-UK-DE-FR-ES-IT-AU

USA-UK-DE-FR
AR - BR

- BR- PE




’ Campaiias de Branding internacional 2018 promsnys [
Inversion por pais CLP)
USA $904,40
Brasil $563,20
Argentina $422,63
Reino
Unido $300,20
Alemania $299,30
Francia $258,00
Espaifia $221,90
Australia $141,10
Canad4 $119,90
China $81,00
Italia $80,70
Pert $54,90
T . . fos México $44,70
O 1oy ot T Daily Telegraphy FOUNDESPAULO  Angeles. oo | sasi

g El Via-em Cimes Uruguay $28,00
MERIAN K1 ovie @) 5 eI yeisien




’ Inversion en campaiias de Branding por pais
Ejemplos de graficas

HATURALE I & }
,—ﬂ%‘ﬁ ﬂ




’ Viajes de prensa y valorizacion /PRESS TRIPS

Publicaciones realizadas:

214

Valorizacion (millones CLP)
$1.648
Costo (millones CLP)
$130
ROI
11,6
102

medios, influenciadores o blogueros
visitaron Chile




’ Resultados Press Trips total 2018

‘mw s | .- oo
- TRAVELARE
LA NACION

E SIR CHANDLER
=] ey v ey [l

Ica
=E3rn



LA Times, USA
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Cos Angeles Times
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’ Ejemplos acciones offline Prensa

Folha de Sao Paulo,
Brasil

El Viajero, Espafia

La Mafiana de
Neuquen, AR




’ Ejemplos acciones offline

Taxis brandeados en Circuito paraderos

-
Pal‘lS 12 noviembre al 11 diciembre




’ Ejemplos acciones online
Bon Appétit, USA

MERIAN, Alemania The Telegraph, UK It )OI E]l')} yetit

MERIAN.
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A Whole New World of Wine




) Estrategia digital

¥y
Chile’ chileTravel

: YoulTT: | »7 +150.000 | +448horas +3M -+ 33{:1::;35
Suscriptores | reproducidas Suscriptores | Teproducdas
= +5.4 MM
6B *122MM | 98 MM | +700 MM +338K  +24.7MM
; o Personas Personas

~ Clics  Impresiones Clics Impresiones
alcanzadas | " alcanzadas |




Turismo MICE
cifras 2018

AUMENTO DE POSTULACIONES
2017 v/s 2018

+13%

AUMENTO
CONGRES05 GANADOS

+129%

—

=)

—

36 postulaciones 2017
41 postulaciones 2018

25 congresos 2017
28 congresos 2018

43 postulaciones
parael 2019

—

E

Chile’*

Profesionales nacionales,
representantes de organizaciones
internacionales, fueron capacitados
en 2018 como embajadores
del Programa Meet in Chile.

Estatus a la fecha afio 2019:

'/ 8 Congresos Internacionales

postulados y 5 Congresos
Internacionales ganados.




’ Turismo nacional 2018: viaja por Chile

¥" Campafias digitales Chile Pais de Pelicula, Disfruta Caleta, Mujeres en Ruta, Disfruta el 18 en Chile.

¥" Acciones de contingencia para reactivar destinos en regiones Los Lagos y Aysén;
Quintero-Puchuncavi en regiéon de Valparaiso.

v" Séptima version de Feria Vyva, con presencia de las 16 regiones y mas de 17 mil visitantes.

v" Francisco Saavedra: embajador de Chile es Tuyo.

v" Impresion revista mensual Chile es Tuyo.




’ Estrategia de Marketing Nacional 2019 Las variables para defink la

estrategia son:

| [

Destino Oportunidad Distancia
de viaje tiempo

Busca incrementar Cultura Viajera e incorporar al turismo como una
actividad cotidiana de todos. También busca generar ruptura en la
estacionalidad del turismo interno, incentivando a los turistas nacionales
a que viajen durante temporada baja a lo largo del afo, y no solo
durante las vacaciones de verano.

Principales componentes de la Estrategia de

Marketing:
Estrategia de ‘Segmentos de Mercados - : Socios
5 S g Posicionamiento Comunicacion :
Productos Mercado Objetivo Estratégicos
Tiene dos componentes, |os Se han definido un gran Los mercados se han Conceptos y frases que Estrategia de Comunicatién Actores clave de los
producios como tal nuamers de segmentos de definido segln la permiten comunicar la cuenta con dos sectores plblico y privade
(excursiones, escapadas y rmercado para enfocar distanciaftiempo al wisldn de viajar por Chile cormponentes para hacer con quienes trabajar de
vacaclones), y tematicas acciones diferenciadas a dasting en cuastidn. que se busca posicionar en legar los mensajes de rmanera alineada para
de interés, con las cuales hos intereses de cada uno. Los 3 mercados son: &l turista nacional. promaocidn al piblos lagrar los objetivos de este
so pueden hacer i.Corta distancia abjetiva definida Plan de Marketing.
combinaciones para 3 Mediana distancia anteriormente, mensajes
definir las acclones adecuados y canales
apropladas para los i adecuados.
segmentos

correspondlentes.




Campainia digital marketing nacional
Enero - mayo 2019

®

Invitaciéon
Pancho Saavedra

Campaiia Alin queda Escapada Semana Santa
Verano

s g ) R A
B OEE R R
Pt | L G [t R A
v

Alcance: 1.816.470

Aleanece: 2,607,337 Alcance: 734.924
Puntuacitn de Puntuacitn de m"‘i‘;ﬁrmm
Relevancia; 7 Relevancia; 7 T P
CPM: §254 CPM: $254 ST




SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo



7. Desafios 2019




Digitalizar la oferta

turistica.




Hacer de Chile un destino
turistico competitivo:

Estrategia de Promocion
Internacional basada en 8
+1 mercados estratégicos.




Potenciar que mas
chilenos viajen por

el pais.




Adoptar el uso de
big data para la

toma de decisiones.




Modernizar las
Oficinas de

Informacion
Turistica (OIT).




| | Impulsar la
— industria de
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Accionar mesas
regionales

publico - privadas.
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