Chile

en marcha

APRUEBA BASES DE CONCURSO DENOMINADO
“MUJER EMPRESARIA TURISTICA DECIMA
VERSION 2019” DE SERNATUR EN LAS FECHAS
QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA No [ 359
SANTIAGO, 27 JUN 2019
VISTO:

Lo dispuesto en el D.L. N° 1224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, hoy Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que Crea el Servicio Nacional de Turismo, en la Ley N.® 20.423 de 2010 Del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo; en la Ley N.® 21.125, de Presupuestos del Sector
Piblico para el afio 2019; en el D.F.L. N.© 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N.©¢ 18,575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N.© 19.880,
de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto N° 121, de 30 de agosto de 2019, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a Andrea Wolleter Eyheramendy
Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo; en la Resoluciéon N.° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repilblica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, siendo el
servicio publico encargado de investigar, planificar, promover y coordinar la actividad turistica, ha
asumido desde el afio 2010, la realizaciéon de una serie de concursos a través de su pagina web
para fomentar el turismo interno, y para este afio en el marco de actividades que refuerzan el
turismo en Chile, se realizara la Décima Version del Concurso Mujer Empresaria Turistica 2019,
por el cual y con el auspicio y colaboracion de Banco Estado de Chile, se busca premiar experiencias
innovadoras de pequefias o medianas empresarias turisticas, que a partir de la creatividad y
esfuerzo hayan montado sus negocios, emprendimientos y experiencias en materia de turismo-
especialmente en el foco de Turismo Aventura y Turismo Indigena elegidos para este afo, sin
perjuicio de otros-, que destaquen por su innovacion y ganas de poner al turismo en valor
propagando las buenas ideas en materia de desarrollo de la industria turistica.

2. Que, para lograr lo anterior, este afio 2019, la
Subdireccion de Desarrollo de la Direccion Nacional de SERNATUR, viene realizando una serie de
acciones y convenios de colaboracién con Banco Estado de Chile para llevar a efecto el concurso
denominado “Mujer Empresaria Turistica Décima Version 2019", cuyos objetivos son
visibilizar y difundir la actividad econémica desarrollada por mujeres dedicadas al sector turismo
poniendo en valor emprendimientos, empresas, ideas e innovaciéon generadas por ellas;
considerar aspectos innovadores, junto con aquellos de género, que permitan identificar y premiar
las postulaciones de mujeres que sirvan de ejemplo para otras en la industria turistica; y aportar
a la deteccion y promocién de este tipo de negocios de manera de fomentar la propagacion de
buenas ideas para la industria.

3. Que, el concurso “Mujer Empresaria Turistica
Décima Versién 2019", consiste en que las empresarias turisticas interesadas en ganar una
cantidad de dinero para seguir desarrollando sus emprendimientos y un kit de promaocion y difusién
de su negocio a través de un video y un set de fotografias, narren sus experiencias de negocio a
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través de un relato con identidad que sea memorable o Unico, indicando las barreras que han
debido sortear, para crear un testimonio de superacién y motivador a la vez.

4. Que, el concurso sefialado se efectuara a través de
la pagina web de Sernatur en diversas etapas, razén por la que es necesario aprobar las Bases
que lo regulan, por el acto administrativo correspondiente, por lo que,

RESUELVO:

1.° APRUEBASE las Bases del Concurso denominado
“Mujer Empresaria Turistica Décima Version 2019”, que se llevard a efecto a través de la
pagina web de Sernatur, y cuyo texto es el siguiente:

BASES CONCURSO
MUJER EMPRESARIA TURISTICA

DECIMA VERSION 2019

I. INTRODUCCION.

Las condiciones actuales de la mujer en el mundo laboral son reflejo de las diferencias historicas
de género, las cuales han asociado el desempefio femenino a tareas asociadas a la esfera
doméstica y diversos estereotipos. La division sexual del trabajo relacionada con la esfera
reproductiva propia de las mujeres, entre otros aspectos, ha concentrado los trabajos de mayores
niveles en manos masculinas, provocando también diferencias salariales de género en puestos de
igual jerarquia y responsabilidad, en desmedro de las mujeres.

“El turismo ofrece una oportunidad significativa para el empoderamiento de las mujeres a través
del empleo formal, informal y la cadena de suministro (...). El turismo acerca al turista a la cadena
productiva que frecuentemente requiere poco capital inicial y es habitual en areas que
comUnmente tienen escasas opciones economicas en otros sectores. El turismo puede crear o
aumentar la demanda de productos y servicios locales, crear oportunidades de inversion y de
negocios”. Las mujeres empresarias de la industria turistica chilena son un aporte a todas las
aristas de esta actividad, como las tradiciones y las costumbres del entorno en que se
desenvuelven sus productos y servicios, elementos que brindan a los visitantes experiencias Unicas
y auténticas. Esto permite a los turistas conocer, vivenciar y comprender los elementos distintivos
de los atractivos de Chile; en esto radica la importancia de reconocerlas a través de esta iniciativa.

En esta décima version, el concurso tendra como foco prioritario, pero no excluyente, la
innovacién en turismo con foco en experiencias de Turismo de Aventura y experiencia
de Turismo Indigena; como institucién queremos relevar los emprendimientos de mujeres,
particularmente a quienes han desarrollado experiencias de Turismo de Aventura considerando
que Chile ha sido reconocido, por World Travel Awards, como el mejor destino de Turismo Aventura
durante los Ultimos tres afios y por otra parte en el Turismo Indigena es la mujer quien se encarga
de desarrollarlo.

El Turismo y La Innovacion.

Para la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) el turismo, es uno de los principales sectores
econémicos transversales del mundo, que ha sido tanto testigo como protagonista de cambios
sucesivos avances en las telecomunicaciones, la informética, las bases de datos, las redes,
internet, la tecnologia mévil e inaldmbrica, los sistemas de posicionamiento global y los teléfonos
inteligentes, entre otras muchas cosas.
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Para las entidades del sector del turismo, tanto publicas como privadas, la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones han sido una herramienta imprescindible y tremendamente (til
para realizar labores de gestién, logistica, distribucion y marketing. Ademas, ha traido consigo un
turista digital que es mas auténomo, estd hiperconectado y es cada vez més exigente, puesto que
espera un servicio personalizado.

Los cambios en las expectativas del cliente y las tendencias mundiales estan obligando al sector
turistico a adaptar los modelos de negocio y de gestién para mejorar la satisfaccién del consumidor
y los resultados de las operaciones. Con ello se estdn creando oportunidades para que se
incorporen nuevos participantes en la cadena de valor del sector turistico, sobre todo «nativos»
digitales como los buscadores de viajes en linea. Al mismo tiempo, las plataformas de servicios
turisticos privados (la llamada «economia colaborativa») estdn en auge.

“"La incorporacion de los avances digitales y la innovacion brinda al turismo oportunidades para
aumentar la inclusién sacial, el empoderamiento de las comunidades locales y el uso eficiente de
los recursos en la gestion, entre los muchos objetivos enmarcados en |la agenda para el desarrollo
sostenible», declaré Zurab Pololikashvili, Secretario General de la OMT.

II. OBJETIVOS DEL CONCURSO.

a) Visibilizar y difundir la actividad econémica desarrollada por mujeres en el sector turismo
destacando, poniendo en valor emprendimientos, empresas, ideas e innovacion generadas
por mujeres en la industria turistica.

b) Considerar aspectos innovadores, junto con aquellos de género, que permitan identificar
y premiar las postulaciones de mujeres que sirvan de ejemplos para otras que se
desempefien en la industria turistica.

c) Aportar a la deteccidn y promocion de este tipo de negocios y fomentar la propagacion de
buenas ideas para la industria.

III. MODALIDAD DEL CONCURSO.
a) Concurso Mujer Empresaria Turistica (MET), 10° Version 2019.
El concurso busca premiar a las dos (2) mejores exponentes femeninas que hayan innovado en
sus emprendimientos, experiencias o negocios, de turismo a nivel nacional, pudiendo postular
empresas urbanas o rurales prestadoras de servicios turisticos con ventas de hasta UF 40.000,
es decir:
Microempresa: registra un nivel de ventas anuales netas de impuestos hasta 2.400 UF.

Pequefia empresa: registra ventas anuales netas de impuestos entre 2.401 UF y 40.000 UF.

Las empresas pueden estar constituidas por una o mas personas, y deberdn estar formalizadas
como personas naturales o juridicas y tener iniciacion de actividades.

b) Postulacién, Comisiones Evaluadoras Regionales y Comité Evaluador nacional.

Las participantes deberan completar y enviar un formulario de postulacién de manera virtual,
ingresando al sitio web www.sernatur.cl. Este formulario debera ser enviado en los plazos
sefialados en el punto VII de estas bases en los lugares sefialados en el Anexo N° 1: "LUGARES
DE POSTULACION”, Punto 1: Sitio web: www.sernatur.cl, adjunto en la parte final de las
presentes bases.

Asimismo, las participantes también podrén acercarse a las Oficinas de Informacién Turisticas
(OIT) de las Direcciones Regionales de Turismo de SERNATUR, en las diferentes regiones,
donde podran realizar su postulacién en forma presencial, entregando el formulario en el plazo
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sefialado en el punto VII de estas bases. (Ver Anexo 1 Punto 2: Oficinas de Informacién
Turisticas del Servicio Nacional de Turismo).

Las postulaciones se evaluaran en una primera instancia solo a nivel regional por una Comisién
Regional conformada por miembros de las Direcciones Regionales de Turismo, Secretarias
Regionales Ministeriales de la Mujer y la Equidad de Género (Seremias MMyEG) y BancoEstado de
Chile de cada regién, donde se seleccionardn las concursantes que obtengan los primeros puntajes
de la pauta de evaluacion, de preferencia en las categorias de Experiencia de Turismo Aventura y
Experiencia de Turismo Indigena u otra cuando no hayan de las esas en los términos requeridos
en éstas bases, por cada region, las que se consideraran preseleccionadas en todo el pais.

Preferentemente se seleccionardn, 16 experiencias experiencia de Turismo Aventura y 16 de
experiencia de Turismo Indigena (pudiendo ser una experiencia relacionada a otro foco o rubro
del turismo), seleccionandose en total 32 experiencias (dos por cada regién) que pasaran a la al
concurso a nivel nacional y por ende a la evaluacion nacional,

Habra una Comisién Regional por cada region del pais para preseleccionar a las dos experiencias
que representaran a cada region, de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos en la
clausula IV de estas bases y lo dispuesto en la cldusula VI letra b) denominada “Asignacion de
Puntajes y Modalidad de Seleccion de las Experiencias (Focalizacién)”, debiendo levantar un acta,
de todo lo obrado en cada proceso regional de preseleccién.

Un Comité Evaluador Nacional del nivel central, integrado por representantes de BancoEstado
de Chile, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y el Servicio Nacional de Turismo, ademas,
de la participacién especial de la Subsecretaria de Turismo como invitada, evaluardn las 32
postulaciones preseleccionadas a nivel regional, de acuerdo a los mismos criterios de evaluacién
establecidos en estas bases, y entre ellas elegiran las dos (2) ganadoras correspondientes a
los primeros dos lugares nivel nacional, que hayan obtenido los dos mejores puntajes en la
evaluacion de los criterios. Este Comité deberd también levantar un acta de todo lo obrado en la
evaluacion.

Para los efectos de la evaluacion nacional, las 32 experiencias regionales preseleccionadas seran
evaluadas desde cero, borrandose su evaluacién regional. La evaluacion nacional se efectuara en
todo caso por el Comité Evaluador Nacional de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos
en la clausula IV de estas bases los que en esta etapa comenzaran a evaluarse nuevamente.

Las historias de los dos primeros lugares regionales, es decir, las 32 experiencias preseleccionadas
en cada regién, y por el hecho de haber ganado la etapa regional, seran publicadas en
www.sernatur.cl, junto con las historias de las dos ganadoras nivel nacional del Concurso.

c) Focalizacidn Prioritaria del Concurso, 1a que no es necesariamente Excluyente.

Durante el afio 2019, el Concurso MET tiene su foco en destacar experiencias de Turismo Indigena
y Turismo Aventura, con el fin de relevar a las mujeres que promueven este tipo de turismo.

La actividad turistica, dia a dia representa un gran motor de desarrollo econémico, a nivel mundial
y regional, con un crecimiento sostenido durante los Ultimos afios, aportando al desarrollo
econdémico local de los destinos y aumentando la empleabilidad, es importante destacar que la
OMT ha definido para el Dia Mundial del Turismo 2019 el lema "Turismo y empleo: un futuro mejor
para todos”. Este sector, sin duda tiene cara de mujer, ya que se estima que el 58% de la fuerza
laboral chilena en este sector son mujeres.

Por otra parte, las personas cada vez tienen mayor interés en viajar, pero bajo el concepto de un
turismo sustentable, que les permita vivir experiencias en destinos que desarrollen este concepto
desde el punto de vista de la conservacion y proteccién de los recursos naturales y culturales de
los territorios que visitan. Por todo esto, los turistas se interesan en vivir experiencias auténticas,
conocer las culturas de los pueblos originarios y/o tener aventuras que generen cierto nivel de
adrenalina y con riesgos controlados, que les permitan entender de mejor forma la realidad de los
territorios, junto al patrimonio natural y cultural, disfrutar de experiencias conectados con la
naturaleza.
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A continuacién, pasaremos a definir el Turismo Indigena y el Turismo Aventura, para efecto de

estas bases, con el fin de que las interesadas puedan acotar sus experiencias y participar del
concurso MET 2019:

Turismo Indigena es una actividad turistica abordada y manejada por comunidades y/o familias
indigenas que se desenvuelve en un espacio rural o natural, histéricamente ocupado por pueblos
indigenas, conjugando sus costumbres y tradiciones, ancestrales y contempordneas, fomentando
de este modo un proceso de intercambio cultural con el visitante o turista (Castro y Llancaleo,
1993, citado en Turismo Cultural: una oportunidad para el desarrollo local-Guia Metodolégica.
SERNATUR 2014.)

Pueblos Indigenas presentes en Chile:

e PUEBLO AYMARA

e PUEBLO ATACAMENO

e PUEBLO QUECHUA

e PUEBLO COLLA

e PUEBLO DIAGUITA

e PUEBLO RAPA NUI

e PUEBLO MAPUCHE

e PUEBLO KAWESQAR

e« PUEBLO YAMANA O YAGAN

Para mayor infarmacién revisar el documento Guia de antecedentes territoriales y culturales de
los pueblos indigenas de Chile del Ministerio de Obras Publicas (2012).
bibliotecadigital.ciren.cl/bitstream/handle/123456789/6598/HUM?2-
0060.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Para contextualizar las experiencias, a continuacién, se enlistan algunas de las principales
actividades de Turismo Indigena, de acuerdo a lo descrito en el "MANUAL DE DISENO DE
EXPERIENCIAS de SERNATUR”, (Segunda Edicion, diciembre 2014):

e Visitas (con diverso grado de participacion) a exposiciones museograficas y centros
culturales donde se exhiben objetos o muestras de artes y tradiciones - tanto del
pasado como del presente - de los pueblos indigenas.

« \Visitas a comunidades y sitios de importancia cultural, para conocer la vida diaria de
los pueblos indigenas en compafiia de un anfitrién local.

e Participacion del turista en actividades cotidianas de un grupo indigena, durante las
cuales pueden desarrollar una funcién u oficio, o bien dormir, comer, trabajar y
descansar en el nuevo contexto.

s Participacién del turista en festividades u otros eventos propios de los pueblos
originarios.

« Venta de arte, artesanias u otros productos tipicos, ya sea referidos a, o
confeccionados por comunidades indigenas.

o Participacion del visitante en cursos y talleres para el aprendizaje de actividades
tradicionales o artisticas propias de los pueblos indigenas.

» Degustacion de productos alimenticios y preparaciones tipicas de cada cultura
indigena.

Servicios de Turismo Aventura, de acuerdo al marco regulatorio vigente en Chile, y para efectos
del Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR-, se define como aquél que comprende a las
personas naturales o juridicas que realizan actividades especificas utilizando el entorno o medio
natural como soporte fisico y recurso para producir en los turistas determinadas emociones y
sensaciones de descubrimiento y de exploracién, y que implican cierto emperio, actividad fisica y
riesgo controlado. Estos servicios pueden ser provistos por Guias de Turismo y/o Tour Operadores
(Articulo 5° letra i) de la Ley N°® 20.423, de 2010, Del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo y articulo 3°, letra j) del Decreto N° 19, de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que Aprueba el Reglamento para la Aplicacién del Sistema de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos).
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Las actividades de turismo aventura en nuestro pais, se encuentran reguladas en general por la
Ley N° 20.423, de 2010 Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo y Decreto N°19
de 2018 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, antes mencionado.

Las actividades de turismo aventura son:

ALTA MONTANA

Actividad cuyo fin es la ascension y descenso de montafias; paredes de |
roca, nieve, hielo o mixtas; cascadas de hielo; glaciares; terrenos |
nevados; terrenos mixtos y similares de una escala de diﬁcultad,:
compromiso o altitud, que requiere para ello, toda la amplia gama de |
técnicas del montafiismo, la escalada y el esqui; también incluye |
cualquier actividad que requiere de aclimatacion.

BARRANQUISMO,
EXPLORACION DE
CANONES O
CANYONING

Actividad cuyo fin es el descenso, aunque puede incorporar el ascenso,
de cafiones, cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de dificultad y
compromiso, mediante el uso de técnicas de escalada, tales como rapel,
cruces con cuerda, anclajes y aseguramiento bajo caidas de agua.

BUCEO EN APNEA

Actividad de buceo que se realiza conteniendo la respiracion.

BUCEO RECREATIVO

Accién de nadar y mantenerse bajo la superficie del agua con apoyo de

I
=Y
equipo autdnomo con fines recreativos. ‘
J
I

AUTONOMO
Actividad cuyo fin es acceder y recorrer lugares, preferentemente
CABALGATAS naturales, desplazandose en cabalgaduras, dirigida por un guia
especializado en cabalgatas y cuya duracion es de 3 horas o0 mas.
CANOTAIE Actividad cuyo fin es la navegacion por cuerpos de agua naturales o
artificiales mediante uso de embarcaciones (canoas y kayak), guiadas,
maniobradas y propulsadas por accion humana a través de remos.
CICLOTURISMO Actividad turistica recreativa que consiste en realizar recorridos en |

bicicletas adecuadas para la actividad, en sectores urbanos o rurales, en |
carreteras o fuera de éstas, de interés paisajistico, cultural o |
medioambiental, en las modalidades de roadbike, citybike, mountainbike, '
touringbike y otras. [

DESCENSO EN BALSA

Actividad cuyo fin es el descenso de rios de diversos grados de dificultad |

|

O RAFTING y compromiso mediante el uso de balsas inflables.

DESLIZAMIENTO Actividad consistente en deslizarse sobre una tabla de sandboard en un |
SOBRE ARENA O area no delimitada de arena con pendiente. ’
SANDBOARD E— T ———
DESLIZAMIENTO Actividad cuyo fin es deslizarse en esquies, tabla de snowboard y
SOBRE NIEVE EN similares, sobre terrenos nevados.

AREAS NO

DELIMITADAS deslizamiento sobre nieve, fuera del perimetro delimitado, demarcado e |

I
I
Area no delimitada: zona donde se pueden practicar actividades de l
informado por un centro de esqui. i

_
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DESLIZAMIENTO
SOBRE OLAS

Actividad acuédtica consistente en mantenerse en equilibrio sobre olas
encima de una tabla especial de surf, bodyboard, kneeboard y similares, |
adecuadas para la actividad.

DESPLAZAMIENTO EN
CABLES: CANOPY,
TIROLESA Y
ARBORISMO

Canopy: actividad cuyo fin es deslizarse sobre o entre las copas de arboles |
y estructuras con plataformas intermedias, empleando poleas |
(rondanas), arneses y un sistema de control (velocidad y control del !
cuerpo), sobre un cable, sujeto entre puntos fijos, elevado en todo el |
trayecto con respecto al nivel del suelo, y con un desnivel suficiente para .
las poleas se deslicen por gravedad. i
Tirolesa: actividad cuyo fin es desplazarse entre dos puntos fijos sobre '
una barranca ligera, arroyo o similar, empleando poleas, arneses, sobre
un cable o cuerda estatica o semi estdtica, sujeto entre dichos puntos,
para que las poleas se deslicen por gravedad o en forma manual.

Arborismo: actividad que consiste en desplazarse entre dos puntos fijos
a través de puentes colgantes o estructuras similares, manteniendo el |
equilibrio, sujeto a una linea de seguridad a través de un mosquetén. '

|
|
|
|

| ESCALADA EN ROCA

Actividad cuyo fin es la ascension de bloques y/o paredes de roca de
cualquier altura, nivel de dificultad y compromiso

EXCURSIONISMO O
TREKKING

a
|
Actividad cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones!
geogréficas y meteorolégicas diversas, que pueden o no incluir, entre |
otros, al ascenso a colinas o el paso de portezuelos o collados y que no |

requieran el uso de equipo especializado de montaiia. !

HIDROTRINEO O
HIDROSPEED

Hidrotrineo o hidrospeed: actividad cuyo fin es el descenso de rios de |
diversos grados de dificultad y compromiso mediante el uso de un hidro,
donde la persona es movida por la accién del agua y la propulsion de Ias
aletas.

Hidro: tabla hidrodindmica con una lata flotabilidad, proteccién vy j
conduccién de una persona en el descenso de un rio, la que puede estar |
hecha de plastico. PVC, poliuretano o material equivalente, la cual debe |
contar con asideros para las manos, lugar donde apoyar antebrazos,
codos, pecho y caderas, ademas de proteger la pelvis, y una quilla para :
la maniobrabilidad.

MONTANA

Actividad cuyo fin es la ascension y descenso de montafias, que incluya !
desplazamientos en roca y/o nieve y que no requieran del uso de técnicas |
de alta montafia, escalada, y esqui ni de aclimatacién. También se conoce |
como media montaiia. I

MOTOS ACUATICAS Y

JETSKI

OBSERVACION
FLORA Y FAUNA

Moto acuética: vehiculo motorizado donde el conductor va montado en |
él, cuyo disefio y equipamiento lo hacen apto para navegar en aguas |
protegidas. |
Jetsky: vehiculo motorizado, sin asiento donde el conductor va en
equilibrio sobre él, cuyo disefio y equipamiento lo hacen apto para |
navegar en aguas protegidas.

DE Actividad guiada que consiste en visitar lugares especificos con la |

finalidad de observar, identificar y/o registrar g_o_t_gg[qf_i_q,_ _g__l_'E_i_l_JE_l_(:'.!f!n_
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filmacion, dibujos y similares) a la flora y fauna en su m

este terrestre, acuatico y/o marino.

PASEOS EN BANANOS

edio natural sea |

Banano: elemento inflable de tela impermeable de alta resistencia o
material similar, de alta flotabilidad, el que cuenta con asideros para las |
manos de los pasajeros que van montados en él y que para su !
desplazamiento sobre el agua es arrastrado por una embarcacién a |

motor.

PASEQOS NAUTICOS

Navegacidn turistica, realizada

en una

embarcacion

adecuada, |

debidamente autorizada por la Autoridad Maritima, para navegar en dreas |
maritimas, fluviales o lacustres, sin que el cliente pernocte en la

embarcacion.

PESCA RECREATIVA

Actividad realizada por personas naturales que tiene por objeto la captura |
de especies hidrobiolégicas, en aguas dulces o saladas, con aparejos de |
pesca personales, sin fines de lucro y con propdsito recreativo. '

RECORRIDO EN
VEHICULOS TODO
TERRENO U OFF ROAD

Actividad turistica que consiste en el recorrido por rutas y sectores
agrestes en vehiculos motorizados generalmente con doble traccién.

SENDERISMO
HIKING

Actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona determinada, utilizando |
un sendero de condiciones geogréficas variadas, sin pernoctar y que no
requieran el uso de técnicas y equipo especializado de montafia.

VUELO ULTRALIVIANO
NO MOTORIZADO
BIPLAZA O PARAPENTE

|
|

Parapente: actividad de caracter recreativa-turistica consistente en el uso |
de un ala o vela flexible ultraligera que permite volar, aprovechando las |

corrientes

ascensionales. |

Parapente biplaza: actividad realizada con un ala o vela de calidad |

certificada para ser usada por dos

IV. CRITERIOS DE EVALUACION.

personas.

A partir de los objetivos del concurso sefialado en punto II de estas bases, se han definido los

siguientes criterios o aspectos a evaluar en cada una las postulaciones que se presenten:

geograficos, educacionales,
sociales, salud, entre otros.

ni factores clave = Op

CRITERIO SUBCRITERIO DESCRIPCION ITEMS ASIGNACION DE PUNTAJES
PUNTAIJE PONDERADOS
POR CRITERIO
Emprendimiento | Origen o éQué motivd u origind el Describe con claridad | 2,5 puntos
{25%) motivacién del emprendimiento? ¢Como motivacién y factores clave
emprendimiento. | inicio su negocio? = 10p
Describir factores claves que
permitieron originar y Describe parcialmente
motivar el emprendimiento. motivacion o factores clave | 1,25 punto
Factores tales como =5p
familiares, laborales,
econdmicos, culturales, No describe ni motivacién | 0 punto
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Incorpora No corresponde Seleccionar cual es el Tipo Marca o indica la opcién | 1,0 punto
Experiencias de 0 no aplica de Experiencia: Turismo Turismo Aventura 0
Turismo Aventura Aventura, Turismo Indigena | Turismo Indigena,
y/0 Turismo u Otra, éen este Uitimo caso | sefalando al menos una de
Indigena (10%) indicar cual? las dos experiencias foco =
10p 0,5 puntos
Marca o indica la opcidn
Otro Tipo de Experiencia,
sefialando cudl = 5p
No marca o no indica Otra, | 0 puntos
ni sefala cual es la
experiencia = Op
Relato con No corresponde Indica con claridad | 3,5 puntos
identidad o 0 no aplica caracteristicas y describe

diferenciador y
memorable o
iinico, respecto de
su experiencia de
Turismo Indigena,
Turismo Aventura

por qué cuenta con estos
atributos. Ademas,
respalda con comentarios o
recomendaciones de
clientes respectos de los
atributos mencionados o

u otra. menciona premios 0
(35%) reconocimientos obtenidos
= 10p
Responde a lo menos dos | 1,75 puntos
items descritos respecto de
este criterio = 5p
No describe caracteristicas | 0 puntos
del producto o servicio ni
por qué es innovador = Op
Superacion No corresponde Para posicionar su negocio | Describe con claridad = 2 puntos
de o no aplica équé barreras se le | 10p
barreras o presentaron y como las
brechas supero?
del Describir las barreras o | Describe parcialmente = 1punto
mercado brechas que se presentaron | 5p
asociadas en el origen de su
al género emprendimiento y como las | No describe = Op 0 puntos
(20%) superd para insertarse en el
mercado. Por  ejemplo:
oportunidades de negocios,
participacion en
organizaciones, acceso a
capacitaciones © recursos
provenientes de proyectos,
publicos o privados,
asociatividad, leyes 0
normativas favorables, entre
otros.
Relato No corresponde Indicar de qué forma los | Describe con claridad = 1 punto
inspirador para o no aplica maltiples roles y | 10p
otras mujeres potencialidades de las
como mujeres han facilitado el | Describe parcialmente =
testimonio de desarrollo de la actividad, la | 5p 0,5 puntos
superacion. conformaciéon de redes, la
(10%) blisqueda de la asociatividad
y la superacién de barreras, | No describe = Op 0 puntos
entre otros.
TOTAL 10 puntos
maximo
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No seran evaluables o no continuarén en evaluacion, ni seran elegibles aquellas postulaciones que
hayan obtenido 0 puntos en el criterio de evaluacion:

» Relato con identidad o diferenciador y memorable o linico, respecto de las experiencias
presentadas de Turismo Indigena o Turismo Aventura u otro.

V. REQUISITOS PARA POSTULAR O PARTICIPAR.

Podran participar mujeres empresarias del sector turismo, indistintamente de las categorias
de pequefias y microempresas que cumplan con los requisitos que se sefialan a continuacion:

a) Mujeres chilenas o extranjeras con residencia definitiva o permanente en Chile, urbanas o
rurales, mayores de 18 afios, que se desempefien actualmente en la actividad turistica nacional
como duefias o socias de los negocios turisticos. No se permiten postulaciones de ideas de
negocios, sino de empresas en funcionamiento actual u hoy dia. Este requisito se verificarad por
medio del ingreso del RUT en el formulario de postulacion que se publique para estos efectos.

b) Mujeres empresarias, sean personas naturales o juridicas, que presten servicios turisticos, con
ventas hasta UF 40.000 anuales.

¢) Personas naturales con giro o personas juridicas, cuyos negocios se relacionen con turismo,
segun lo expresado en el formulario de postulacidn, que se publique para estos efectos.

d) Podran postular personas juridicas siempre y cuando contengan a lo menos una mujer en su
directorio, lo cual deberan indicar y acreditar en la postulacion.

e) Que hayan completado |a totalidad del formulario de postulacion disponible en los canales de
informacion (www.sernatur.cl y Oficinas de Informacion Turisticas -OIT- de las Direcciones
Regionales de Turismo), dentro de los plazos establecidos para ello en estas bases.

f) Las empresarias y/o las empresas turisticas postulantes deberan estar inscritas en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turistico de Sernatur, (http://registro.sernatur.cl/),
en el tipo de servicio turistico que postule.

Este registro debe estar vigente a la fecha de evaluacién que se haga a nivel regional y luego
a nivel nacional, respectivamente, ya que en esa fecha sera constatada la vigencia de tal registro).

Este requisito determina la admisibilidad de la postulacién, por lo que, seré verificado por la
Comisién Evaluadora Regional y luego por el Comité Evaluador Nacional, y si al momento de
verificarse el registro no estuviere vigente, |a postulante quedara fuera del concurso ipso facto.

Para los casos que el servicio turistico postulante o la experiencia esté vinculado/a a una actividad
de turismo aventura o servicios de alojamiento turistico, se solicitard, ademas de que el registro
esté actualmente vigente, que también se haya dado cumplimiento a la correspondiente

inspeccion.

g) Deseable y 6ptimo que las postulantes no tengan deudas previsionales, laborales, ni tributarias
vigentes.

h) Las empresarias turisticas postulantes, por el solo hecho de postular, autorizan a BancoEstado
para evaluar sus antecedentes comerciales y para que reciba informacién sobre ofertas o
productos por via presencial, digital o telefénica.

VI. DE LAS GANADORAS DEL CONCURSO.

a) Premiacion y Premios.
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El resultado del concurso serd notificado a las postulantes preseleccionadas a nivel regional y
ganadoras a nivel nacional, junto con la fecha, hora y lugar en que se llevard a efecto la
premiacion, al correo electrénico que éstas hayan registrado en el formulario de postulacién.

Ademads, se publicard la informacion oficial relativa a los emprendimientos o experiencias
preseleccionadas nivel regional y ganadora a nivel nacional para dominio y conocimiento publico
en la web www.sernatur.cl.

El premio se otorgara a las dos (2) empresarias turisticas que hayan obtenido los mas altos
puntajes en la evaluacién nacional de las postulaciones o experiencias que hayan pasado a esta
instancia.

Los premios para cada ganadora consistiran en lo siguiente:

* Un cheque de $2.000.000 (dos millones de pesos) para cada ganadora, otorgados por el
Banco Estado de Chile; y

= Un Kit audiovisual correspondiente a un video de un minuto (con los lineamientos
comunicacionales de Gobierno que consideran lenguaje inclusivo y el cierre oficial del
Gobierno de Chile), que tendra por fin la difusion de la experiencia ganadora, ademas de
30 imagenes profesionales. Todo lo que serd enviado a cada ganadora via wetransfer,
dentro de los 120 dias siguientes a la notificacion de haberse ganado el premio.

Los premios no seran modificables ni canjeables por otros equivalentes, como asimismo Sernatur
no entregara mas que el KIT audiovisual y las fotos sefialadas precedentemente, no pudiendo las
ganadoras exigir mas que tales premios.

b) Asignacion de Puntajes y Modalidad de Seleccion de las Experiencias (Focalizacion).

Los puntajes serdn asignados por la Comisién Evaluadora Regional y el Comité Evaluador
Nacional, seglin corresponda, de acuerdo a la evaluacién que éstas hagan de los criterios de
evaluacion y sus ponderaciones establecidas en el punto IV de las presentes bases denominado
“Criterios de Evaluacion".

Se hace presente que, para que todas las regiones cuenten con empresarias turisticas que las
representen en la evaluacidon que se realizard a nivel nacional, para asi mantener la
representatividad de todas las regicnes del pais, se ha determinado que la priorizacion del foco
del Concurso MET sera el Turismo Aventura y el Turismo Indigena, fos que no son excluyentes, y
se aplicara de la siguiente forma para efecto de elegir experiencias de cada regién que pasaran a
la evaluacién nacional:

1° caso: Una empresaria ganadora de cada categoria por region (una de Turismo Aventura
y otra de Turismo Indigena). Si esto no pudiese aplicarse, se aplica.

2° caso: Dos empresarias ganadoras de la categoria Turismo Aventura o dos de la
categoria Turismo Indigena. Si esto no pudiese aplicarse, se aplica.

3° caso: Una empresaria ganadora de Turismo Aventura y otra empresaria ganadora de
alguna experiencia memorable y/o Unica. O también una empresaria ganadora
de Turismo Indigena y otra de alguna experiencia memorable y/o Unica.

Por ultimo, si en Ia regién no existen ninguna experiencia de alguna de las dos categorias foco
prioritario del concurso MET que tengan una evaluacion sobresaliente se aplicara:

4° caso: Dos experiencias de empresarias turisticas ganadoras Unicas y/o memorables
por region.

Las experiencias elegibles en todo caso deben cumplir con los criterios de evaluacion establecidos
en estas bases; ser lideradas por mujeres y ser diferenciadoras de manera que sean memorables
y/o y Unicas.

c) En caso de Empate.
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En caso de empate, se considerara como ganadora a la concursante que haya obtenido el mejor
puntaje en el criterio "Relato con identidad o diferenciador y memorable o Gnico, respecto
de su experiencia de Turismo Indigena, Turismo Aventura u otra” sefialado en la cldusula
1V de estas bases. Si continuare el empate decidiré fundadamente la Directora Nacional de Turismo
0 quien ésta designe en su representacion.

Las preseleccionadas regionales o ganadoras nacionales seran contactadas por Sernatur de
acuerdo a los datos entregados en el formulario de su postulacién. Si los datos entregados no
correspondieren a la persona o no fueren conducentes al contacto de ésta, o ésta no pudiere ser
contactada o habida por cualquier causa que fuere, no se hard efectivo o no se le entregara el
premio y se pasara a premiar a la siguiente candidata con mayor puntuacion. Dicho procedimiento,
se realizara o aplicard sucesivamente si la situacion descrita se repite, hasta obtener una
ganadora.

Las ganadoras nacionales deberan proporcionar imagenes de sus emprendimientos
(establecimientos o negocios) y de ellas mismas (imagen propia) en alta calidad al Servicio
Nacional de Turismo, cediendo por el solo hecho de participar en este concurso, los derechos de
éstas, para ser utilizados en las comunicaciones y promocién turistica y los demds fines que el
Servicio estime necesarias, para lo cual deberan proporcionar las autorizaciones que este Servicio
les solicite para tales efectos. En caso de que no pudiesen o no quisieren proporcionar tales datos,
quedaran fuera del concurso y no se les hara entrega del premio.

Una vez conocida la identidad de las ganadoras, Sernatur estara facultado para comunicar la
identidad de éstas, en la forma que estime conveniente, resguardando y manteniendo en reserva
los datos personales o sensibles de conformidad a la Ley N° 19.628, de 1999, Sobre Proteccidn
de Datos de Caracter Personal.

VII. FECHAS Y PLAZOS DEL CONCURSO.

a) Publicacién de Bases y lanzamiento del Concurso en la padgina web de Sernatur: 27 de
junio 20109.

b) Periodo de recepcién de postulaciones: dentro de los setenta (70) dias corridos siguientes
o contados desde la fecha publicacion de las Bases, hasta las 23:59 horas del dia final del
plazo.

c) Eventual periodo de extensidn de plazos de postulaciones: hasta 10 dias corridos contados
desde la fecha del vencimiento del plazo sefialado en la letra b) anterior, sélo de existir
imponderables o por causas justificadas, hasta las 23:59 horas del dia del vencimiento del
plazo.

d) Periodo de evaluacion y seleccidn de postulantes: hasta 35 dias corridos (evaluacion y
seleccion comisiones regional y nacional) contados desde la fecha del vencimiento del
plazo para presentar las postulaciones o de su prorroga, segun corresponda.

e) Premiacion del Concurso: Noviembre del 2019, en dia y hora por confirmar.

VIII. EXCLUSIONES Y ELIMINACION DE POSTULACIONES.

Si las concursantes o candidatas decidiesen abandonar el concurso, deberan informar este hecho
por medio de correo electrénico enviado al correo turismomujer@sernatur.cl o bien por carta
simple presentada en las Oficinas de Informacién Turistica -OIT- de Sernatur de la region,
provincia o comuna, a la que pertenezca o donde resida la candidata o concursante, segln
corresponda.

Las candidatas podran especialmente retirarse o abandonar el concurso especialmente por motivos
de fuerza mayor tales como enfermedad, incapacidad, imposibilidad de permanecer en el lugar de
residencia, cierre del negocio por cualquier casa que fuere.

Asimismo, Sernatur se reserva el derecho a excluir del Concurso las postulaciones que no cumplan
con los procesos o etapas sefialados en estas bases, especialmente en el punto V denominado
“Requisitos para Postular o Participar”, o se presenten las experiencias en otros formatos o
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formularios distintos a los dispuestos por este Servicio para los efectos del concurso, o que no
contengan los datos obligatorios exigidos en el formulario de postulacion, o si las postulaciones
fuesen presentadas fuera de plazo u hora establecido en estas bases, y por otras acciones o causas
que determine la Comision Evaluadora Regional o Comisién Evaluadora Nacional que hagan
presumir justificadamente que las postulaciones son inadmisibles o perjudiciales al concurso
mismo.

Quedaran, también excluidos automaticamente del concurso todas aquellas concursantes que
hagan comentarios en sus postulaciones o en las paginas de Sernatur o en o por cualquier otro
medio que:

- Atenten contra la moral, las buenas costumbres y el ocrden pulblico.

- Entreguen una impresion negativa y/o peyorativa, despectiva u ofensiva de Sernatur y/o
Chile y/o Chile es TUYO, o que profieran ofensas en contra de esta institucién o cualquier
otra persona natural, juridica o moral, de derecho ptblico o privado, nacional, extranjera
o internacional.

Tampoco podrédn participar en el concurso, directores, subdirectores, funcionarios y trabajadores
dependientes o servidores a honorarios de Sernatur (incluidos los que actualmente tengan
desempefio en la Direccién Nacional o en las Direcciones Regionales u Oficinas Locales o de
Informacién Turistica (OIT) o de cualquiera de sus Departamentos y/o Unidades o Subunidades).
La misma prohibicién aplica a los funcionarios y trabajadores de la Subsecretaria de Turismo,
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y BancoEstado.

Dicha prohibicién se extiende a los conyuges, ascendientes o descendientes, colaterales por
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, de las personas seifialadas en el
parrafo anterior.

En caso de que una concursante sea eliminada o excluida del concurso por alguna de las causales
sefialadas anteriormente, en ningln caso podra recibir el premio respectivo en caso de que fuesen
seleccionadas ganadoras, aplicAndose en tal caso, lo dispuesto en la cldusula sexta, letra c),
parrafo segundo de estas bases, es decir se elegira al a siguiente seleccionada con mejor puntaje
que pasara a ser la ganadora.

IX. APOYO PARA LA POSTULACION.

Cualquier duda/s respecto al Concurso o lo sefalado en estas debera dirigirlas directamente al
siguiente correo electrdnico: turismomujer@sernatur.cl, en las Oficinas de Informacién Turistica-
OIT- del Servicio Nacional de Turismo donde se podran aclarar sus consultas y asesorar acerca de
como postular (ver en Anexo 1 adjunto las direcciones de las OIT de Sernatur a lo largo de Chile).

Cualquier consulta o duda relativa a estas bases que se haga en una OIT debera ser remitida por
el Encargado de ésta al correo electrénico a turismomujer@sernatur.cl., para que desde €l se
responda directamente a la consultante al correo electrénico que ésta haya sefialado en el
formulario de postulacion.

X. DERECHO DE NO ADJUDICACION DEL PREMIO Y DEL TERMINO ANTICIPADO DEL
CONCURSO.

Sernatur se reserva el derecho de no adjudicar, ni entregar el premio, cuando no se dé estricto
cumplimiento a lo preceptuado en las presentes bases o las seleccionadas como ganadoras no
cumplan con los requisitos para participar en el concurso o estan incluidas en alguna de las
causales de eliminacién o exclusion de participantes sefialadas en la clausula octava de este
instrumento.

Sernatur se reserva el derecho de finalizar anticipadamente o postergar este concurso, por razones
de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a este Servicio que impida su
cumplimiento o que éste se lleve a efecto en forma satisfactoria, informando en tal caso la causa
por la que no se llevara a efecto el concurso a las concursantes, a través de sus paginas de internet
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y correos dirigidos a los correos electronicos que hayan registrado las candidatas en su
postulacién, lo que no generara responsabilidades de ningln tipo, ni derecho a indemnizaciones
ni compensaciones de ninguna naturaleza a favor de terceros por parte de Sernatur.

XI. RESPONSABILIDAD, ACEPTACION DE LAS BASES Y OTROS.

El solo hecho de participar en este concurso, implica que las interesadas o concursantes conocen
y aceptan expresamente los Términos y Condiciones que se establecen en estas Bases.

Se entendera que todas las personas que, directa o indirectamente, toman parte como
concursante o en cualquier otra forma en el presente concurso, han conocido y aceptado
integramente estas bases, careciendo del derecho a deducir reclamo o accién de cualquier
naturaleza en contra de Sernatur como organizador y ejecutante.

Esta prohibido y serd anulado cualquier intento o método de participacién en el concurso que se
realice por cualquier proceso, técnica o mecanica de participacién distinta a la detallada
precedentemente en estas bases.

Se deja expresa constancia que Sernatur se reserva el derecho de:

a) Verificar que las personas que reciban el premio cumplan los requisitos de estas bases.

b) Iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar cualquier irregularidad durante el
presente Concurso.

c) Suspender o modificar las presentes bases ante eventos de caso fortuito o fuerza mayor, tales
como ordenes de autoridad competente, no disposicion del lugar para realizar la premiacién en la
fecha indicada u otros.

d) Aclarar algun contenido de las bases, si se determinara que elementos de su contenido inducen
a error. Las modificaciones seran publicadas en la pagina de Sernatur y se entenderan formar
parte de estas bases desde la fecha de su publicacién.

e) Prorrogar el plazo de vigencia o postulacién al concurso, lo que cual debera ser publicado en la
pagina de Sernatur.

XII. LEGISLACION APLICABLE Y PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para todos los efectos legales las presentes Bases se rigen por la Ley chilena, y cualquier disputa

con respecto a las mismas serd conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna
de Santiago, prorrogandose la competencia ante y para ante estos Tribunales.

14



Chile

en marcha

ANEXO N° 1

“LUGARES DE POSTULACION"
CONCURSO MUJER EMPRESARIA TURISTICA
DECIMA VERSION 2019

1. Sitio web: www.sernatur.cl, hasta las 23:59 del ultimo dia del plazo de postulacién (Ver
clausula VII denominada “Fechas y Plazos del Concurso”), si se elige postular on line.

2. Oficinas de Informacién Turisticas del Servicio Nacional de Turismo, hasta las horas
sefialadas para cada caso del Gltimo dia de postulacidn (Ver clausula VII fechas y plazos), si se
postula entregando de manera presencial el formulario de postulacidn:

OIT ISLA DE PASCUA

Isla de Pascua

17:30

oI1T DIRECCION HORARIO DE ATENCION TELEFONO
Calle San Marcos 101, | Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00
OIT ARICA Arica Sébado de 10:00 a 14:00| 52222054
Anibal Pinto 436, | Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00
OIT IQUIQUE Iquique Sbado de 9:00 a 14:00 - | >/ 2419241
Av. Prat 384, Piso 1, . . .
Intendencia Regional de bunes asg:fargszgig:gg : iigg 55245121286
OIT ANTOFAGASTA Antofagasta ’ ’
Lunes/Miércoles/
Jueves/Viernes: 09:00 a 19:00
Calle ;2;‘::3‘; if:géasrig Martes: 09:00 a 18:00 hrs.| 552851420
Sabado: 11:00 a 19:00 hrs.
OIT SAN PEDRO* Domingo: 10:00 a 13:00 hrs.
Los Carrera 691, | Lunes a Jueves de 8:30 a 18:00 e
Copiapé Viernes de 08:30 a 18:00| 222231510
OIT ATACAMA : : 522217248
Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00
OIT LA SERENA Matta 461, La Serena Sabado de 10:00 a 14:00 512225199
Lunes a Viernes de 09:00 a
Plaza Sotomayor 233, 14:00 y de 15:00 a 18:00
Piso 1, Valparaiso Sabado de 9:00 a 14:00 y de 9222359404
OIT VALPARAISO 15:00 2 17:00
Calle Policarpo Toro s/n, | Lunes a Jueves a Viernes 8:30 a 322100255

OIT DIRECCION NACIONAL

Av. Providencia 1550,
Santiago

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00
Sabado de 09:00 a 14:00

227318336-7

German Riesco 350,

Lunes a Jueves de 9:00 a 14:00
y de 15:00 a 18:00

Valdivia

16:00

Edificio Gobernacidn Viernes 9:00 a 13:00 y de 14:00 722227261
Cachapoal, Rancagua 17:00
OIT O "HIGGINS g L0t
1 Orierétde,f_l%sg p.s_g;s, Lunes a Jueves de 8:30 a 17:30| 712226940
ket Viernes 8:30 a 16:30| 712233669
OIT MAULE Publicos, Talca
Anibal Pinto 460, | Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 412741337
OIT BIOBIO - CONCEPCION Concepcidon Sébado de 10:00 a 14:00
Lunes a Jueves de 08:30 a
Calle Bulnes 817, 17:30 y Viernes de 08:30 a| 422255773
. Chillan X
OIT CHILLAN 16:30
Lunes a Jueves de 9:00 a 14:00
. Manuel Bulnes 590, Piso y de 15:00a 17:30
4 05
OFLARBLCANIA 1, Temuco Viernes de 9:00 a 14:00 y de 9424062
15:00 a 16:30
. Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00
OIT LOS RiOS Pedro de Valdivia 260, |~ ' Domingo de 10:00a| 632239060
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Antonio Varas 415 esq.

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00

Sdbado de 9:00 a 18:00

San Martin, Puerto y de 15:00 a 17:30 652254580

OIT LOS LAGOS Montt
. Lunes a Jueves 8:30a 17:30 652622800

d
OIT ANCUD Libertad 665, Ancu Viernes 8:30 a 16:30| 652622665
OIT AYSEN Bulnes 35, Coyhaique | "UNeS @ Viernes de 9:00 2 18:30 | ., 50 o

Bernardo O'Higgins 333,

Lunes a Jueves de 08:30 hrs a

OIT PUERTO NATALES

Natales

15:00 a2 18:00 -

OIT CHILE CHICO Chile Chico 17:30 hrs. Viernes 08:30 hrs a 672411303
16:30 hrs
Lautaro Navarro 999 Lunes a viernes de 08:30 a 612241330
OIT MAGALLANES esquina Pedro Montt, 18:00 Sabados de 10:00 a
612248790
Punta Arenas 16:00
Lunes a Viernes 8:30 a 18:00
Pedro Montt 19, Puerto Sabado de 10:00 2 13:00y| 612412125

correspondiente.

2°. PUBLIQUESE la presente Resolucion para su
difusion en la pagina web de este Servicio www.sernatur.cl, junto con el formulario de postulacién

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

IRiGA} nﬁ/ﬁ]ﬂv: N.

Distri ién:

- Subdireccién de Desarrollo

- Fiscalfa
- Oficina de Partes (2)
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