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SANTIAGO, 74 SEP 2019

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 1.224, de 1975, que
Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N° 20.423 de 2010, del Sistema Institucional para
el Desarrollo del Turismo; la Ley N© 21.125, de Presupuestos del Sector Plblico para el afio 2019;
en el D.F.L. N© 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N® 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en el Decreto N° 121, de 30 de Agosto de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que nombra a dofia Andrea Wolleter Eyheramendy, Directora Nacional del Servicio
Nacional de Turismo; y en la Resolucién N© 7 y N° 8, de 2019, ambas de la Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén y Determina los
Montos en UTM a partir de los cuales los Actes que se individualizan quedaran sujetos a Toma de
Razon y a Controles de Reemplazo cuando corresponda, respectivamente,

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, es un
érgano publico descentralizado, que tiene como objeto investigar, planificar, promover y coordinar
la actividad turistica del pais; cuya misién es fomentar el desarrollo sustentable de la actividad
turistica, a través de la coordinacién publico-privada, del resguardo de la calidad de los servicios
turisticos, de la promocién nacional e internacional, del impulso e implementacion de programas
especiales de investigacion, promocion y distribucion de informacion; de forma de contribuir al
crecimiento econdémico y social del pais.

2. Que, en cumplimiento de su misidn institucional,
Sernatur se ha propuesto el desafio de la diversificacion y especializacién de la oferta pais de
productos y destinos turisticos, con miras a capturar mercados de alto valor, a través de la
generacién de productos turisticos experienciales y de intereses especiales y el desarrollo
sustentable de los destinos turisticos de Chile, que contemplen o incorporen en sus operaciones
medidas de mitigacion o adaptacién frente al cambio climatico.

3. Que, conforme a lo anterior, por quinto afio
consecutivo, Sernatur ejecutard el “CONCURSO PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES
MAS VALOR TURISTICO 2019”, el cual tiene como objetivo principal otorgar una distincién a
iniciativas turisticas que representen esfuerzos de privados y que destaquen por aportar a la
diversificacién de experiencias turisticas con atributos de innovacion y sustentabilidad; y que
ademds contemplen o incorporen en sus operaciones medidas de mitigacion o adaptacian frente
al cambio climatico, que sean sostenibles en el tiempo.

4., Que, con el objeto de promocionar y difundir de
mejor manera el concurso antes sefialado, SERNATUR ha determinado llamar al concurso publico
“CONCURSO PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES MAS VALOR TURISTICO 2019”
con énfasis en cambio climatico, distinguiendo aquellos productos turisticos que contemplen o
incorporen en sus operaciones medidas de mitigacion o adaptacidn frente al cambio climatico que
sean sostenibles en el tiempo, por lo que,
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RESUELVO:

1° APRUEBASE las Bases del “CONCURSO DE
PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES MAS VALOR TURISTICO 2019", cuyo texto, de
conformidad a lo establecido en la Resolucion N° 7 de 2019 de la Contraloria General de la
Republica, se transcribe y es el siguiente:

BASES CONCURSO

“CONCURSO DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES MAS VALOR TURISTICO
2019, QUINTA VERSION”

I. INTRODUCCCION

El turismo es un sector econémico multidisciplinario, amplio y heterogéneo. Constituye un
fenémeno social, cultural y economico! y, como tal, genera diversos efectos sobre las sociedades,
el medio natural y las personas. Ello hace necesario adoptar un enfoque sustentable de su
desarrollo, teniendo plenamente en cuenta sus impactos actuales y futuros, atendiendo las
necesidades de los visitantes, el medio ambiente y las comunidades locales?,

En Chile, la industria del turismo se ha desarrollado de forma considerable en los Gltimos afios,
llegando a significar aproximadamente 9 mil millones de délares de ingresos para el pais.
Actualmente, existe la oportunidad de diversificar y ampliar la oferta, tanto para el turismo
internacional como el nacional, ademds de adaptarla a las nuevas condiciones climéticas
presentes en el pais, esto, debido a la gran diversidad de culturas, geografia, y una gran variedad
y abundancia de recursos naturales.

El Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) se ha propuesto el gran desafio de la diversificacion
y especializacion de la oferta pais de productos y destinos turisticos, con miras a capturar mercados
de alto valor, a través de la generacion de productos turisticos experienciales y de intereses
especiales y el desarrollo sustentable de los destinos turisticos de Chile.

El cambio climatico se ha instalado como uno de los grandes desafios a nivel global, sus efectos
tendran impacto sobre los ecosistemas y por lo tanto sobre las actividades turisticas asociadas a
los mismos. El quinto informe del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC) 2014,
sefiala que el turismo sera una de las actividades econémicas que mayores efectos negativos
experimentara en las préximas décadas debido al calentamiento térmico del planeta.

El clima determina la duracién y la calidad de las temporadas turisticas e influye decisivamente
en la eleccion de los destinos y el gasto turistico. También afecta a diversos recursos ambientales
que son destacados atractivos turisticos, como la presencia de nieve, el comportamiento y la
diversidad biologica de la fauna y flora silvestres y el nivel y la calidad del agua. El clima también
ejerce una importante influencia en las condiciones ambientales que pueden ahuyentar a los
turistas, como enfermedades contagiosas, incendios forestales, plagas de insectos o transmitidas
por el agua (por ejemplo, de medusas o floraciones de algas) y fendmenos extremos3.

Por su parte, Chile es reconocido como un pais altamente vulnerable* al cambio climatico,
cumpliendo con siete de las nueve caracteristicas de vulnerabilidad> definidas por el IPCC, lo que

! Glossary of Tourism Terms, UNWTO, 2014,

2 gystainable Development of Tourism, UNWTO, 2015.

3 Cambio climético y turismo, Responder a los retos mundiales, UNWTO - PNUMA - Organizacidén Meteorologica
Mundial, 2007.

4 Vulnerabilidad es el grado en que un sistema, subsistema o componente de ellos es susceptible o incapaz de
afrontar los efectos adversos del cambio climatico, incluyendo la variabilidad climatica y fendémenos extremos
(IPCC, 2001).

5 Caracteristicas de vulnerabilidad de Chile: 1) areas de borde costero de baja altura; 2) zonas aridas,
semidridas; 3) zonas con cobertura forestal y zonas expuestas al deterioro forestal; 4) es un pais propenso a
desastres naturales; 5) presenta zonas propensas a sequia y la desertificacién; 6) presenta zonas urbanas con
problemas de contaminacién atmosférica; y 7) zonas de ecosistemas frdgiles, incluidos los sistemas
montafiosos.
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agrega presion sobre el sector turistico y aumenta los desafios para su competitividad y
sustentabilidad.

La Convencidén Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC) ha desarrollado
dos principales ejes estratégicos de accidon para hacer frente a los desafios de un clima cambiante:
mitigacién y adaptacion. La mitigacion consiste en disminuir las emisiones de los gases de
efecto invernadero y/o incrementar la absorciéon de didxido de carbono de la atmésfera. La
adaptacion se refiere a actividades realizadas por individuos o sistemas, para evitar, resistir o
aprovechar los cambios y los efectos del clima, actuales o previstos.

El afio 2003 en Djerba (Tunez), se celebré la Primera Conferencia Internacional sobre
Cambio Climatico y Turismo, organizada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la
cual concluy6 con una declaracién que promovia la mitigacion y la adaptacién al cambio climatico.
Cuatro afios mas tarde, en Davos (Suiza) se celebra la Segunda Conferencia Internacional
sobre Cambio Climatico y Turismo®, en la cual tienen lugar sesiones especiales sobre los
destinos mas vulnerables (costas, islas, regiones montafiosas y destinos basados en los recursos
naturales) y ademas se reconoce la necesidad de que los diferentes sectores implicados en el
turismo establezcan acciones de adaptacion. Asi, fue preciso adoptar urgentemente medidas
politicas que consiguieran un verdadero turismo sostenible, es decir, un turismo que integrara los
ambitos ambiental, social, econédmico y climatico, incorporando la variable del clima a los vectores
constitutivos de la sostenibilidad. De esta manera, la OMT se suma al compromiso de la ONU de
reducir progresivamente las emisiones de GEI, con cuatro medidas fundamentales: 1) Mitigar las
emisiones de GEI de las actividades econémicas mas ligadas al sector; 2) Adaptar tanto las
empresas como los destinos turisticos al cambio de las variables climaticas; 3) Utilizar las nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia energética; y 4) Conseguir recursos financieros para ayudar
a los paises pobres del mundo.

En diciembre del presente afio se realizara en Chile la COP25 (Conferencia de las Partes), cumbre
sobre el cambio climatico mas importante del mundo y donde se relinen representantes de 197
paises para impulsar politicas activas sobre el cuidado y proteccién del planeta. También se
buscara fijar criterios para el cumplimiento del Acuerdo de Paris y mejorar las metas de
reducciones de los paises. Ademas, este afio el Gobierno ha propuesto como temas de discusidn
en la cita el cuidado de los océanos y la Antartica, la importancia de la electromovilidad y energias
renovables, potenciar la economia circular y la proteccion de ecosistemas, bosques y
biodiversidad.

En este sentido, es necesario que la industria turistica de Chile, en su conjunto, lidere una
transformacion profunda de sus actividades, potenciando oportunidades de innovacién, mejorando
su calidad de servicios, diversificando productos y experiencias turisticas y aumentando la
productividad y los niveles de sustentabilidad. Solo de esta manera, podremos mejorar el
posicionamiento competitivo a nivel global del turismo chileno y fortalecer el sector aumentando
su resiliencia y ajustandose a los efectos impuestos por los cambios del clima futuro.

II. FOCALIZACION DEL CONCURSO Y CONVOCATORIA

El desarrollo de productos turisticos requiere dar respuesta a las nuevas necesidades del mercado;
esto, porque las expectativas de los turistas son cada vez mds especificas y exigentes, quienes
buscan vivir experiencias linicas, significativas y auténticas, frente a lo cual el desarrollo de
productos turisticos que integren servicios y actividades atractivas, novedosas, de calidad,
sustentables, y que contemplen o incorporen en sus operaciones medidas de mitigacién o
adaptacion frente al cambio climdtico que sean sostenibles en el tiempo, es fundamental.
Asimismo, los productos turisticos deben convertirse en un aporte al desarrollo local, donde las
comunidades y los pequenos y los medianos emprendedores se vean involucrados como
protagonistas en la construccion de experiencias turisticas memorables y que conserven un
caracter de autenticidad.

§ Organizada por la OMT, colaborando el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
y la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM), con el apoyo del Fondo Econédmico Mundial.
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A nivel nacional, esta preocupacion por el cambio climético se refleja en la necesidad de contar
con planes y estrategias sectoriales que enfrenten las amenazas de este fendmeno con medidas
de adaptacién, y en lo que respecta a las causas del cambio climético, con medidas de mitigacion
de las emisiones de los Gases del Efecto Invernadero (GEI).

El Plan de Accién Nacional de Cambio Climatico - PANCC (2017 - 2022) tiene como
objetivo hacer frente a los desafios que plantean en el corto y mediano plazo los impactos del
cambio climatico en el territorio nacional, y promover la implementacién de los COmpromisos
adoptados por Chile ante Naciones Unidas. Dentro de sus metas, el PANCC establecio la
elaboracién e implementacién de un Plan Nacional de Adaptacién y planes sectoriales de
adaptacion al Cambio Climatico, definiendo como prioritarios los siguientes:
Silvoagropecuario, Biodiversidad, Pesca y Acuicultura, Salud, Infraestructura, Energia, Recursos
Hidricos, Ciudades y Turismo.

El Plan Nacional de Adaptacidn se constituye, entonces, como el instrumento articulador de la
politica publica chilena de adaptacién al cambio climatico. Este plan entrega los lineamientos para
la adaptacion y proporciona la estructura operativa para la coordinacién y coherencia de las
acciones de los diferentes sectores y distintos niveles administrativos territoriales. A su vez, busca
fortalecer la capacidad de adaptacidn del pais al cambio climatico y al mismo tiempo, profundizar
los conocimientos sobre impactos y vulnerabilidades, generar acciones planificadas que permitan
minimizar los efectos negativos, junto con aprovechar los efectos positivos del cambio climdatico
para su desarrollo econdmico, social y ambiental, contribuyendo de esta manera al bienestar de
las generaciones actuales y futuras.

El Plan de adaptacion al cambio climatico del sector turismo, se encuentra en desarrollo,
y tiene como objetivo fortalecer la capacidad de adaptacién del pais y del sector turismo para
enfrentar los efectos que plantea el cambio climético, implementando medidas que permitan
aminorar las consecuencias negativas y aumentar la resiliencia y sustentabilidad del sector,
considerando los cambios en las tendencias futuras del clima, los impactos proyectados y la
creciente presion que éstos ejerceran sobre la oferta turistica del pais.

Los ejes propuestos como ambitos de accién climatica en el marco de la COP25 son la mitigacién
y adaptacién al cambio climdtico, asi como la concientizacion sobre el cambio climatico y las
acciones para que todas las personas puedan acelerar la transformacion hacia hébitos de consumo
responsable y produccién sustentable, que son necesarios para un desarrollo carbono neutral de
Chile al 2050 a mas tardar.

En este contexto, en su quinta versién, el “CONCURSO PRODUCTOS TURISTICOS
INNOVADORES MAS VALOR TURISTICO 2019” pone énfasis en cambio climatico, para lo
cual se distinguiran “aquellos productos turisticos que aporten a la diversificaciéon de
experiencias con la incorporacion de innovaciones destacadas con practicas de
sustentabilidad y que contemplen o incorporen en sus operaciones medidas de
mitigacion o adaptacion frente al cambio climatico que sean sostenibles en el tiempo”.

Para efectos de esta convocatoria, se entenderé como DEFINICION DE PRODUCTO TURISTICO
la entregada por la Organizacién Mundial de Turismo?, que define al PRODUCTO TURISTICO como
“el conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por grupos
determinados de consumidores”. Complementario a esta definicion, es importante entender
la estructura de un producto turistico, caracterizada por englobar elementos tangibles e intangibles
- bienes y servicios. En este sentido, es importante destacar que el conjunto de componentes
del producto turistico, es decir, los elementos tangibles (infraestructura, equipamiento,
servicios turisticos, atractivos de intereses especiales, etcétera) y los elementos intangibles
(emociones vividas, cultura, hospitalidad, etcétera), se vinculan en la interaccién entre el
proveedor del servicio, el consumidor del mismo y su relacion con el territorio, pudiendo ser
un aporte a las comunidades locales donde se desenvuelve el producto.

Asi también, es importante considerar que la satisfaccion de un turista se basa en este conjunto
de componentes, ya que son muy raros los casos en donde un cliente (turista) se satisface a partir

7 Introduccion al Turismo, Organizacién Mundial de Turismo (1998).
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de la oferta de un solo proveedor. El transporte, la alimentacién, el alojamiento y las actividades
son entregados por muchos oferentes distintos, razén por la que el éxito de un producto turistico
dependera de la combinacién de varios actores, completando la experiencia del visitante. Ahora
bien, para comprender la focalizaciéon del presente concurso, es importante considerar que las
innovaciones de un producto o servicio suponen la introduccién de algo nuevo en el mercado
turistico. Mas concretamente, se refieren a cambios directamente observados por los turistas y
percibido como nuevos, en el sentido de nunca vistos previamente, o introducidos como novedad
en la cadena productiva o en el destino.

De este modo, se entendera por PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES aquellos
“productos turisticos nuevos o significativamente mejorados, disefiados de acuerdo con
los requerimientos y tendencias de los nuevos consumidores (turistas), que permiten
aportar una experiencia turistica de mayor valor para el mercado®".

Seguln la OMT, las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos. Los principios
de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural
del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, el turismo sostenible
debe:

» Dar un uso responsable a los recursos medicambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

= Respetar |la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectdnicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

» Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes, unos beneficios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitricnas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Asi mismo, para efectos de la presente convocatoria se entenderd como PRACTICAS O
MEDIDAS DE MITIGACION O ADAPTACION FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO aquellas que
contribuyan a la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero y/o actividades
realizadas para evitar, resistir o aprovechar los cambios y los efectos del clima, actuales o
previstos, y que sean sostenibles en el tiempo. A continuacion, algunos ejemplos:

e Medicion y mitigacién de la huella de carbono

= Electromovilidad y transporte bajo en emisiones

e« Energias renovables y nuevas fuentes de agua

« Eficiencia energética e hidrica

s Modificacion del producto ofrecido en funcion de las preferencias de los turistas y
adecuacidn a las nuevas condiciones climaticas

« Adecuacion progresiva de las edificaciones e infraestructuras turisticas a las nuevas
condiciones del clima

s Sensibilizacién y comunicacién en materias de cambio climatico

« Reforestacion con especies nativas y conservacion de humedales

Considerando lo antes sefialado, s& convoga a postular al "CONCURSO PRODUCTOS TURISTICOS
INNOVADORES MAS VALOR TURISTICO 2019”7, a aquellos productos turisticos que se
enmarquen en las definiciones y descripcion sefialada en los parrafos anteriores.

8 De acuerdo al acercamiento a la definicién de producto turistico innovador propuesta por Sernatur en
la publicacién “Productos Turisticas Innovadores, Casos de éxito” (2016).
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El contenido técnico de las presentes bases se realizé de manera colaborativa entre la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico y el Servicio Nacional de Turismo.

III. OBJETIVO

El CONCURSO PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES MAS VALOR TURISTICO ANO
2019, tiene como objetivo principal otorgar una distincion a iniciativas que representen esfuerzos
de privados y que se destaquen por aportar a la diversificacion de experiencias turisticas con
atributos de innovacion, sustentabilidad y que cuenten con medidas de mitigacién o
adaptacion frente al cambio climatico.

IV. MODALIDAD DEL CONCURSO, PERIODO DE POSTULACION

La convocatoria al concurso se hara a través del sitio institucional del Servicio Nacional de Turismo
www.sernatur.cl.

Para concursar, los representantes de cada producto turistico deberdn completar y enviar el
formulario de postulacion de manera virtual, el que se encontrard publicado en el sitio web
institucional del Servicio Nacional de Turismo en el siguiente link

1/ [ortiEatica s

Las postulaciones estaran abiertas desde el 23 de septiembre de 2019, hasta las 23:59 horas
del dia 31 de octubre de 2019. Las postulaciones recibidas con posterioridad a la fecha y hora
indicadas se tendrdan como no presentadas al concurso y por tanto no seran evaluadas.

Los resultados del concurso serdn publicados a mas tardar el 30 de noviembre de 2019 a través del
sitio institucional del Servicio Nacional de Turismo www.sernatur.cl.

V. PARTICIPANTES Y REQUISITOS DE POSTULACION

La convocatoria esta abierta a todos los prestadores de servicios turisticos, chilenos y extranjeros,
sin distincién de la regién o comuna de Chile donde residan, el tipo de actividad, especialidad o
volumen de turistas recibidos.

Requisitos minimos:

a) Contar con iniciacion de actividades con al menos un afio de antigiedad contado hacia
atras desde la fecha de publicacion de las presentes bases, lo que debera acreditar
mediante la presentacién del Certificado de Iniciacidn de actividades emitido por el
Servicio de Impuestos Internos, el que debera acompaiiarse a la postulacion (adjuntar
en el formulario de postulacion);

b) En el caso de iniciativas que entreguen Servicios de Alojamiento Turistico y/o Actividades
de Turismo Aventura, estos deberan contar con registro vigente en el Registro Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR(bajo la Ley N°® 20.423 Del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo y Decreto N° 222, de 2011, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba el Reglamento para la Aplicacion del
Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios
Turisticos).;

c) Completar adecuadamente el formulario de postulacién en el plazo y dentro de la hora
sefialada en estas bases.
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VI. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacién de las postulaciones que hayan sido presentadas en tiempo y forma (con toda la
documentacion requerida), se hara de acuerdo a los siguientes criterios de evaluacion:

1. CAMBIO CLIMATICO Y SUSTENTABILIDAD TURISTICA: Se evaluara
positivamente que el producto turistico cuente con practicas o medidas ejecutadas de
mitigacion o adaptacion frente al cambio climatico, que contribuyan a la disminucién de
emisiones de gases de efecto invernadero y/o actividades realizadas para evitar, resistir
o aprovechar los cambios y los efectos del clima, actuales o previstos, y que sean
sostenibles en el tiempo. Que tenga un uso responsable de los recursos naturales,
respecto a la autenticidad sociocultural de las comunidades y que asegure un desarrollo
economico en el largo plazo.

2. INNOVACION: Se evaluard positivamente que el producto turistico sea un producto
turistico nuevo o significativamente mejorado; que se haya introducido innovaciones
destacadas que agreguen valor al producto; que las innovaciones del producto
supongan la introduccién de algo nuevo en el mercado turistico, ofreciendo a los turistas
productos y servicios mas novedosos, originales o de mayor calidad; y que el producto
turistico haya sido disefiado de acuerdo requerimientos y necesidades actuales de los
turistas, dando respuesta a las tendencias del mercado.

3. REPLICABILIDAD: Se evaluara positivamente que el producto turistico aporte o
promueva las iniciativas implementadas en los aspectos de cambio climatico y
sustentabilidad turistica en la oferta turistica del destino o regién donde se desarrolla,
posibilitando que dichas iniciativas sean implementadas por el mayor nGmero de
productos turisticos posibles.

4. INTEGRACION: Se valorard que el producto turistico incorpore a otros oferentes
de servicios y productos, que completen la experiencia del visitante y genere equidad
en la distribucidn de los beneficios del turismo.

A continuacidn, se describen los aspectos en los cuales se puede desarrollar los &mbitos de cambio
climatico  (mitigacién y/o adaptacién) y sustentabilidad turistica. Los postulantes deberan

li I (1) de I : | bio_climat tentabilidad
turistica, en su respectiva postulacion. Los aspectos indicados por cada postulante deberan
ser considerados en el relato que desarrolle en su postulacion y deberan ser descritos de manera
especifica.

1. Cambio climati tentabilidad i biental

« Gestion del Territorio: El turismo se desenvuelve en un territorio, generalmente
coexistiendo con otras actividades que también demandan espacios para su
desarrollo. En el caso de las empresas se debe definir con la mayor precisién posible
cuales son las areas geograficas en donde se desenvuelve el turismo, tanto en términos
de limites, atractivos, equipamiento y actividades, puesto que esto se traducira en
demandas por el territorio y sus recursos. La densidad de las construcciones, asi como su
materialidad y estilo debiesen desarrollarse en un marco de respeto por el espacio y las
tipologias arquitectonicas originales del lugar.

¢ Gestion del Agua: La distribucién del agua no es la misma para todo el territorio nacional
y, teniendo en cuenta que es un elemento esencial para el turismo, se consideraran
aquellas propuestas que presenten innovaciones en el manejo del agua en sus
emprendimientos, con el objetivo de disminuir la contaminacién del agua del sector,
disminuir su consumo, hacer eficiente su uso, u otra solucion.

« Gestion de la Energia: El sector turistico consume grandes volumenes de energia vy a
través de diversas fuentes, como edificios y vehiculos motorizados, entre otras. Por esta
razon, se consideraran aquellas propuestas que presenten innovaciones en la gestidn de
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la energia, con el objetivo de disminuir el consumo, disminuir los efectos negativos en la
localidad, de hacer eficiente su uso, u otra solucidn.

Gestion de los Residuos: Las actividades turisticas generan un volumen importante
de residuos, ya que los turistas cuando estan de viaje dejan entre tres y diez veces mas
residuos que en su lugar de residencia. Esto, sumado a la mala gestion de los residuos
por parte de un establecimiento, ademds de dafiar su imagen, se transforma en una
fuente de polucion del agua y el suelo. Dado lo anterior, se consideraran aquellas
propuestas que presenten innovaciones en la gestidn de los residuos, con el objetivo de
disminuir los impactos negativos en la localidad, de hacer eficiente el consumo de
insumos, u otra solucién.

Conservacion de la Biodiversidad: La diversidad bioldgica que existe en nuestro pais,
tanto en ambientes terrestres como en acudticos, costeros y marinos, contribuye a
multiples procesos de la vida en la Tierra. Sin embargo, las medidas de proteccién en el
territorio son insuficientes. Es por ello, que se consideraran las innovaciones que apunten
a la conservacién de la bicdiversidad, con el objetivo de disminuir los impactos negativos
del turismo en la localidad, de poner en valor la biodiversidad local, u otra solucion.

Medicion y mitigacién de la Huella de Carbono: La huella de carbono es el calculo
de la suma de los gases de efecto invernadero (GEI) emitidos, directa o indirectamente,
por un individuo, empresa, organizacion o por el destino en su totalidad, y que
provocan, entre otras reacciones adversas, el cambio climatico. En este contexto, se
consideraran aquellas propuestas que presenten innovaciones que apunten a disminuir
la huella de carbono.

Otras medidas de mitigacion o adaptacion al cambio climatico: Electromovilidad y
transporte bajo en emisiones; energias renovables y nuevas fuentes de agua; eficiencia
energética e hidrica; modificacién del producto ofrecido en funcidn de las preferencias de
los turistas y adecuacién a las nuevas condiciones climaticas; adecuacion progresiva de
las edificaciones e infraestructuras turisticas a las nuevas condiciones del clima;
sensibilizacién y comunicacién en materias de cambio climético; reforestacién con
especies nativas y conservacion de humedales.

Sustentabilidad iocaltural

Proteccion del Patrimonio: Una de las principales motivaciones que tienen los turistas
al visitar un destino es conocer la cultura del lugar a través de sus vestigios materiales e
inmateriales y sus expresiones espirituales, artisticas e intelectuales. Dado lo anterior, se
considerardn aquellas propuestas que presenten innovaciones que apunten a la proteccién
del patrimonio cultural, con el objetivo de disminuir los impactos negativos en la
localidad, de poner en valor los aspectos culturales destacables, u otra solucion.

Oferta Cultural: El respeto y la comprensiéon de la diversidad cultural entre pueblos
y naciones es un principio fundamental del desarrollo sustentable. El turismo puede
ser un importante motor para las comunidades locales en cuanto a valorar su patrimonio
cultural, respetar las otras culturas y de esa forma, aumentar la tolerancia. Dado lo
anterior, se consideraran aquellas propuestas que presenten innovaciones en la generacion
de oferta turistica que integre activamente aspectos propios de la cultura local, con el
objetivo de poner en valor y de rentabilizar de forma armadnica, auténtica y vivencial los
aspectos culturales fundamentales de los destinos, u otra solucion.

Bienestar de la Comunidad: El turismo puede influir en el bienestar de la
comunidad tanto de manera positiva como negativa. Por esta razon, se consideraran
aquellas propuestas que presenten innovaciones donde el turismo contribuya a mantener
y fortalecer la calidad de vida de las comunidades y evite la degradacion o explotacion
social o medioambiental.

Contribucién al Desarrollo Local: El turismo es una actividad multidisciplinaria
inclusiva. Dado lo anterior, se considerardn aquellas propuestas que presenten
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innovaciones que integren a varios actores en la cadena de comercializacion,
permitiendo una buena distribucién de los ingresos y contribuyendo a un desarrollo local
equilibrade y mas equitativo.

3. Sustentabilidad econdomica

e Viabilidad Econémica: Los negocios turisticos exitosos son fundamentales para el
desarrollo del turismo. Es por ello que se consideraran aquellas propuestas que presenten
innovaciones que cuenten con una planificacién del negocio a largo plazo que busquen el
éxito de proyectos destinados a suministrar productos y/o servicios de turismo sustentable.

» Prosperidad Local: Los negocios turisticos exitosos son fundamentales para que la
comunidad local obtenga beneficios tangibles del desarrollo del turismo. Dado lo anterior,
se consideraran aquellas propuestas que presenten innovaciones que cuenten con una
planificacién del negocio a largo plazo y que se vinculen con la comunidad local, ya sea
a través de personas naturales o bien de otros emprendimientos.

» Calidad del Empleo: La generacion de empleo es una de las mejores formas en las que
el turismo puede contribuir a la calidad de vida de las comunidades anfitrionas. En
este sentido, se considerardn aquellas propuestas que presenten innovaciones donde las
organizaciones vayan aumentando el nimero y la calidad de empleos en la localidad,
asegurando un salario justo, buenas condiciones laborales e igualdad de oportunidades
sin discriminacion de sexo, raza, discapacidad u otra forma. Mientras mejores son las
condiciones para los trabajadores, se pueden lograr mejores resultados, mayor retencion
del personal y mayor eficacia y productividad. Esto a su vez se traduce en una buena
relacién entre el personal y el cliente, la que contribuye a una mayor satisfaccion con
el conjunto de la experiencia vacacional.

» Equidad Social: Las ganancias y beneficios econémicos y sociales obtenidos gracias
a la actividad turistica de la localidad, regién o pais deben ser distribuidos de manera
amplia y justa. Es por esta razon que se considerardn aquellas propuestas que
presenten innovaciones que principalmente apunten a la mejora de oportunidades,
ingresos y beneficios para los méas necesitados. La lucha contra la pobreza debe ser uno
de los objetivos de la sustentabilidad turistica.

= Satisfaccion del Visitante: Es fundamental que el visitante viva una experiencia segura,
satisfactoria y completa en el destino turistico escogido y sea tratado sin discriminaciones
de ningun tipo. Dado lo anterior, se consideraran aquellas propuestas que presenten
innovaciones que influyan directamente en la experiencia que vive el visitante en los
3 momentos del viaje: antes, durante y después.

IMPORTANTE: Para la evaluacion de los criterios mencionados, se considerara la
descripcion y relato con que haya sido presentada cada una de las postulaciones La
redaccion y descripcion debe ser adecuada a la tematica y cumplir con lo solicitado en
las presentes bases. A partir de la descripcion que se haga en cada postulaciéon seran
evaluados cada uno de los criterios de evaluacion.

VII. ADMISIBILIDAD DE LAS POSTULACIONES Y EVALUACION

ADMISIBILIDAD

La recepcidn de las postulaciones estara a cargo de la Subunidad de Gestion Territorial y Medio
Ambiente de la Subdireccion de Desarrollo de la Direccion Nacional de Sernatur, donde
se revisara que las postulaciones cumplan con los requisitos minimos de postulacion exigidos en

las presentes bases (examen de admisibilidad de las postulaciones).

El examen de admisibilidad de las postulaciones estara a cargo del o los profesionales que designe
para estos efectos la Subdirectora de la Subdireccion de Desarrollo de la Direccién Nacional de
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Sernatur, o quien la subrogue o reemplace, quienes conformaran la Comision de Admisibilidad,
no debiendo presentar conflictos de interés en relacién a los postulantes al concurso, lo que debe
quedar consignado debidamente en Acta de Admisibilidad.

Aquellas postulaciones que no cumplan con los requisitos de postulacién sefialados en la clausula
quinta de estas bases, y por tanto no pasen el examen de admisibilidad, serdn declaradas
inadmisibles y no seran evaluadas, quedando fuera del concurso.

EVALUACION N°1
Las postulaciones que pasen el examen de admisibilidad por cumplir con los requisitos sefialados

en estas bases para postular, pasaran a la etapa de evaluacién de la postulacién.

La Subunidad de Gestién Territorial y Medio Ambiente de la Subdireccidon de Desarrollo de la
Direccién Nacional de Sernatur, realizard una evaluacién de las postulaciones que pasen el examen
de admisibilidad de acuerdo a los criterios de evaluacidn establecidos en estas bases y se le
asignard a cada uno de ellos una nota o puntuacién de acuerdo al grado de cumplimiento de los
mismos y conforme se establece en estas bases.

Evaluadas las postulaciones, se levantara un acta de evaluacion de las postulaciones, donde
se informara los resultados de la evaluacion, indicando el puntaje en cada criterio, justificando
técnicamente en cada caso, las razones tenidas a la vista para asignar dicho puntaje, el puntaje
final de cada postulante y el nombre de cada uno de los integrantes de esta segunda Comisidn,
quienes no deberan presentar conflictos de interés con los postulantes al Concurso.

Se preseleccionaran las 10 postulaciones o productos turisticos que hayan obtenido la mayor
puntuacién para ser evaluadas por el jurado nacional.

En caso de empate en la puntuacién obtenida, se preseleccionara a la postulacién o producto
turistico que haya obtenido mayor nota en el Criterio de evaluacién cambio climatico Y
sustentabilidad ambiental. Si persiste el empate decidird justificada y fundadamente la
Subdirectora de Desarrollo, lo que debera constar en el Acta.
EVALUACION N°2
Posteriormente, las postulaciones seran evaluadas por un jurado de seleccién nacional
conformado por autoridades de turismo y expertos relacionados con turismo en distintas areas,
pertenecientes tanto al mundo publico como el privado. Este jurado de seleccion nacional estara a
cargo de seleccionar a los ganadores y estara integrado por nueve miembros:

» Directora Nacional de Turismo, o quien |la subrogue o reemplace; quien lo presidira;

s Subdirectora de Desarrollo de Sernatur, o quien la subrogue o reemplace;

» Jefe/a de la Division Fomento e Inversion de la Subsecretaria de Turismo, o por quien
la subrogue o reemplace;

= Vicepresidente Ejecutivo/a de la Federacién de Empresas del Turismo, o por quien la
subrogue o reemplace;

= Un Representante de un medic de comunicacién experto en turismo e innovacién
designado por el/la Directora/a Nacional de Turismo;

= Dos Expertos en mitigacién o adaptaciéon al cambio climatico designado por el/la Director/a
Nacional de Turismo;

= Un Experto en innovacién designado por el/la Director/a Nacional de Turismo;
» Representante Gremial destacado designado por el/la Directora/a Nacional de Turismo.

» Representante de la empresa auspiciadora experta en marketing turistico.
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El jurado conformado en la forma sefialada, y de cuya conformacién se levantars un acta, se reunira
para conocer las postulaciones, evaluarlas y finalmente seleccionar a los ganadores nacionales,
de acuerdo a los criterios de evaluacidén definidos en estas bases.

La evaluacion nacional se realizard de acuerdo a los mismos criterios aplicados en la evaluacién
N°1 y que estan definidos en estas bases. Para estos efectos la evaluacién nacional partird de
cero, sin considerarse los puntajes obtenidos por cada producto turistico preseleccionado en la
evaluacién N°1. Es decir, el jurado de seleccidn nacional realizard un nueva evaluacion, sin
considerar la anterior.

Realizada la evaluacién en la forma sefialada, seran seleccionados como ganadores del
concurso los tres (3) productos turisticos postulados que obtengan los tres (3) mayores
calificaciones en la nota final ponderada de todos los criterios de evaluacion.

Seleccionados los ganadores nacionales, el jurado de seleccidn nacional levantard un acta
oficializando e informando los resultados del concurso a través del portal de Sernatur. Esta
informacion se publicara en el portal de Sernatur a mas tardar en el mes de diciembre.

Ningdin miembro del Jurado Nacional podra tener participacién directa o indirecta en la
formulacién o ejecucion de las propuestas presentadas. Asimismo, todo miembro del
jurado debera inhabilitarse si en algunos de los proyectos postulados tuvieren interés,
su conyuge, ascendientes o descendientes, colaterales por consanguinidad o afinidad,
hasta el segundo grado inclusive.

En caso de empate en la puntuacidn obtenida, se preseleccionara a la postulacion o concursante
que haya obtenido mayor nota en el Criterio de evaluacion “Cambio climético y sustentabilidad
turistica”. Si persiste el empate se preseleccionard a la postulacidn o concursante que haya
obtenido mayor nota en el Criterio de evaluacion “Replicabilidad” En caso de que se mantenga
la igualdad, se preseleccionard la oferta que haya obtenido mayor puntaje en el criterio
“Innovacion”. Si persiste el empate, se decidird mediante un sorteo entre las postulaciones
empatadas, el que debera quedar respaldado mediante una grabacién que estara disponible para
aquellos postulantes que hayan desempatado mediante esta modalidad.

La escala de evaluacion que se aplicara seré de nota cero (0) a cinco (5), donde cinco (5) sera la
nota mas alta, de acuerdo a lo siguiente:

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Cambio Climatico y Sustentabilidad turistica (50%): Que el producto turistico
cuente con practicas o medidas de mitigacion o adaptacidn frente al cambio climatico,
que contribuyan a la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero y/o
actividades realizadas para evitar, resistir o aprovechar los cambios y los efectos del
clima, actuales o previstos, y que sean sostenibles en el tiempo. Que tenga un uso
responsable de los recursos naturales, respecto a la autenticidad sociocultural de las
comunidades y que asegure un desarrollo economico en el largo plazo.

1.1. Cambio climatico y sustentabilidad ambiental: Medicién y mitigacién de
la huella de carbono; electromovilidad y transporte bajo en emisiones;
energias renovables y nuevas fuentes de agua; eficiencia energética e hidrica;
modificaciéon del producto ofrecido en funcién de las preferencias de los
turistas y adecuacion a las nuevas condiciones climaticas; adecuacion
progresiva de las edificaciones e infraestructuras turisticas a las nuevas
condiciones del clima; sensibilizaciéon y comunicacién en materias de cambio
climatico; reforestacion con especies nativas y conservacion de humedales.

1.2. Sustentabilidad sociocultural: Respeto a la autenticidad sociocultural de
las comunidades anfitriocnas, proteccién del patrimonio histarico-cultural,
desarrollo de oferta con elementos culturales, bienestar de la comunidad y
contribucién al desarrollo local.
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1.3. Sustentabilidad econdmica: asegura un desarrollo econémico en el largo
plazo que genere prosperidad local, empleos de calidad, privilegie el
abastecimiento con proveedores locales, sea una oferta de calidad y genere
satisfaccion del cliente, y sea un negocio viable econémicamente.

Nota 0: La descripcion que se hace para evaluar este criterio es deficiente, esto es:
en el formulario de postulacion no se sefiala ninguno de los aspectos de cambio climatico y
sustentabilidad turistica en los cuales el producto turistico que postula aporta con
practicas innovadoras. No menciona ni describe innovaciones en este criterio.

Nota 1: El producto turistico aporta con innovaciones en al menos un aspecto de cambio
climatico y sustentabilidad turistica. La descripcidn que se hace para evaluar este criterio
es insuficiente, esto es: describe de manera general e imprecisa las acciones que ha
emprendido en materia de cambio climatico y sustentabilidad turistica, no menciona o
no se describe de manera clara los aspectos de cambio climatico y sustentabilidad
turistica indicados en el formulario de postulacion.

Nota 3: El producto turistico aporta con innovaciones en al menos un aspecto de cambio
climatico y sustentabilidad turistica. La descripciébn que se hace para evaluar este
criterio muestra un producto turistico que es de buena calidad en tanto a su aporte para
enfrentar el cambio climatico y sustentabilidad turistica, esto es: ha realizado y describe
de manera clara las acciones que ha emprendido en materia de cambio climatico y
sustentabilidad turistica; menciona y describe los aspectos de cambio climatico y
sustentabilidad turistica indicados en el formulario de postulacion.

Nota 5: El producto turistico aporta con innovaciones en el aspecto de cambio climatico
y sustentabilidad ambiental y en otro de los aspectos de la sustentabilidad turistica
(sociocultural y econémica). La descripcion que se hace para evaluar este criterio
muestra un producto turistico que es sobresaliente en tanto a su aporte para enfrentar el
cambio climatico y sustentabilidad turistica, esto es: ha realizado y describe de manera
clara y precisa las acciones que ha emprendido en materia de cambio climatico y
sustentabilidad turistica, menciona y describe de manera detallada los aspectos de
cambio climatico y sustentabilidad turistica indicados en el formulario de postulacién.

Replicabilidad (20%): Este criterio evalla que el producto turistico aporte o promueva
las iniciativas implementadas en los aspectos de cambio climatico y sustentabilidad turistica
en la oferta turistica del destino o regidn donde se desarrolla, incrementando la cantidad
de productos turisticos que cuenten con este tipo de iniciativas.

Nota 0: El producto turistico no aporta ni promueve la replicabilidad de las iniciativas
implementadas en los aspectos de cambio climatico y sustentabilidad turistica en la oferta
turistica del destino o regidn donde se desarrolla.

Nota 1: La descripcién que se hace para evaluar este criterio es insuficiente, esto es:
describe de manera general e imprecisa comao el producto turistico aporta o promueve la
replicabilidad de las iniciativas implementadas en los aspectos de cambio climatico vy
sustentabilidad turistica en la oferta turistica del destino o regidén donde se desarrolia.

Nota 3: La descripcion que se hace para evaluar este criterio es de buena calidad, esto es:
describe de manera clara y precisa como el producto turistico aporta a la replicabilidad de
las iniciativas implementadas en los aspectos de cambio climatico y sustentabilidad turistica
en la oferta turistica del destino o regién donde se desarrolla.

Nota 5: La descripcién que se hace para evaluar este criterio muestra un producto turistico
que es sobresaliente en tanto a su aporte a la replicabilidad de las iniciativas implementadas
en los aspectos de cambio climatico y sustentabilidad turistica en la oferta turistica del
destino o regién donde se desarrolla.
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Innovacién (20%): Este criterio evalla que el producto turistico sea un producto
turistico nuevo o significativamente mejorado, que se haya introducido innovaciones
destacadas que agreguen valor al producto, que las innovaciones del producto supongan
la introduccién de algo nuevo en el mercado turistico, ofreciendo a los turistas productos
y servicios mas novedosos, originales o de mayor calidad y que el producto turistico
haya sido disefiado de acuerdo requerimientos y necesidades actuales de los turistas,
dando respuesta a las tendencias del mercado.

Nota O: El producto turistico postulado no cumple con la definicién de producto
turistico innovador entregada en las Bases del Concurso por lo cual la propuesta es
declarada inadmisible de acuerdo a los requisitos obligatorios de postulacién.

Nota 1: El producto turistico postulado cumple con la definicion de producto turistico
innovador entregada en las Bases del Concurso. Sin embargo, la descripcion que se hace
para evaluar este criterio es insuficiente, esto es: la descripcién del producto turistico es
general e imprecisa, no menciona |las innovaciones que agregan valor al producto tu ristico,

y/o no desarrolla los aspectos relacionados a los requerimientos y necesidades del mercado
turistico.

Nota 3: El producto turistico postulado cumple con la definicién de producto turistico
innovador entregada en las Bases del Concurso. La descripcion de producto turistico
innovador que se hace para evaluar este criterio es de buena calidad, esto es: la
descripcion de la innovacién del producto turistico es clara; menciona las innovaciones
que agregan valor al producto turistico; y desarrolla los aspectos relacionados a los
requerimientos y necesidades del mercado turistico.

Nota 5: El producto turistico postulado cumple con la definicion de producto turistico
innovador entregada en las Bases del Concurso. La descripcion de producto turistico
innovador que se hace para evaluar este criterio es sobresaliente, esto es: la descripcion de
la innovacién del producto turistico es clara y precisa; desarrolla detalladamente las
innovaciones que agregan valor al producto turistico; y desarrolla con especificidad y
detalles los aspectos relacionados a los requerimientos y necesidades del mercado turistico.

Integracion (10%): Se valorard que el producto turistico incorpore a otros oferentes
de servicios y productos, que completen la experiencia del visitante y genere equidad
en la distribucién de los beneficios del turismo.

Nota 0: La descripcidon que se hace para evaluar este criterio es deficiente, esto es: no
menciona ni describe si el producto incorpora a otros oferentes de servicios y productos.

Nota 1: La descripcidn que se hace para evaluar este criterio es insuficiente, esto es:
describe de manera general e imprecisa la integracion con otros oferentes de servicios
y productos turisticos, sin embargo, no los menciona y no describe como el producto
turistico genera encadenamiento productivo con otros agentes de la cadena de valor del
turismo, la asociatividad y trabajo colaborativo con otras iniciativas.

Nota 3: La descripcidn que se hace para evaluar este criterio muestra un producto turistico
que es de buena calidad en tanto a su aporte a la integracién de la oferta turistica, esto es:
describe de manera clara la integracién con otros oferentes de servicios y productos
turisticos los menciona y describe como el producto turistico genera encadenamiento
productivo con otros agentes de la cadena de valor del turismo, la asociatividad vy
trabajo colaborativo con otras iniciativas.

Nota 5: La descripcién que se hace para evaluar este criterio muestra un producto turistico
que es sobresaliente en tanto a su aporte a la integracion de la oferta turistica, esto es:
describe de manera clara y precisa la integracion con otros oferentes de servicios y
productos turisticas, los menciona y describe detalladamente como el producto turistico
genera encadenamiento productivo con otros agentes de la cadena de valor del
turismo, la asociatividad y trabajo colaborativo con otras iniciativas.
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VIII. EXCLUSIONES Y ELIMINACION DE POSTULACIONES

Los postulantes podran abandonar el concurso por motive de fuerza mayor (enfermedad,
incapacidad y otras que Sernatur apruebe), lo que deberd ser informado al correo
masvalorturistico@sernatur.cl o bien por carta simple presentada en las Oficinas de Informacion
Turistica de Sernatur de la regidn, provincia o comuna, segln corresponda, a la que pertenezca o
donde resida el postulante o concursante.

Sernatur se reserva el derecho a excluir de este Concurso las postulaciones que no cumplan con
los procesos sefialados en estas bases, especialmente en el punto V "Participantes y Requisitos de
Postulacion”, o se presente en otros formatos, no contengan los datos obligatorios exigidos en
el formulario de postulacion, aquellas postulaciones que sean presentadas fuera de plazo, vy
otras accicnes que la comision de admisibilidad o jurado regional o nacional considere
inadmisibles o perjudiciales al concurso mismo.

Quedaran excluidos automaticamente del concurso todos aquellos concursantes que hagan
comentarios en sus postulaciones, en las paginas de Sernatur o por cualquier otro medio que:

- Atenten contra la moral, las buenas costumbres y el orden publico.

- Entreguen una impresidn negativa y/o peyorativa, despectiva u ofensiva de Sernatur
y/o Chile y/o Chile es TUYO, o que profieran ofensas en contra de esta institucion o
cualquier otra perscna natural, juridica o moral, de derecho publico o privado, nacional,
extranjera o internacional.

Tampoco podran participar en el concurso, directores, funcionarios y trabajadores dependientes u
honorarios de Sernatur (Direccién Nacional o Direcciones Regionales u Oficinas Locales o de
Informacion Turistica (OIT)) o de cualquiera de sus Departamentos y/o Unidades o Subunidades.
La misma prohibicién aplica a los funcionarios y trabajadores de la Subsecretaria de Turismo y
Corfo.

Dicha prohibicidn se extiende a los cdnyuges, ascendientes o descendientes, colaterales por
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, de las personas sefialadas en el
parrafo anterior.

En caso que un concursante sea eliminado o excluido del concurso por alguna de las causales
sefialadas anteriormente, en ningln caso podra recibir el premio respectivo en caso que fuesen
seleccionados ganadores, aplicandose en tal caso, lo dispuesto en la cldusula siguiente de estas
bases.

IX. PREMIOS
El Concurso considera los siguientes premios:

1. La suma de $ 4.000.000.- (cuatro millones de pesos) en efectivo, fondos que seran
destinados a la premiacion distribuidos de la siguiente manera: $2.000.000 para el primer
lugar, $1.250.000 para el segundo lugar y $750.000 para el tercer lugar. Aporte de la
empresa Smartrip.

2. Difusion de los ganadores en redes sociales de Smartrip (valorizado en $500.000).

3. Apoyo en el desarrollo de contenidos y graficas comunicacionales para los ganadores
(piezas graficas e infografias aporte de la empresa TKO consultores).

4. Premiacion en fecha y lugar a definir, la que sera difundida en plataformas de Sernatur. La
fecha y lugar de la premiacién serd notificada a ganadores del concurso, a través de correo
electronico, ademas de publicarse la informacion oficial para dominio piblico en la web
www.sernatur.cl.

Los ganadores seran contactados por Sernatur de acuerdo a los datos entregados en su postulacion.
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Si los datos entregados no correspondieren a la persona o no fueren conducentes al contacto de
esta o ésta no pudiere ser contactada por cualquier causa que fuere, no se hara efectivo o no se le
entregard el/los premios y se pasara a premiar al segundo candidato con mayor puntuacion
asignada por la comision o jurado de seleccion nacional, dicho procedimiento se realizara o aplicard
sucesivamente si la situacion descrita se repite, hasta obtener una ganadora.

Los ganadores deberan proporcionar imagenes de sus productos (y de sus establecimientos o
negocios) y de ellos mismos (imagen propia) en alta calidad al Servicio Nacional de Turismo,
cediendo por el solo hecho de participar en este concurso, los derechos de éstas, para ser utilizados
en las comunicaciones y promocion turistica y los demas fines que el Servicio estime necesarias.

Una vez conocida la identidad de las ganadoras, Sernatur estara facultado para comunicar la
identidad de éstas, en la forma que estime conveniente, resguardando y manteniendo en reserva
los datos personales de conformidad a la Ley N° 19.628 de 1999 Sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

X. CONSULTAS

Todas las consultas, preguntas o dudas que tengan los participantes acerca de las presentes bases,
podran realizarse a través correo electronico, mediante el envio de un mensaje interno, hasta las
23:59 horas del 07 de octubre de 2019. Estas deberdn ser dirigidas al correo
masvalorturistico@sernatur.cl y serdn respondidas a mds tardar el 18 de octubre de 2019 por la
misma via.

XI. RESPONSABILIDAD, ACEPTACION Y OTROS

El solo hecho de participar en este concurso, implica que el postulante conoce y acepta
expresamente los Términos y Condiciones que se establecen en estas bases.

Se entendera que todas las personas que, directa o indirectamente, toman parte como postulante
o en cualquier otra forma en la presente convocatoria, han conocido y aceptado integramente estas
bases, careciendo del derecho a deducir reclamo o accion de cualquier naturaleza en contra de
SERNATUR y/o de quienes actlien en su nombre, ni pedir cambios de los premios que incluye.

Sernatur no sera responsable en modo alguno de cualquier interrupcion, corte y/o deficiencia que
pudiere impedir o dificultar a los participantes el acceso y/o navegacion por Internet, incluyendo la
licencia en los servidores, asi como cualquier otra situacién de este tipo.

Esta prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacion en la convocatoria que
se realice por cualquier proceso, técnica o mecanica de participacion distinta a la detallada
precedentemente o que implique fraude u otro similar.

Se deja expresa constancia que Sernatur se reserva el derecho de:

- Verificar que el postulante que sea seleccionado cumpla los requisitos de estas bases.

- Recabar mayores antecedentes sobre las empresas y postulantes, consultando a
instituciones o personas ajenas a las mismas.

- Iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar cualquier
irregularidad durante la presente convocatoria.

- Suspender o modificar las presentes bases ante eventos de caso fortuito o fuerza
mayor, tales como fallas de equipos, errores de rotulacion, disposicicnes u 6rdenes de
autoridad competente u otros.

- Aclarar algin contenido de estas bases, si se determinara que elementos de su
contenido inducen a error. Las modificaciones seran publicadas en el sitio web
institucional www.sernatur.cl, y se entenderd forman parte de estas bases desde
la fecha de su publicacion.

- Prorrogar el plazo de vigencia de la convocatoria, lo que cual debera ser publicado en
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el sitio web institucional www._sernatur.cl.

- Utilizar, gratuitamente, la informacion y resultados generados a partir de la realizacidn
del concurso.

- Solicitar mayores antecedentes a los postulantes, siempre y cuando estos hayan
postulado dentro de plazo y enviado adecuadamente el formulario y los archivos adjuntos
solicitados.

- Para el caso de postulaciones incompletas, Sernatur se reserva el derecho de contactar
alos postulantes para aclarar ciertos aspectos relacionados con los contenidos de
su postulacién.

- Cualquier situacién no prevista en las Bases serd resuelta por la Subdireccién de
Desarrollo del Servicio Nacional de Turismo.

XII. DERECHO DE NO ADJUDICACION DEL PREMIO Y DEL TERMINO ANTICIPADO DEL
CONCURSO

Sernatur se reserva el derecho de no adjudicar, ni entregar el/los premios, cuando no se dé estricto
cumplimiento a lo preceptuado en las presentes bases o los seleccionados como ganadores no
cumplan con los requisitos para participar en el concurse o estén incluidos en alguna de las causales
de eliminacion de participantes sefialadas en la cldusula octava de este instrumento.

Sernatur se reserva el derecho de finalizar anticipadamente o postergar este concurso, por razones
de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otra no imputable a este Servicioc que impida su
cumplimiento, informando en tal caso la causa por la que no se llevara a efecto el concurso a las
concursantes, a través de sus paginas de internet y correos dirigidos al que hayan registrado los
candidatos en su postulacion, lo que no generara responsabilidades de ningun tipo, ni derecho a
indemnizaciones ni compensaciones de ninguna naturaleza a favor de terceros por parte de
Sernatur.

XIII. LEGISLACION APLICABLE Y PRORROGA DE COMPETENCIA

Para todos los efectos legales las presentes Bases se rigen por la Ley chilena, y cualquier disputa
con respecto a las mismas sera conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de
Santiago, prorrogandose la competencia ante y para ante estos Tribunales.

2° PUBLIQUESE el texto de las bases del concurso
“"CONCURSO PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES MAS VALOR TURISTICO 2019” Y
una copia del presente acto administrativo totalmente tramitado, en la pagina web de Sernatur
www.sernatur.cl.

3° PUBLIQUESE una copia del presente acto
administrativo en el portal Gobierno Transparente del Servicio Nacional de Turismo, en virtud de
lo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 20.289.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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Subdireccién de Desarrollo
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