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HERRAMIENTAS PARA AUMENTAR 
PRESENCIA EN REDES SOCIALES



¿DEBO TENER PRESENCIA EN 
REDES SOCIALES?

USUARIOS DE 
INTERNET

USUARIOS 
ACTIVOS REDES 

SOCIALES

4.388
MILLONES

3.484
MILLONES

79%

Fuente: Social Media Trends Hootsuite 2019
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CUOTA DE PARTICIPACIÓN POR CANAL SOCIAL

Fuente: Shareablee, Enero a Diciembre 2019, América Latina 



REDES SOCIALES EN TURISMO

TENER UNA ESTRATEGIA PARA CADA ETAPA ES FUNDAMENTAL 
PARA EL EXITO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL

Las redes sociales están presentes en todas las etapas del viaje.

Además, podemos dirigir el mensaje en función de parámetros como datos
demográficos y llegar a miles de usuarios a través de un dialogo activo y orientado
por plataforma



REDES SOCIALES EN TURISMO

FACEBOOK INSTAGRAM WHATSAPP
BUSINESS

GOOGLE MI 
NEGOCIO

TRIPADVISOR

ACERCA A TUS CLIENTESINSPIRA A TUS CLIENTES
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¿CUÁLES SON MIS OBJETIVOS 
EN REDES SOCIALES?

¿SER LÍDER DE MI NICHO?

¿QUIERO GENERAR CONOCIMIENTO DE MI MARCA Y AUMENTAR SU PERCEPCIÓN?

¿QUIERO GESTIONAR LA REPUTACIÓN DE MI NEGOCIO?

¿MI PROPÓSITO ES INCREMENTAR LAS VENTAS?

¿DAR SERVICIO AL CLIENTE?

¿AUMENTAR EL TRÁFICO HACIA MI SITIO WEB?



¿QUIÉN ES MI CLIENTE?

FAMILIA CON HIJOS FAMILIA SIN HIJOS JÓVENES

INTERESES Y COMPORTAMIENTO



CONOCER A MI AUDIENCIA

Visita: Crea una pagina de negocio en facebook.



10

CONOCER MI AUDICENCIA
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CONOCER MI AUDICENCIA

RANGO 
ETARIO

PAÍS, CUIDAD.



¿ QUIÉN ES MI CLIENTE?

FAMILIA CON HIJOS FAMILIA SIN HIJOS JÓVENES

INTERESES Y COMPORTAMIENTO
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AUDIENCIE INSIGHTS

h#ps://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
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MI PAGINA EN AUDIENCIE INSIGHTS

Vista: Facebook Insights



MI PAGINA EN AUDIENCIE INSIGHTS
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MI PAGINA EN AUDIENCIE INSIGHTS
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¿ QUIÉN ES MI CLIENTE?

FAMILIA CON HIJOS FAMILIA SIN HIJOS JÓVENES

INTERESES Y COMPORTAMIENTO



19

COMIENZO A PUBLICAR...



¿CUÁNTO DEBO PUBLICAR?

MÁS POSTS = MAYOR PERSONAS 
ALCANZADAS

LO QUE CREEMOS...

PERO EN REALIDAD…
MAYOR 
FRECUENCIAMÁS POSTS = ALCANZA A LAS MISMA 

PERSONAS UNA Y OTRA VEZ



“PUBLIQUEMOS 
MUCHO CONTENIDO 

PARA QUE NOS VEAN 
MÁS”.

“BUSQUEMOS
FANS”

PUBLIQUEMOS 
CONTENIDO ÓPTIMO Y 
DE MEJOR CALIDAD.

Diapositiva: Álvaro Lacoste, IPG Media Brand.

AUMENTAR COMUNIDAD AUMENTAR ALCANCE



MEDIR MIS RESULTADOS

PASO 1

Visita: Crea una pagina de negocio en facebook.

https://www.facebook.com/help/www/116067818477568
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PASO 2

MEDIR MIS RESULTADOS



PASO 3

MEDIR MIS RESULTADOS
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MEDIR MIS RESULTADOS

PASO 4
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PASO 5

MEDIR MIS RESULTADOS



Place your screenshot here

FACEBOOK PAGE

Descargar aquí
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¿COMO LLEGO A 
NUEVAS AUDIENCIAS?



DESCUBRIR NUEVAS AUDIENCIAS

AUDIENCIE 
INSIGHTS



DESCUBRIR NUEVAS AUDIENCIAS

AUDIENCIE 
INSIGHTS



CONTENIDO DE MARCA

Vista: Configuración del negocio en nuestro fanpage



FACEBOOK MESSENGER

Vista: Configuración del negocio



Vista: Mensajería avanzada

FACEBOOK MESSENGER



Vista: Mensajería avanzada

FACEBOOK MESSENGER



AGREGAR UNA TIENDA EN FACEBOOK

Vista: Configuración del negocio
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AGREGAR UNA TIENDA EN FACEBOOK
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AGREGAR UNA TIENDA EN FACEBOOK
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AGREGAR UNA TIENDA EN FACEBOOK





GRUPOS DE VIAJE



GRUPOS DE VIAJE



INSTAGRAM

Place your screenshot here

USO HASHTAGS Y ETIQUETAS

FUENTE: HUBSPOT INFORME DE LA INTERACCIÓN EN 
INSTAGRAM 2019 DESCARGAR ESTUDIO)

https://1drv.ms/b/s!Aktybc8utOCNlE134bbWLgNzl_ix%3Fe=A9ueSK
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ü PUBLICA FOTOGRAFÍAS DE 
CALIDAD, ATRACTIVAS Y CON 
DESCRIPCIONES

ü VISUALIZACIÓN VIDEOS X2

INSTAGRAM



PRIMERA CAMPAÑA DE PAGO

3. MEDIR VENTAS

1. AUMENTO MI ALCANCE (LLEGO A MÁS PERSONAS)

2. SEMGENTAR A POTENCIALES VIAJEROS



NECESITAMOS.
1. CREAR ADIMINISTRADOR COMERCIAL

2. INSTALAR PÍXEL EN NUESTRO SITIO WEB (OPCIONAL)

3. CONOCER NUESTRO OBJETIVO

4. TENER UNA CREATIVIDAD

5. SEGMENTAR NUESTRA AUDIENCIA



1. ADMINISTRADOR COMERCIAL
https://business.facebook.com/

Cuenta que me 
permite hacer 
inversión publicitaria 
con objetivos 
comerciales (ventas)

https://business.facebook.com/


2. INSTALAR UN PÍXEL

Ver: CÓMO INSTALAR UNA PÍXEL.



3. CONOCER NUESTRO OBJETIVO 
COMERCIAL

• INTERACCIÓN

• TRÁFICO (A MI SITIO WEB)

• CONVERSIONES (VENTA EN MI SITIO)

• QUE LLEGUEN A MI TIENDA FISICA



In Shot Editor

KineMaster

Descargar aquí

Descargar aquí46% de los compradores admiten que los videos les 
ayudan a tomar una decisión

4. TENER UNA CREATIVIDAD

https://www.kinemaster.com/


5. SEGMENTAR NUESTRA AUDIENCIA

• PÚBLICOS SIMILARES

• PÚBLICOS CON INTENCIÓN DE 

COMPRA

• PÚBLICOS GUARDADOS

• PÚBLICOS QUE SIGUEN 

PAGINAS SIMILARES



5. SEGMENTAR NUESTRA AUDIENCIA
Elegir una ubicación

• FACEBOOK

• INSTAGRAM

• AUDIENCE NETWORK

• MESSENGER



6. MEDIR RESULTADOS





REAMARKETING

Ver: CÓMO INSTALAR UNA ETIQUETA DE 
REMARKETING?

CREAR LISTAS DIFERENTES PARA CADA
SEGMENTO DE CLIENTES



WHATSAPP 
BUSINESS



h"ps://www.whatsapp.com/business/



h"ps://www.whatsapp.com/business/

RESPUESTA PREDEFINIDASNOMBRE EMPRESA
Y FOTOGRAFÍA

CLASIFICAR MENSAJES

https://www.whatsapp.com/business/


https://www.whatsapp.com/business/

CATÁLOGO

https://www.whatsapp.com/business/


GOOGLE MI 
NEGOCIO



GOOGLE 
MAPS

g.co/minegocio



CONVERSA CON TUS CLIENTESIMÁGENES VISUALIZA COMENTARIOS

g.co/minegocio



TRIP ADVISOR

• Gestiona y Cree UN perfil de usuario. 
https://www.tripadvisor.cl/Owners

• Las opiniones son 
fundamentales, recuerda que la 
fórmula “mágica” del ranking se 
compone de:



TRIPADVISOR



TRIPADVISOR



CAPACITACIÓN 

- GRATIS
- ONLINE



h"ps://www.facebook.com/business/learn https://learndigital.withgoogle.com/activate h#ps://skillshop.withgoogle.com



csasso@sernatur.cl

linkedin.com/in/cristiansasso/

Muchas Gracias!

CRISTIAN SASSO
@cristianfsasso


